DECRETO N° 289/2014

DATA: 17 de dezembro de 2014

SUMULA: Aprova as Diretrizes do Regulamento do Servico
Piiblico de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario do Municipio de Sinop.

JUAREZ COSTA, PREFEITO MUNICIPAL DE SINOP,
ESTADO DE MATO GROSSO, no uso de suas atribui¢des legais;

DECRETA:

Art. 1°. Aprova as Diretrizes do Regulamento do Servico
Publico de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitirio do Municipio de Sinop,
conforme o Anexo I do presente Decreto.

Art. 2°. As Diretrizes do Regulamento Servigo Publico de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio do Municipio de Sinop ¢ parte integrante do
Processo N° 001/CEL-CSAE/2014, Concorréncia Publica N° 002/2014 — Anexo XV Volume
IL.

Art. 3°. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao,
produzindo seus feitos desde 03 de novembro de 2014.

Art. 4°. Ficam revogadas as disposi¢des em contrario.
GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE SINOP,

ESTADO DE MATO GROSSO.
EM, 17 de dezembro de 2014.

JUAREZ COSTA
Prefeito Municipal

JUVENTINO JOSE DA SILVA
Diretor Presidente da AGER Sinop



DIRETRIZES DO REGULAMENTO SERVICO PUBLICO DE ABASTECIMENTO
DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO DO MUNICIPIO DE SINOP

CAPITULO I
DA TERMINOLOGIA

Art. 1°. Adota-se neste regulamento a terminologia constante
das normas referentes a Sistemas de Agua ¢ Esgoto da ABNT - Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas, conforme segue:

I - ABASTECIMENTO DE AGUA: Distribuicio de agua
potavel ao usuario final, através de ligagdes a rede distribuidora apos submetida a tratamento
prévio;

II - ACRESCIMO POR IMPONTUALIDADE: Valor
cobrado em funcdo da falta de pagamento ou de pagamento realizado apds o vencimento.
Engloba multa, juros de mora, atualizagdo monetaria;

11T - ADUCAO: Operagio que consiste em conduzir 4gua entre
duas unidades de um sistema de abastecimento de agua, por gravidade ou recalque;

IV - ADUTORA: Conjunto de tubulagdes, valvulas, pegas
especiais, conexoes, aparelhos e obras de arte, destinados a promover o transporte de agua
bruta ou tratada;

V - AFERICAO DO HIDROMETRO: Processo de
verificagdo dos erros de indicagdes do hidrometro em relagdo aos limites estabelecidos pela
legislagdao e normas pertinentes;

VI - AGUA BRUTA: Agua de uma fonte de abastecimento,
antes de receber qualquer tratamento;

VII - AGUAS PLUVIAIS: Aguas oriundas da precipitacio
atmosférica;

VIII - AGUA POTAVEL: Agua propria para consumo
humano, cujos pardmetros microbioldgicos, fisicos, quimicos e radioativos atendam ao padrao
de potabilidade, ndo oferecendo riscos a saude;

IX - AGUAS RESIDUARIAS: Todas as aguas servidas,
oriundas de esgoto doméstico, hospitalar ou industrial;

X - AGUA TRATADA: Agua de fonte de abastecimento,
submetida a um tratamento prévio, através de processos fisicos, quimicos e biologicos com a
finalidade de torna-la apropriada ao consumo humano;

XI - ALIMENTADOR PREDIAL: Tubulacdo compreendida
entre o ponto de entrega de agua e a valvula de flutuador do reservatério predial.



XII - ARRASTO DE DEBITO: Cobranca de débito(s)
anterior(es) na conta;

XIIT - ARRECADACAO: Recebimento de contas e guias de
pagamento. Considera-se, também, como parte do processo de arrecadagdo, as devolugdes
efetuadas em funcdo de pagamento em duplicidade ou a maior, bem como de cobranga
indevida de valor em conta paga;

XIV - AUTO DE INFRACAO: Ato através do qual a
Concessiondria consigna a transgressao do Cliente e/ou terceiros no Regulamento dos
Servigos de Agua e Esgotos Sanitérios, € suas normas;

XV - BACIA HIDROGRAFICA: Area definida
topograficamente, drenada por um curso d’agua;

XVI - BYPASS: Desvio do fluxo normal da agua;

XVII - CADASTRO DE CLIENTES: Conjunto de
informagdes para identificacdo dos Clientes, destinadas ao direcionamento da Presta¢do de
Servigos e desenvolvimento de politicas e acdes mercadologicas;

XVIII - CAIXA DE GORDURA: Caixa instalada no terreno do
imovel que retém gorduras das aguas servidas evitando o encaminhamento de grandes
quantidades das mesmas no sistema publico de esgotamento sanitario, a exemplo dos
restaurantes, hotéis, cozinhas residenciais e industriais;

XIX - CAIXA DE INSPECAO EXTERNA: Caixa situada na
calcada da via publica, em frente ao imével, que tem por finalidade a inspecao e desobstrugao
das canalizacdes de esgoto, efetuada pela Concessiondria ou seus prepostos;

XX - CAIXA DE INSPECAO INTERNA: Caixa de inspegio
opcional, instalada pelo Cliente na parte interna do imével, recomendada para a finalidade de
desobstrugao do subcoletor;

XXI - CAIXA DE RETENCAO DE SOLIDOS: Caixa
instalada no terreno de imovel com atividades hospitalares, laboratoriais, industriais de
pequeno porte ou postos de gasolina, agougues, etc., para reter os solidos das aguas servidas,
evitando o encaminhamento de grandes quantidades de materiais s6lidos ao sistema publico
de esgotamento sanitario;

XXII - CATEGORIA: Classificagdo do cliente para efeito de
enquadramento na estrutura tarifaria (residencial, comercial, industrial, publica). Respeitando
a Regulamentacao de cada Concessao;

XXIII - CATEGORIA DE USO: Classificagao do imovel ou
economia, em fun¢ao da finalidade de sua ocupagao;



XXIV - CAVALETE: Conjunto formado por tubos e conexdes,
montado de maneira a permitir a instalagdo adequada do hidrometro, e de forma que o
medidor situe-se em nivel acima do ramal predial e da tubulagdo que alimenta as instalagdes
hidraulicas interna do imoével;

XXV - CICLO DE EMISSAO: Periodo compreendido entre a
data da leitura do hidrémetro ou determinag¢do do consumo estimado e a data de entrega da
referida Fatura de Agua e Esgoto;

XXVI - CICLO DE FATURAMENTO: Periodo
compreendido entre a data de leitura do hidrometro ou determinacao do consumo estimado e a
data de vencimento da respectiva conta de dgua e esgoto;

XXVII - CICLO DE VENDA: Periodo correspondente ao
fornecimento de agua e/ou coleta de esgotos a um imoével, imediatamente anterior a seu
respectivo ciclo de faturamento, compreendido entre duas leituras de hidrometro ou
estimativa de consumo consecutivo;

XXVIII — CLIENTE: Ver USUARIO;

XXIX - CLIENTE FACTIVEL DE AGUA: Denominagio
dada a um imovel localizado em frente a uma rede de distribuicdo de 4gua e que nunca tenha
estado conectado a ela;

XXX - CLIENTE FACTIVEL DE ESGOTO: Denominagio
dada a um imovel localizado em frente a uma rede de coleta de esgotos e que nunca tenha
estado conectado a ela;

XXXI - CLIENTE POTENCIAL DE AGUA: Denominagio
dada a um imoével localizado fora do alcance da rede de distribui¢do de dgua;

XXXII - CLIENTE POTENCIAL DE ESGOTO:
Denominag¢do dada a um imovel localizado fora do alcance da rede de coleta de esgotos;

XXXIII - CLIENTE VERANISTA: Pessoa fisica ou juridica,
proprietaria ou titular do direito de posse de imovel com ocupagdo eventual ou temporéria,
localizado em balnearios litoraneos beneficiado pelos servicos de abastecimento de dgua e/ou
esgotamento sanitario.

XXXIV - COBRANCA: Conjunto de atividades e
procedimentos que visam o recebimento das contas dos clientes;

XXXV - COLAR DE TOMADA: Peca na forma de uma
bragadeira, que envolve a rede publica de distribuicdo de 4dgua, num determinado ponto,
interligando-a ao ramal predial.



XXXVI - COLETA DE ESGOTO: Recolhimento do refugo
liquido através de ligagdes a rede coletora, assegurando o seu posterior tratamento e
langamento adequados, obedecendo a legislagdo ambiental;

XXXVII - COLETOR PREDIAL: Canalizacdo compreendida
entre a rede publica de esgotamento sanitario e a caixa de inspecao externa situada no passeio
publico;

XXXVIII - COLETOR-TRONCO: Canalizag¢do principal, de
maior didmetro, que recebe os efluentes de varios coletores de esgotos, conduzindo-os a um
interceptor ou emissario;

XXXIX - COMPOSICAO TARIFARIA: Conjunto dos
parametros levados em consideracdo para a determinagdo dos custos unitarios dos servigos
publicos de abastecimento de agua ou esgotamento sanitario, conforme legislacao especifica;

XL - CONCESSAO DE SERVICO: A delegagdo feita pelo
PODER CONCEDENTE, mediante licitacdo, da prestacdo de servico publico a pessoa
juridica ou consorcio de empresas que demonstre capacidade para seu desempenho, por sua
conta e risco e por prazo determinado;

XLI - CONCESSIONARIA: Quem efetivamente realiza os
servicos de saneamento;

XLII - CONSUMO DE AGUA: Volume de 4gua utilizado em
um imovel, fornecido pela Concessiondria ou por fonte alternativa de abastecimento;

XLII - CONSUMO ESTIMADO: Volume de agua distribuido
a uma economia desprovida de hidrometro;

XLIV - CONSUMO EXCEDENTE: Volume de agua que
ultrapassa o consumo minimo estabelecido para as diversas categorias/economias;

XLV - CONSUMO FATURADO: Volume de 4gua
efetivamente registrado na conta de agua e esgoto;

XLVI - CONSUMO MEDIDO: Volume de agua fornecido a
um imoével, medido periodicamente através da leitura do hidrometro;

XLVII - CONSUMO MEDIO: Volume de agua estipulado
num determinado periodo, resultante do historico de consumo de um imoével ou de coleta de
leituras na substitui¢do de hidrémetro, quando for o caso;

XLVIII - CONSUMO MINIMO: Valor minimo a ser cobrado
dos usudrios do servigo de agua, mesmo que ndo tenha ocorrido nenhum consumo dentro do
periodo de faturamento (geralmente equivale a um consumo mensal de dez mil litros);



XLIX - CONSUMO REAL: Consumo obtido através da
diferenca entre duas leituras reais;

L - CONTA: Documento habil para cobranca e pagamento de
débito, contraido pelo cliente, referente a prestacdo do fornecimento de agua, esgotamento
sanitario e/ou servi¢os, com as mesmas caracteristicas e efeitos de uma fatura comercial;

LI - CONTRATO DE ADESAO: Instrumento contratual
padronizado para abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitdrio, cujas clausulas estdo
vinculadas as normas e Regulamentos, ndo podendo o conteudo das mesmas ser modificado
pela Concessionaria ou pelo usuario;

LIl - CONTRATO ESPECIAL: Instrumento pelo qual o
Cliente e Concessionaria estabelece relagdes comerciais para prestacdo de servigos com
precos e condigdes especiais;

LIII - CORTE: Interrup¢do dos servigos de abastecimento de
agua para o imovel através da instalagdo de dispositivos que bloqueiem a passagem de agua
no ramal predial ou hidrémetro;

LIV - DEBITO: Valor em moeda corrente, devido pelo Cliente,
resultante do ndo pagamento dos produtos e/ou servicos fornecidos pela Concessionaria;

LV - DEGRADACAO DA QUALIDADE AMBIENTAL:
Alteragao das propriedades fisicas, quimicas e biologicas do meio ambiente, causadas por
qualquer forma de energia ou substancias solidas, liquidas e gasosas ou combinagdo de
elementos produzidos por atividades humanas ou delas decorrentes;

LVI - DERIVACAO: Intervengio de terceiros no ramal predial
de d4gua, alterando propositadamente o padrdo de ligagdo domiciliar sem o devido
conhecimento da Concessionaria, caracterizando uma ligacao clandestina ou um desvio do
fluxo d’agua;

LVII - DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: Processo
no qual a exploragdo dos recursos e a orientagdo ao desenvolvimento serdo feitas,
considerando-se a preservacdo e prote¢cdo do meio ambiente ao atendimento as necessidades
das geragdes presentes e futuras;

LVIII - DESPEJOS DOMESTICOS: Residuos liquidos
resultantes do uso da 4gua pelo homem, em seus hdbitos higiénicos e necessidades
fisiologicas, bem como em atividades de limpeza doméstica e de trabalho.

LIX - DESPEJOS ESPECIAIS: Residuos liquidos resultantes
do uso de agua para fins industriais ou hospitalares, cujos despejos devem, pela sua natureza,



ser tratados previamente pelo Cliente, antes de serem lancados na rede publica de
esgotamento sanitério;

LX - DESPERDICIO: Utilizagio inadequada d’4gua,
esbanjamentos e/ou vazamentos visiveis nas instalagdes hidraulicas prediais e extravasamento
dos reservatérios domiciliares;

LXI - ECONOMIA: Todo o imdvel ou subdivisdo de um
imovel, considerado ocupavel, com entrada propria independente das demais, que tenha
Razao Social distinta e com instalagdes hidraulicas internas para o abastecimento de dgua e/ou
coleta de esgotos;

LXII - ENTIDADE REGULADORA: As fungdes de
regulacdo, fiscalizagdo e controle dos servicos de saneamento no Municipio de Sinop serdao
exercidas pela Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Sinop —
AGER Sinop;

LXIII - ESGOTO PLUVIAL: Residuo liquido, proveniente, de
aguas de chuva, que nao se enquadra como industrial ou sanitario;

LXIV - ESGOTO SANITARIO: Despejo liquido constituido
do esgoto doméstico e esgotos especiais;

LXV - ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA (ETA):
Conjunto de instalagdes e equipamentos destinados a alterar as caracteristicas fisicas e/ou
quimicas e/ou bioldgicas da agua, de modo a satisfazer aos padrdes internacionais de
potabilidade ou torna-la adequada a determinada utilizagdo industrial;

LXVI - ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO
(ETE): Conjunto de instalagdes e equipamentos destinados ao tratamento do esgoto sanitario
ou industrial, antes do seu langamento no corpo receptor;

LXVII - ESTACAO ELEVATORIA: Instalagdo
eletromecanica de recalque de dgua de um nivel para outro mais elevado, podendo ser
apresentada para diversos fins, tais como: elevatoria de 4gua bruta, elevatoria de agua tratada,
elevatdria de esgotos etc;

LXVII - ESTANQUEIDADE: Perfeita vedacdo de um
reservatorio de agua;

LXIX - ESTRUTURA TARIFARIA: Documento oficial da
Concessionaria que rege as praticas de precos para as diversas faixas de consumo e categoria
de Clientes;

LXX - EXTRAVASOR: Tubulagdo destinada a escoar
eventuais excessos de agua ou esgoto;

LXXI - EXTENSAO DA REDE DE AGUA: Comprimento
total das tubulagdes das redes de distribui¢do de dgua, inclusive das sub-adutoras;



LXXII - EXTENSAO DA REDE DE ESGOTO:
Comprimento total das redes coletoras de esgotos, inclusive emissarios € interceptores;

LXXIII - FATURA DE AGUA E ESGOTO: Documento com
caracteristicas e efeitos de uma fatura comercial,

LXXIV - FATURAMENTO: Conjunto de atividades e
procedimentos que visam a obten¢do do volume e valor do servico de agua fornecida ao
cliente e do servico de esgoto coletado, bem como a cobranga de cada servi¢o indireto,
culminando com a emissao das contas;

LXXV - FONTE ALTERNATIVA DE ABASTECIMENTO:
Suprimento de 4gua a um imovel ndo proveniente do sistema publico de abastecimento;

LXXVI - FOSSA SEPTICA: Unidade de sedimentacio e
digestao, destinada ao tratamento primario de esgotos sanitarios;

LXXVII - GERENCIAMENTO DE RECURSOS
HIDRICOS: Atividade pela qual se assegura a atual e as futuras geragdes a necessaria
disponibilidade dos recursos hidricos;

LXXVIII - GRANDE CONSUMIDOR: Cliente que apresente
consumo médio significativo para os padrdes da Concessionaria;

LXXIX - HIDRANTE: Aparclho de utilizacdo apropriada a
tomada de dgua para combate de incéndio;

LXXX - HIDROMETRO: Aparelho destinado a registrar o
volume acumulado de dgua que o atravessa;

LXXXI - INDICADORES DE DESEMPENHO: E o
instrumento utilizado para medir a qualidade de determinado servigo publico;

LXXXII - INDICADOR DE DESEMPRENHO
CRESCENTE: Quando o seu valor aritmético for diretamente proporcional ao desempenho
técnico;

LXXXIII - INDICADOR DE DESEMPENHO
DECRESCENTE: Quando seu valor aritmético for inversamente proporcional ao
desempenho técnico;

LXXXIV - INFRACAO: Violagao da Lei, ordem, tratado,
Regulamento, acordos, normas, ato ou efeito de infringir as normas estabelecidas;

LXXXV - INSTALACAO PREDIAL DE AGUA: Conjunto
de tubulacdes, reservatorios, equipamentos, pecas e dispositivos localizados a jusante do
ponto de entrega de d4gua e empregados para a distribuicdo de d4gua na unidade usudria;



LXXXVI - INSTALACAO PREDIAL DE ESGOTO:
Conjunto de tubulacdes, conexdes, equipamentos € pegas especiais localizadas a montante do
ponto de coleta de esgoto;

LXXXVII - INTERCEPTOR: Canaliza¢ao de grande porte que
intercepta o fluxo de coletores tronco com a finalidade de proteger cursos de agua, lagos,
praias etc, evitando descargas diretas;

LXXXVIII - INTERRUPCAO DO ABASTECIMENTO:
Suspensao temporaria do abastecimento de agua, por razdes de ordem técnica, por falta de
pagamento de fatura, por infragdes ou irregularidade do Cliente e/ou terceiros, por acidentes,
fendmenos naturais, caso fortuito ou for¢a maior;

LXXXIX - LACRE: Dispositivo destinado a caracterizar a
violabilidade do hidrémetro, ligagdo de dgua ou da interrup¢do do abastecimento;

XC - LICENCA AMBIENTAL: Procedimento administrativo
para habilitacao e implantacao de empreendimento ou obra modificadora do meio ambiente;

XCI - LIGACAO: E a interligacio do sistema publico de
abastecimento de dgua ou esgotamento sanitario ao ramal predial do imével,

XCII - LIGACAO CORTADA: E aquela que estd com o
fornecimento de agua temporariamente suspenso;

XCIIT - LIMITADOR DE CONSUMO: Dispositivo instalado
no ramal predial, para limitar o consumo de agua;

XCIV - LOGRADOURO: Toda via publica (passeio, avenida,
praca, beco, etc.,);

XCV - MACROMEDIDOR: Aparelho de medigdo de grande
capacidade, utilizado para medir grandes volumes de d4gua em ligacdes de diametro maior em
tubulacdes da rede de dgua e esgoto;

XCVI - MANANCIAL: Fonte da qual ¢ retirada a dgua a ser
utilizada para abastecimento e consumo.

XCVII - MEIO AMBIENTE: Conjunto de todas as condigoes e
influéncias externas que afetam a vida e o desenvolvimento de um organismo;

XCVIIl -  MONITORAMENTO OPERACIONAL:
Acompanhamento e avaliacdo dos servigos, equipamentos e instalagdes pertencentes ao
sistema de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario;



XCIX - MULTA: Penalidade aplicada através de puni¢do
pecuniaria;

C - OUTORGA: Delegagao da prestacao dos servigos feita pelo
PODER CONCEDENTE, a autarquia, empresa publica, ou sociedade de economia mista;

CI - PADRAO DE LIGACAO DE AGUA: Conjunto
constituido pelo cavalete, registro, dispositivos de controle ou de medi¢do de consumo, bem
como do local fisico adequado para instalagdo dos mesmos;

CII - PADROES MINIMOS: Conjunto formado por niveis e
metas que devem ser atingidos pelos servigos publicos considerados;

CIII - PARCELAMENTO DE DEBITOS: Parcelamentos de
débitos realizados no més;

CIV - PENALIDADE: Acdo administrativa e/ou puni¢ao
pecunidria, aplicada aos Clientes ou terceiros infratores pela inobservancia das normas
vigentes na Concessionaria;

CV - PERDAS DE AGUA: Volume de 4gua que foi produzido
e distribuido e nao foi cobrado, ou ndo chegou até a unidade consumidora;

CVI - PERMISSAO DE SERVICO: A delegacdo a titulo
precario, unilateral, feita pelo PODER CONCEDENTE, mediante licitacdo, da prestagdo de
servico publico a pessoa fisica ou juridica que demonstre capacidade para seu desempenho,
por sua conta e risco;

CVII - POCO: Ponto de captacdo de agua em manancial
subterraneo;

CVIII - PODER CONCEDENTE: O titular do servi¢o que
delega sua prestagdo a pessoa fisica, juridica ou consorcio de empresas, nas modalidades de
concessao ou permissao;

CIX - POCO DE VISITA: Dispositivo de alvenaria e/ou
concreto, interposto na rede publica de esgotamento sanitario, com finalidade de inspegao,
desobstrug¢dao ou mudanca de direcao;

CX - PONTO DE COLETA DE ESGOTO: E o ponto de
conexao da caixa de ligag@o de esgoto a rede publica coletora de esgoto;

CXI - PONTO DE ENTREGA DE AGUA: E o ponto de
conexao da rede publica de agua com as instalagdoes de utilizagdo do usudrio (alimentador
predial);

CXII - PRESTADOR DOS SERVICOS: Pessoa fisica,
juridica ou consércio de empresas ao qual foi delegada a prestagdo de servigo publico pelo
titular do servico, e que se encontra submetido a competéncia regulatéria do titular do servigo
ou de Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Municipio de Sinop — AGER
Sinop;



CXIII - PRESTACAO INTEGRADA DOS SERVICOS
PUBLICOS: A adequada integragdo entre as diversas etapas dos servigos, sob os aspectos
técnicos, regulatorio e financeiro, independentemente da competéncia para sua prestacdo, de
forma a propiciar, na totalidade do sistema, a plena realiza¢do de seus objetivos;

CXIV - QUADRA: Area constituida por lotes adjacentes e
limitada por logradouros ou por acidentes do terreno;

CXV - RAMAL PREDIAL DE AGUA: Conjunto de
tubulagdes e pecas especiais situadas entre a rede distribuidora de 4gua e o ponto de entrega
de agua;

CXVI - RAMAL DE ESGOTO: Trecho de tubo que vai desde
a caixa de ligagdo ou limite da propriedade até a rede coletora;

CXVII - REDE COLETORA DE ESGOTO: Conjunto de
canalizagdes, compreendendo os coletores, os coletores troncos, os interceptores, as estagdes
elevatorias, os sifoes invertidos e os 6rgdos acessorios destinados ao transporte das aguas
residudrias até um local predeterminado;

CXVIII - REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA: Conjunto
de tubulagdes e partes acessorias destinadas a distribuir 4gua de abastecimento publico aos
clientes da Empresa;

CXIX - REDE DISTRIBUIDORA E COLETORA: Conjunto
de tubulagdes e pecas que compdem os subsistemas de distribuicdo de agua e coleta de
esgoto;

CXXX - REDE DE DISTRIBUICAO SECUNDARIA: Sio
aquelas tubulagdes de menor didmetro que discorrem ao longo de uma via publica, ou de
propriedade privada, previamente constituida de servidao, sobre as quais se derivam em cada
caso, as ligacdes, hidrantes ou qualquer outra permissdo, para fornecer um volume pontual
necessario e suficiente;

CXXXI - REDE PRIMARIA OU COLETOR TRONCO OU
EMISSARIO: Sio aquelas tubulagdes da rede coletora de esgotos que abrangem diferentes
setores da zona saneada sem que nelas se possam realizar ligagdes;

CXXXIl - REDE SECUNDARIA OU COLETORA DE
ESGOTOS: Sao as tubulagdes da rede coletora de esgotos que correm ao longo da via
publica e que se destinam as ligacdes para receber os langamentos. Excepcionalmente,
poderdo ser assentadas em locais privados sempre que se estabeleca a serviddo de passagem
correspondente;

CXXXIII - REFATURAMENTO: Retificagdo, cancelamento
ou inclusdo de conta. Alteragdes realizadas apds emissao das faturas (entregues ao cliente);

CXXXIV - REGISTRO: Peca destinada a interrupgao do fluxo
de 4gua em tubulacdes da instalacao predial ou aplicada na origem do alimentador predial;



CXXXV - REGULACAO DOS SERVICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO: Atividades de
normatizagao, fiscalizacdo e controle dos servigcos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio, realizadas pelo PODER CONCEDENTE, neste caso especifico, a
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Sinop — AGER Sinop,
visando a prestacdo adequada dos servigos;

CXXXVI - RELIGACAO: Procedimento efetuado pela
Concessiondaria que objetiva restabelecer o abastecimento de dgua para a unidade usuaria;

CXXXVII - RESERVATORIO: Instalacio destinada a
armazenar agua e assegurar a pressao suficiente ao abastecimento;

CXXXVIII - RESERVATORIO DE DISTRIBUICAO: Obra
de engenharia que tem as seguintes finalidades:

a) funcionar como volantes da distribuicao, atendendo a
variagdo horaria do consumo;
b) assegurar uma reserva de agua para combate a incéndios;

c) manter uma reserva de agua para atender a condicdes de
emergéncia (acidentes, reparos nas instalagdes etc);

d) atender a demanda nos casos de interrup¢des de energia
elétrica (sistemas com recalques);

e) manutengao de pressdes na rede distribuidora.

CXXXIX - RESPONSAVEL: Pessoa ou empresa responsavel
pelo pagamento das faturas de determinada ligacao;

CXL - RETIFICACOES: Alteragdes realizadas pelo Setor de
Faturamento antes da emissao de faturas (ex. faturas retidas para analise);

CXLI - SANEAMENTO BASICO: Solucio dos problemas
relacionados estritamente com o abastecimento de agua e de esgoto sanitdrio de uma
comunidade;

CXLII - SERVICOS PUBLICOS: Sio aqueles assim definidos
pelas Constituicdo Federal, Constituicao Estadual e Lei Organica do Municipio;

CXLIII - SERVICOS PUBLICOS DE INTERESSE LOCAL:
Servigos publicos cujas instalagdes operacionais ndo sejam compartilhadas entre Municipios
ou que nao afetem interesses de mais de um Municipio;



CXLIX - SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA:
Conjunto de obras, instalagdes e equipamentos que tém por finalidade captar, aduzir, tratar,
reservar e distribuir toda a agua potavel fornecida pela empresa para uma ou mais localidades;

CL - SISTEMA DE ESGOTO SANITARIO: Conjunto de
obras, instalacdes e equipamentos que tém por finalidade coletar, transportar, tratar e dar
destino final adequado as aguas residuarias ou servidas;

CLI - SISTEMA PRODUTOR DE AGUA: Conjunto de obras,
instalacdes e equipamentos que tém por finalidade produzir a4gua potavel;

CLII - SUPRESSAO DA LIGACAO: Interrupgio do
abastecimento de dgua para o imével efetuado no colar de tomada e pela retirada do ramal
predial;

CLIII - SUPRESSAO DEFINITIVA: Desligamento definitivo
do Cliente da Concessionaria tanto operacionalmente como comercialmente;

CLIV - TABELA DE PRECOS E SERVICOS: Documento
oficial da Concessionaria que rege as praticas de precos e prazos;

CLV - TARIFA DE AGUA: Valor unitario por unidade de
volume (m3) e faixa de consumo cobrado ao usuario pelos servicos de abastecimentos de
agua prestados pela Concessionaria;

CLVI - TARIFA DIFERENCIADA: Valor estabelecido por
categoria de Cliente e sua respectiva faixa de consumo;

CLVII - TARIFA DE ESGOTO: Preco correspondente a
Im?*(um metro ctbico) de esgoto coletado;

CLVIII - TARIFA ESPECIAL: Valor fixado pela
Concessionaria, decorrente da celebracao de contratos especiais para prestacdo de servicos de
abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario;

CLIX - TARIFA SOCIAL: Valor ficado para areas
determinadas por Lei como de interesse social, tera vigéncia anual, podendo ser renovada ou
ndo, conforme critérios a serem estabelecidos pelo PODER CONCEDENTE. (Na Tarifa
Social o nimero de usuérios nao podera ultrapassar 5% (cinco por cento) do total de ligacdes
residenciais existentes com consumo de até 10m”);

CLX - TARIFA MINIMA DE AGUA: Valor do metro ctibico
(m3) que multiplicado pelo consumo minimo, permite obter a conta minima;

CLXI - TESTADA DO LOTE: Linha que separa uma
propriedade particular do logradouro publico;



CLXII - TITULAR DO SERVICO: O Municipio de Sinop
competente para assegurar a prestacao dos servicos publicos de 4gua e esgotamento sanitério;

CLXIII - UNIDADE USUARIA: Economia ou conjunto de
economias atendidas através de uma unica ligacao de agua e/ou de esgoto;

CLXIV - USUARIO: Pessoa fisica ou juridica que utilize,
efetiva ou potencialmente, os servigos de abastecimento de d4gua e esgotamento sanitario, a ela
prestados ou postos a disposicao;

CLXX - VAZAMENTO DE DIFIiCIL LOCALIZACAO:
Fuga d’agua nas instalagdes prediais de dificil percepcao visual e auditiva;

CLXXI - VENCIMENTO: Data para o pagamento da fatura;

CLXXII - VOLUME DE AGUA COBRADO: Volume de
agua considerado como o consumo — para efeito de faturamento — de uma ou mais liga¢des de
agua. (volume faturado);

CLXXIII - VOLUME DE AGUA CONSUMIDO: Consumo
real ou estimado de uma ou mais ligagdes de dgua (volume medido, quando existe medidor ou
estimado quando ndo ha medidor);

CLXXIV - VOLUME DE AGUA DISTRIBUIDO: Volume de
agua tratada recebida por uma localidade, zona de abastecimento ou distrito operacional.
(colocada a disposicao da localidade);

CLXXV - VOLUME DE AGUA PRODUZIDO: Volume de
agua tratada e colocada a disposicao do sistema distribuidor;

CLXXVI - VOLUME ESTIMADO: Volume cujo valor foi
atribuido por deficiéncia ou inexisténcia de medi¢do. (Obedecendo aos aspectos
Regulamentares);

CLXXVII - VOLUME MINIMO FATURADO DE AGUA:

Volume minimo que ¢ faturado para uma ou mais ligacdes, e que depende da estrutura
tarifaria da Empresa.

CAPITULO 11 ,
DOS REQUISITOS DE QUALIDADE DA AGUA E DOS ESGOTOS

Art. 2°. Sdo qualidades da agua:

I - 4gua que a Concessionaria fornecer para consumo humano
deverd atender integralmente aos requisitos de qualidade estabelecidos pela Portaria n°
518/2004 do Ministério da Saude e suas atualizagoes;



IT - Os padrdoes ndo constantes Portaria n® 518/2004 deverao
atender aos requisitos de qualidade que sdo estabelecidos pela Organizacdo Mundial da
Saude;

Art. 3°. A Concessionaria esta obrigada a:

I - tomar todas as medidas necessarias para que a agua bruta
fornecida as Estagdes de Tratamento, proveniente dos mananciais abastecedores seja de
qualidade compativel com os processos e/ou operagdes unitarias de tratamento, nos termos da
legislagao vigente e regulamentacdo das autoridades competentes sanitarias, de meio ambiente
e gestdo de recursos hidricos, a fim de ser submetida aos tratamentos de potabilizagdao
correspondentes;

IT — no caso de captagao de dgua subterranea, implementar um
programa de avaliagdo e manejo das fontes de d4gua bem como, de controle e prevengdo da
contamina¢do das mesmas (o modelo de avaliacdo deverd abranger aspectos quantitativos e
qualitativos das fontes);

Il — comunicar de imediato as autoridades competentes
sanitarias, de meio ambiente e gestdo de recursos hidricos acidentes de contaminagdo que
afetem o fornecimento de dgua bruta, identificando as medidas necessarias e adotando aquelas
de sua responsabilidade, para detectar e impedir que o agente contaminante e/ou a agua
contaminada ingresse nas Estacdes de Tratamento;

IV — onde estiverem implantados a outorga, licenciamento e
cobranga pelo uso da dgua, a Concessionaria devera se assegurar do cumprimento do disposto
nos incisos deste artigo pelas autoridades competentes de recursos hidricos e de meio
ambiente.

Art. 4°. A Concessionaria devera desenvolver Programas de
Monitoramento da Qualidade da Agua Bruta e da Agua Tratada, observando:

I — o Programa de Monitoramento da Agua Bruta devera
complementar, quando necessario, ao realizado pela autoridade competente de recursos
hidricos e incluird a amostragem de dgua bruta para avaliar pardmetros fisicos, quimicos e
microbiologicos, por meio de coletas a serem feitas em locais previamente selecionados, com
frequéncia definida, ou a qualquer momento, a critério da Concessiondria;

II - o Programa de Monitoramento da Agua Tratada devera
atender as disposi¢des da Portaria n° 518/2004 do Ministério da Satide e suas atualizagdes;

II - Os registros histéricos dos dados de monitoramento da
qualidade da agua bruta e da dgua tratada deverdo estar permanentemente disponiveis para
consulta, por parte da Agéncia de Regulacdo e das autoridades sanitirias e ambientais
competentes.

Art. 5°. A qualidade dos esgotos deve obedecer ao disposto:

I - os requisitos de qualidade de esgotos tratados para
langamento em corpos receptores observardo as caracteristicas de qualidade da agua desses



corpos receptores € seus usos preponderantes, segundo a classificagao dada pelas Resolucdes
n%s 430/11 e 397/08, do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA);

IT - a Concessiondria deverd cumprir metas estabelecidas pela
Agéncia de Regulagdo relacionadas ao tratamento de esgotos;

Il - a Concessionaria poderd propor modificagdes em tais
metas, que deverdo ser previamente acordadas com as autoridades competentes sanitérias, de
meio ambiente ¢ de recursos hidricos;

IV- os efluentes gerados pela Concessiondria poderdo ser
lancados no corpo receptor, de forma tal que ndo ultrapasse os padrdes estabelecidos em sua
classificagdo, ndo afete a estética do local de sua descarga, nem possibilite condigdes
desfavoraveis de odores e proliferagao de insetos e vetores, considerando:

a) os locais de descarga deverdo ser escolhidos de forma a nao
afetar os usos antropicos predominantes, segundo as categorias estabelecidas na
Regulamentacdo do CONAMA e legislagdao, tanto na regido costeira como no local de
descarga e sua area de influéncia;

b) deverdo ser realizados estudos do corpo receptor com relacao
aos lancamentos de esgotos vertidos em condi¢des criticas de vazdo e capacidade de
autodepuragdo da area de influéncia da dispersao dos esgotos despejados;

V - para os efeitos deste Regulamento, os efluentes industriais
sdo classificados em 3 (trés) categorias:

a) efluentes com caracteristicas e concentragdo de poluentes e
carga organica, semelhantes ou inferiores aos esgotos domésticos (Categoria A);

b) efluentes cujas caracteristicas e concentragao de poluentes ou
carga organica seja maior que a dos esgotos domésticos e cuja presenga ndo comprometa a
eficiéncia do tratamento das ETEs (Categoria B);

c) efluentes que contenham metais pesados, quimicos toxicos
e/ou outros elementos ou substancias contaminantes que possam afetar o tratamento das ETEs
(Categoria C).

VI - o enquadramento dos efluentes de cada industria em uma
das categorias especificadas, realizado pela Concessiondria estara sujeito a homologagao da
autoridade de meio ambiente competente;

VII - a Concessiondria podera receber em suas instalagdes as
descargas de efluentes industriais das categorias A e B;

VIII - a recepgao destes efluentes estara limitada por semelhanga
de sua composi¢do com a dos liquidos de esgotos domésticos, bastando para tanto, a



Concessionaria adotar medidas adequadas para preservar as instalagdes de coleta e
tratamento;

IX - a Concessiondria ndo poderd receber as descargas de
efluentes industriais da Categoria C sem que seja realizado pré-tratamento pela industria
devendo adotar as providéncias previstas no regulamento;

X - a Concessionaria devera estar articulada com a autoridade de
meio ambiente, em especial quanto aos resultados de amostragens dos efluentes liquidos
industriais, garantindo seguranga de operacao nas trés categorias de efluentes mencionadas.

Art. 6°. Com relacao a admissibilidade de despejos industriais, a
Concessiondria deverd observar as seguintes disposicdes:

I - existéncia da capacidade hidraulica do sistema, verificada
pela Concessionaria;

IT — a Concessiondria deverd ajustar com o usudrio industrial as
condigdes técnicas de vazao e concentracao das substancias componentes de seus efluentes,
atendendo as normas aplicaveis expedidas pela autoridade de meio ambiente, considerando
que o gerador do despejo devera ter a competente licenga ambiental.

Art. 7°. A Concessionaria devera desenvolver Programas de
Monitoramento dos Sistemas de Esgotos e dos Corpos Receptores, observando:

I - o Programa de Monitoramento dos Sistemas de Esgotos
devera contemplar cada unidade operacional e ser executado pela Concessionaria;

IT - o Programa de Monitoramento dos Corpos Receptores
devera complementar, quando necessario, ao realizado pela autoridade de meio ambiente
competente, devendo acompanhar a qualidade ambiental de cada corpo receptor a montante e
a jusante do ponto de lancamento, na area de influéncia da dispersdo dos esgotos langados,
estabelecendo:

a) o nivel de polui¢do, segundo os parametros estabelecidos na
Regulamentacdao do CONAMA e legislacao estadual;

b) a capacidade de autodepuragdo do corpo receptor com relagao
aos esgotos despejados sejam tratados ou nao, em condigdes criticas de vazao;

c) para os efeitos deste artigo, a Concessionaria devera acatar as
orientacdes da Agéncia de Regula¢do e das autoridades sanitarias, de meio ambiente e de
gestdo de recursos hidricos, compreendendo os locais de amostragem, parametros a avaliar e
frequéncia de amostragem.

Art. 8°. A Concessiondria devera elaborar Planos de

Contingéncia das Estacdes de Tratamento e Elevatorias de Esgotos.



Art. 9°. Os Planos de Contingéncias deverao ser enviados a
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Sinop — AGER Sinop e
autoridades de controle ambiental e sanitario.

CAPITULO 111
DAS REDES DISTRIBUIDORAS E COLETORAS

Art. 10. As redes distribuidoras e coletoras serdo,
preferencialmente, assentadas em vias publicas e, excepcionalmente, em faixas de servidao.

Art. 11. As despesas decorrentes da execug¢do de obras de
ampliacdo ou remanejamento das redes em ocasides anteriores as previstas no contrato de
concessdo correrdo por conta do interessado, sendo tais remanejamentos ou ampliagdes
incorporados aos sistemas publicos, independentemente de cessao.

Art. 12. Os o6rgaos da Administracdo Direta ou Indireta da
Unido, Estado ou Municipio custeardo as despesas referentes a remogao, remanejamento ou
modificagao de tubulagdes ou outras instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua ou de
esgotamento sanitario decorrentes de obras que executarem ou que forem executadas por
terceiros com sua autorizagao.

Art. 13. Os hidrantes da rede distribuidora somente poderao ser
operados pela Concessionaria para manutencdo da rede ou dos proprios hidrantes ou pelo
Corpo de Bombeiros para combate a incéndio, sendo que a Concessiondria fornecera aquela
corporacdo todas as informagdes necessarias.

Art. 14. Nas extensoes de redes distribuidoras de agua e
coletoras de esgoto solicitadas por terceiros, a Concessionaria ndo se responsabilizara pela
liberacdo de area de servidao para a implantagcdo da respectiva rede.

Art. 15. Somente serdo implantadas redes coletoras de esgoto
sanitario em logradouros cujos greides estejam definidos.

Art. 16. E vedado o lancamento de aguas pluviais em redes
coletoras de esgoto. Quando identificada uma ligacdo de dgua pluvial em rede coletora de
esgoto, a Concessiondria notificara a Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do
Municipio de Sinop — AGER Sinop que ira tomar as providéncias cabiveis determinando ao
usuario o desligamento da mesma e as corregcdes necessarias; os custos decorrentes deste ato
serdo de responsabilidade do usuario.

CAPITULO IV
DOS LOTEAMENTOS, GRUPAMENTO DE EDIFICACOES, RUAS
PARTICULARES E OUTROS



Art. 17. Todo projeto de loteamento, esteja ou ndo prevista a
construcdo imediata de edificagdes, devera ser submetido por seu empreendedor a
Cocessionaria, a qual manifestara:

I - se as redes do loteamento poderdao ser imediatamente
conectadas as redes existentes;

IT - se o loteamento devera ter sistemas independentes de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario a serem futuramente integrados aos
sistemas existentes de dgua e esgoto;

IIT - se o loteamento devera ter sistemas independentes que nao
serdo futuramente incorporados aos sistemas existentes.

§1°. A manifestagdo serd feita formalmente através da
expedigado, pela Concessiondria, de declaragao sobre a viabilidade de interligacdo do sistema
de dgua e esgoto do loteamento aos sistemas publicos de distribuicdo de dgua e esgotamento
sanitario, além das informacdes necessarias quanto a aprovag¢ao do loteamento nos 6rgaos
responsaveis.

§2°. Caso a interligagdo seja viavel, serdo fornecidos os pontos e
as condigdes para sua execucdo. Em qualquer caso serdo fornecidas as diretrizes para a
elaboragdo do projeto.

Art. 18. Nas hipoteses previstas nos incisos I e II do artigo
anterior, os projetos das redes e, conforme o caso, aqueles relativos as demais instalagcdes
necessarias, poderdo ser elaborados pelo empreendedor e submetidos, juntamente com a
respectiva estimativa de custo, a prévia aprovagao da Concessionaria.

Pardgrafo tunico. Os referidos projetos deverdo obedecer as
normas brasileiras correspondentes e as exigéncias adicionais feitas pela Concessionaria.

Art. 19. A construcdo das redes e instalagdes serd também
realizada pelo empreendedor, obrigando-se este a comunicar a Concessionaria, com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias da data de inicio da construcdo, para a fiscaliza¢ao
pelas entidades responsaveis.

§1°. O inicio da construgdo estard condicionado a apresentagao
prévia dos documentos de aprovacdo do loteamento pelos Orgdos competentes e,
eventualmente, das licencas ambientais junto aos 6rgaos de controle caso elas tenham sido
exigidas por alguma entidade durante o processo de aprovacgao do loteamento.

§2°. Concomitantemente a constru¢do, deverd ser elaborado o
cadastro das obras e instala¢des, de acordo com as normas da Concessionaria.

§3°. Os materiais hidraulicos a serem utilizados na implantagao
dos sistemas de agua e esgoto dos loteamentos deverdo atender as especificacdes técnicas
estipuladas pela Concessionaria.



§4°. A Concessiondria, apos receber a comunicagdo do loteador,
terd o prazo de até 10 (dez) dias para inspecionar o material adquirido.

§5°. O empreendedor podera solicitar que a Concessionaria se
incumba da construgdo referida no caput deste artigo, mediante pagamento.

Art. 20. A Concessiondria poderd, a seu exclusivo critério, exigir
controle tecnologico das obras do loteamento para garantir a qualidade de, entre outros, os
seguintes itens:

I - concreto;

II - solos;

III - resisténcia de materiais;
IV — impermeabilizagao;

V — estanqueidade.

Paragrafo tUnico. Nesse caso o loteador ficard obrigado a
contratar laboratdrio de controle tecnolégico de ilibada reputacao.

Art. 21. Nas hipoteses previstas nos incisos I, II e III do art. 17
deste regulamento, o empreendedor devera tdo logo concluida a construcdo, requisitar e obter
junto a Concessionaria, termo de inicio de operacdo e manuten¢dao da infraestrutura, cujo
pedido devera ser acompanhado dos respectivos cadastros, elaborados conforme disposto
neste regulamento e, quando for o caso, de eventuais documentos de complementagdao do
licenciamento ambiental.

§1°. A Concessionaria devera emitir o termo de inicio de
operacdo e manuten¢do da infraestrutura dentro do prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data
da solicitagao.

§2°. Em caso de negativa da emissdo do termo de inicio de
operagdo e manutengdo da infraestrutura, o requisitante devera ser informado dentro do prazo
previsto no §1° deste artigo, através de documento escrito, os motivos da negativa e as
providéncias a serem tomadas para emissdo do respectivo termo.

Art. 22. Na hipoétese prevista no inciso I, do Art. 17, cabera a
Concessiondria executar as interligagdes das redes do empreendimento as redes dos sistemas
publicos existentes, cabendo ao empreendedor requisita-las.

§1°. A Concessionaria devera executar tais interligagdes dentro
do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da requisicao do empreendedor.



§2°. Em caso de serem encontrados problemas para a
interligacdo, o requisitante devera ser informado dentro do prazo previsto no §1° deste artigo,
através de documento escrito, com os motivos e as providéncias a serem tomadas.

Art. 23. Na hipotese prevista no inciso II do Art. 17, a
Concessiondria decidird se a operacdo e manutencdo dos sistemas independentes ficardo a
cargo destas ou a cargo do empreendedor.

Art. 24. Nas hipoteses previstas nos incisos I e II do Art. 17, os
sistemas passardo tdo logo concluidos sua construgdo, a integrar o dominio publico do
municipio.

Art. 25. Nenhum loteamento podera ser aprovado pela Prefeitura
Municipal se ndo contemplar projeto completo de abastecimento de dgua e coleta de esgotos
devidamente aprovado pela Concessionaria.

§1°. O projeto devera incluir todas as especificagdes técnicas,
ndo podendo ser alterado no curso da obra de sua implantacio sem prévia aprovagdo da
Concessiondria.

§2°. A execugdo das obras deverd ser fiscalizada pela
Concessiondria, que poderdo exigir todas as condigdes técnicas para implantagdo dos
respectivos projetos.

§3°. O interessado ¢ obrigado a reparar ou substituir, dentro do
prazo que for fixado, qualquer servico ou material inadequado ou que tenha sido alterado no
decorrer das obras.

Art. 26. Caso seja necessaria a interligacdo das redes de
loteamento as redes distribuidoras de agua e coletoras de esgotos, esta sera executada
exclusivamente pela Concessionaria, depois de totalmente concluidas e aceitas as obras.

Art. 27. A Concessionaria s6 assumira a manutengao de sistemas
de abastecimento de agua e de coleta de esgotos em loteamentos novos quando tiver a
disponibilidade técnica, econdmica, financeira para prestar os servi¢os, ndo estando obrigada
pela simples aprovagdo do projeto a assumir, imediatamente, a prestagdo dos servigos para
NOVOS USuarios.

Art. 28. Sempre que forem ampliados os condominios,
loteamentos, conjuntos habitacionais ou agrupamento de edificagdes, as despesas decorrentes
de refor¢o ou expansdo dos sistemas publicos de abastecimento de agua e de coleta de esgoto
correrdo por conta do proprietario ou incorporador.

Art. 29. A operagdao e manutencao das instalagdes internas de
adgua e/ou esgotos dos prédios, dos agrupamentos de edificagdes ficardo a cargo do
condominio.

Art. 30. A Concessionaria ndo aprovard o projeto de
abastecimento de dgua e/ou coleta de esgotos para loteamentos projetados em desacordo com
a legislacao Federal, Estadual e Municipal reguladora da matéria.



CAPITULO V
DAS LIGACOES DE AGUA E ESGOTO

Art. 31. E obrigatéria a ligacio de todas as edificagdes as redes de
agua e de esgoto nas areas atendidas pelas referidas redes.

§1°. Os pedidos de ligagdo em locais onde ndo existam redes,
somente serdo atendidos caso o solicitante arque com as despesas decorrentes dos
prolongamentos a serem feitos nas redes excedentes a 12 (doze) metros por ligacdo a ser
beneficiada.

§2°. A Concessionaria ¢ responsavel pelos custos dos primeiros
12 (doze) metros de ligacdo de dgua e esgoto, respectivamente.

§3°. Caso o solicitante ndo aceite arcar com as despesas nos
termos do §1°, deverd aguardar a execucdo das redes pela Concessionaria dentro de seu
programa de expansao.

Art. 32. As ligagdes de agua sdo parte integrante do sistema de
distribui¢do de agua, constituindo assim patrimonio publico do Municipio, e tém inicio na
tubulacao distribuidora, terminando imediatamente apds o cavalete, incluindo assim o
medidor. Inicia-se nesse ponto, o que se designa para fins deste regulamento como “ponto de
entrega de agua”, sendo que apoOs este ponto inicia-se a instalacdo predial de agua, de
responsabilidade exclusiva do usuario.

Paragrafo tinico. E de responsabilidade do usuério a instalagio
prévia de abrigo do cavalete de ligacdo de dgua, de acordo com projeto que lhe serd fornecido,
sem Onus, pela Concessionaria.

Art. 33. Para atendimento a grandes consumidores, o0s
interessados deverdo preencher o formuldrio de solicitagdo de estudos sobre viabilidade
técnica e apresentar a Concessionaria para aprovacao, antes do inicio das obras.

Art. 34. As ligagcdes de esgoto, que sdo parte integrante do
sistema de coleta de esgoto, constituindo assim patrimonio publico do municipio, tém inicio
na tubulagdo coletora, terminando na caixa de inspe¢do situada imediatamente apods a divisa
do imovel. Esta caixa ¢ parte integrante da instalacdo predial de esgoto, de responsabilidade
exclusiva do usudrio e designada para os fins deste regulamento como “ponto de recebimento
de esgoto™.

Art. 35. As ligagdes de 4gua e esgoto serdo executadas
exclusivamente pela Concessionaria, a pedido dos interessados, satisfeitas as exigéncias
estabelecidas neste regulamento e nas normas e instrucdes técnicas da referida entidade.

Paragrafo unico. Tais ligagdes consistem em ligagdo direta das
instalacdes prediais as respectivas redes, ligacdo esta que sera feita em area publica.

Art. 36. O proprietario deverd apresentar no ato do pedido de
ligacao:



I - carné de IPTU — Imposto Predial Territorial Urbano,
referente ao exercicio financeiro corrente;

I - escritura de propriedade em seu nome ou contrato particular
de compra e venda do imovel com todas as firmas reconhecidas, sendo que o alienante devera
ser o proprietario anterior;

III - documentos pessoais do requisitante.

§1°. O solicitante recolherd no ato do pedido de ligacao, através
de guia especifica, o valor correspondente a 10% (dez por cento) do total da ligagdo, a titulo
de vistoria de obra, que sera abatido em seu preco apds sua execugao total, na propria “conta
de 4dgua e esgoto”.

§2°. As instalacdes que ndo estiverem dentro dos padrdes
exigidos pela Concessionaria serdo notificadas pela fiscalizacdo, que emitira Guia de
Resultado de Vistoria com a irregularidade observada, assinalando prazo para a referida
regularizacdo por parte do solicitante.

§3°. Nos casos em que a ligagdo de agua ou esgoto ndo for
efetivada por problemas técnicos de responsabilidade da Concessionaria, o valor recolhido
sera integralmente devolvido ao solicitante.

§4°. Nos casos em que as instalacdes estiverem fora do padrao e
o solicitante ndo efetuar os reparos no prazo estabelecidos pela fiscalizagdo, a Ordem de
Servigo serd encerrada sem execug¢do, ndo cabendo restituicao do valor recolhido.

§5°. A regularizacdo efetuada apos o prazo estabelecido pela
fiscalizagdo ensejara novo pedido de ligacdo e consequentemente novo pagamento nos termos
do §2° deste artigo.

§6°. E permitida a execugio de ligagdes anteriormente ao inicio
da construcao de imovel no terreno, desde que devidamente cercado ou protegido.

Art. 37. As ligagdes somente serdo efetuadas mediante
identificacdo do endereco do imovel, sem prejuizo das exigéncias adicionais previstas neste
regulamento.

§1°. Excetuam-se do disposto neste artigo as ligacdes designadas
como “temporarias” que sao as destinadas a atividades passageiras, tais como circos, parques
de diversdes e feiras de amostras, canteiro de obras, sempre que realizadas em instalagdes nao
permanentes, caso em que exigir-se-a do interessado a apresentacao de alvard expedido pelo
Municipio e o recolhimento antecipado dos custos da ligagdo e de sua posterior remogao e do
valor correspondente ao consumo estimado.

§2°. O pedido de ligacao temporaria deverd ser solicitado com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias. O interessado devera juntar ao pedido de
abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario, a planta ou croquis cotado das instalagdes
temporarias.



§3°. Para efeito de aplicacdo de tarifas, o usudrio de ligagdo
temporaria ¢ enquadrado na categoria comercial e seu consumo serd medido por hidrometro.

Art. 38. A ligagdo sera cadastrada em nome do proprietario do
imovel, podendo este autorizar que seja em nome do usuario, permanecendo, contudo, o
proprietario do imovel como responsavel por qualquer débito do usuadrio.

§1° As ligagdes temporarias serdo, sempre, cadastradas em
nome do solicitante.

§2°. As ligagdes de 4gua residenciais, solicitadas por
interessados que habitam em d4reas publicas, somente serdo efetivadas apds autorizagdo
expressa da Secretaria de Habitagdo do Municipio ou 6rgdo competente, € estdo sujeitas as
normas estabelecidas neste regulamento.

Art. 39. Qualquer interessado podera solicitar gratuitamente a
Concessionaria informagdes a respeito da existéncia de redes ou de previsdo de execugao das
mesmas.

Pardgrafo unico. Caso a informagao ndo possa ser prestada de
imediato para o usudrio, esta devera ser encaminhada por escrito em até 15 (quinze) dias.

Art. 40. Havera apenas uma Unica ligagdo de dgua e uma Unica
ligacdo de esgoto para cada imdvel, independentemente do nimero de economias existentes
no mesmo, salvo nas seguintes situacdes:

I - economias nao-residenciais localizadas no piso térreo de
edificios e com saida para o logradouro publico onde se localizarem as redes, que deverao ter,
cada uma, sua propria ligacdo de dgua e de esgoto;

IT - imdveis localizados em terrenos com frente para mais de
uma via publica, que poderdo ter mais de uma ligacdo de agua ou de esgoto, a critério da
Concessionaria, conforme for o caso;

III - situagdes em que, por solicitacdo do interessado, e desde
que seja tecnicamente viavel para a Concessionaria, serdo atendidas num mesmo imoével, mais
de uma ligacao na modalidade de cavalete multiplo;

IV- o total de unidades de medig¢ao por cavalete multiplo sera
determinada em funcdo das condigdes de pressdo da rede;

V - situagdes em que, a critério da Concessiondria, seja
tecnicamente indicado que uma unica ligagao atenda a mais de um imovel.

§1°. A ligagdo em cavalete multiplo somente poderd ser
solicitada pelo proprietario do imoével que recebera as ligagdes.



§2°. A solicitagao de ligagao de cavalete multiplo obedeceréd ao
previsto neste regulamento.

§3°. As ligagdes para mais de uma residéncia num mesmo local,
que nao se enquadrarem nas normas para cavalete multiplo, serdo atendidas apos elaboragao
de projeto da Concessionaria, realizagdo de vistoria e constatacdo de condi¢des técnicas e
legais, em modalidade a ser proposta.

Art. 41. O langamento de esgoto nas redes serd sempre feito por
gravidade; havendo necessidade de recalque, este descarregard na caixa de inspecgdo
mencionada neste regulamento.

Art. 42. A execucdo de ligacdo de esgoto de edificagdes cuja
soleira esteja em cota inferior a da via publica obedecera as seguintes condigoes:

I - caso a cota de saida da ligacdo esteja suficientemente acima
da geratriz superior da tubulagdo coletora, a ligacdo seré efetuada da forma convencional;

IT - caso a cota de saida da ligagdo esteja abaixo da geratriz
superior da tubulacdo coletora ou mesmo acima, mas nao o suficiente para proporcionar a
declividade necessaria ao bom escoamento dos despejos, o usuario devera executar, as suas
expensas, uma instalacdo de bombeamento destinada a elevar os despejos até a caixa de
inspe¢do e a ligacdo entre esta e a tubulagdo coletora serd efetuada da forma convencional;

III — alternativamente ao previsto no inciso anterior, a ligagao de
esgoto podera ser feita através de terreno lindeiro, em faixa de servidao estabelecida entre os
proprietarios dos imoveis envolvidos.

Art. 43. A execugdo da ligacdo de esgoto para coleta de despejos
de caracteristicas diferentes dos domésticos serd condicionada a execucdao de instalacao de
tratamento que enquadre as caracteristicas de tais despejos nos pardmetros estabelecidos na
legislagao aplicavel.

Paragrafo unico. As instalacdes de tratamento previstas neste
artigo serdo de propriedade e responsabilidade integral do respectivo usuario, bem como todos
os custos inerentes a execugdo das mesmas.

Art. 44. Os despejos de garagens, oficinas, postos de servigo e
de abastecimento de veiculos e de outras instalagdes nas quais seja feita lavagem ou
lubrificagdo, deverao obrigatoriamente dispor de instalagdo retentora de areia e 6leo, aprovada
previamente pela Concessionaria.

Art. 45. O dimensionamento das ligacdes prediais de dgua e
esgoto ¢ de responsabilidade da Concessionaria, respectivamente, em funcdo das vazdes
provaveis e das demais condigdes técnicas.



§1°. As ligacdes de agua e esgoto somente poderdo ser
modificadas, no todo ou em parte, a critério da Concessionaria, por iniciativa do mesmo ou a
pedido do proprietario ou do usudrio do imoével, em fungdo das caracteristicas reais do
consumo.

§2°. A modificagdo, total ou parcial, das ligacdes de agua e
esgoto, quando solicitada pelo usudrio, serd custeada pelo mesmo e serda submetida a
avaliagdo prévia de técnicos da Concessionaria para aprovacao final.

§3°. A substituicdo do medidor das ligagdes de &gua
(hidrometros), quando solicitadas pelo usudrio, sera custeada pelo mesmo, porém a
Concessiondria podera a qualquer tempo e a seu critério substituir o medidor as suas expensas
(sem custo ao usuario).

CAPITULO VI
DAS INSTALACOES PREDIAIS DE AGUA E ESGOTO

Art. 46. As instalagdes prediais de dgua e esgoto deverdo ser
executadas em conformidade com o presente regulamento e com as Normas Técnicas
Brasileiras.

Art. 47. A execugdo e a conservagao das instalagdes prediais de
agua e esgoto serdo efetuadas pelo usudrio, as suas expensas, podendo a Concessiondria
vistorid-las para verificar sua adequacao ao disposto no presente regulamento.

Art. 48. Constitui obrigacdo do wusuario, reparar na sua
instalacdo predial de dgua, todos os defeitos que ocasionem perdas ou vazamentos.

Art. 49. As edificagdes deverdo ser providas de reservatorio
domiciliar de agua, situado acima da laje do ultimo pavimento, com volume minimo igual ao
consumo médio didrio.

§1°. Além do reservatorio previsto neste artigo, as edificagdes
com mais de 2 (dois) pavimentos deverdo ser providas de reservatdrio inferior, de capacidade
pelo menos igual a do superior, sendo o abastecimento do reservatorio superior feito por
instalacdo de bombeamento de propriedade e responsabilidade do usuario.

§ 2° O reservatorio inferior previsto no paragrafo anterior
podera ser dispensado pela Concessionaria sempre que, a exclusivo juizo da mesma, haja

condigdes técnicas para o abastecimento direto para o reservatdrio superior.

§3°. Os reservatorios de que trata este artigo serdo projetados e
construidos de modo a garantir os seguintes requisitos de ordem técnica e sanitaria:

I - perfeita estanqueidade;



I - construgdo ou revestimento com materiais que nao
comprometam a qualidade da dgua;

III - superficie interna lisa, resistente e impermeavel;
IV - possibilidade de esgotamento total e bypass;

V - protecdo contra inundagdes, infiltragdes e penetracao de
corpos estranhos;
VI - cobertura adequada;

VII - vélvula de flutuador que vede a entrada de dgua quando
cheio;

VIII - extravasor com didmetro superior ao da tubulacdo de
alimentacgdo, desaguando em ponto perfeitamente visivel;

IX - nos reservatorios enterrados, abertura de inspecdo com
bordas salientes com altura de pelo menos 15 (quinze) centimetros acima do solo.

§4°. E proibida a passagem de tubulagdes de esgoto sanitario ou
pluvial pela cobertura ou pelo interior dos reservatorios, bem como a existéncia de depositos
ou incineradores de lixo sobre os reservatorios ou a menos de 01 (um) metro destes.

Art. 50. E obrigatéria a existéncia, na instalagdo predial de
esgoto, de caixa de gordura com sifao, que receba aguas servidas com residuos gordurosos
provenientes de pias de cozinha e similares, sendo de responsabilidade do usudrio a limpeza
periodica desta.

Art. 51. No caso de industrias, postos de servigo com instalagoes
de lavagem de veiculos, instalagdes comerciais de grande porte, tais como “shopping centers”
e similares e clubes recreativos com piscinas, exigir-se-a para aceite do pedido de ligacdo a
apresentacdo dos projetos das instalacdes hidraulico-sanitarias, podendo ainda a
Concessiondria proceder a vistoria da execugdo das referidas instalacdes.

Art. 52. A responsabilidade da Concessiondria pela prestacdo de
servico adequado cessa no ponto de entrega da 4gua e no de recebimento do esgoto, tal como
definido neste regulamento, sendo de responsabilidade do usuario qualquer anormalidade que
ocorra nas instalagdes prediais apds os pontos acima mencionados.

Pardgrafo unico. Cabe a Concessionaria orientar e esclarecer o
usuario quanto aos procedimentos necessarios para corrigir problemas nas instalagdes
prediais.

CAPITULO VII
DO FATURAMENTO E COBRANCA DOS SERVICOS



Art. 53. Para todas as ligagdes, sera faturado no minimo, o valor
minimo correspondente a categoria de cada uma das economias abastecidas (residencial,
comercial, industrial ou publica) conforme estrutura tarifaria vigente.

§1° As ligacdes que consumirem num determinado més um
volume inferior a0 minimo ndo terdo compensacdes nos meses seguintes, nem devolugdes
relativas a periodos anteriores.

§2°. O valor mensal faturado para uma ligacdo de agua ¢
calculado dividindo-se o volume total medido num periodo de 30 dias (= 10%) pelo nimero
de economias abastecidas e posteriormente multiplicando-se esse volume pelo prego unitrio
conforme a categoria correspondente de cada economia e segundo estrutura tarifaria vigente.

§3°. Para ligacdes que abastecem mais de uma economia podera
ser acordado entre Concessionaria ¢ usuario o nimero minimo de economias faturadas,
conforme a ocupagdo das mesmas.

§4°. Para uma Ligagdo Nova e para ligagdes religadas, o 1°.
Consumo sera medido e faturado com no minimo 15 dias e no maximo 45 dias apds a
instalacao da ligacao e respectivo hidrometro.

Art. 54. Quando a ligacao servir a varias economias da mesma
categoria de uso, o volume minimo a ser considerado sera o somatorio dos volumes minimos
daquelas economias e o valor da tarifa sera o da referida categoria.

Art. 55. Quando a ligacdo servir a varias economias de
diferentes categorias de uso, o volume minimo a ser considerado serd o somatorio dos valores
minimos daquelas economias e o valor da conta sera calculado considerando-se os volumes e
as tarifas de cada uma das categorias.

Art. 56. A Concessionaria podera firmar contratos de prestacao
do servigo com usuarios em condigdes especiais.

Art. 57. As faturas de cobranga dos Servigos de Agua e Esgoto,
denominadas “contas de dgua e esgoto”, serdo emitidas mensalmente, uma para cada ligacao
de 4gua, no consumo de dgua da ligacao, medido conforme disposto neste regulamento.

Art. 58. Além da cobranca das tarifas dos Servicos de Agua e
Esgoto, a Concessiondria poderd cobrar por outros tipos de servigos prestados, desde que
relacionados com suas atividades.

Art. 59. Para as categorias residencial e comercial, no caso de
vazamento interno cujo consumo ultrapassar em 100% (cem por cento) a média dos ultimos
06 (seis) periodos medidos, as contas poderdo ser objeto de revisdo, em até duas contas
sequenciais, revisao essa baseada também na média de consumos dos ultimos 06 (seis) meses
anteriores ao vazamento, desde que o usuario assuma o compromisso de repara-lo.



Paragrafo tinico. O compromisso de que trata este artigo devera
ser feito por escrito e assinado pelo usudrio, contendo todos os dados de identificagcdo deste e
do imodvel, bem como devera ser fixado prazo para o reparo, que ndo podera ultrapassar o
prazo de 30 (trinta) dias.

Art. 60. Para gozar dos beneficios dispostos no art. 59, o usuario
deverd comunicar a Concessionaria imediatamente apOs a constatagdo do vazamento, que
enviard um técnico para a devida comprovacao das instalacdes avariadas.

Art. 61. Caso o reparo nao seja efetuado dentro do prazo
firmado no compromisso assinado, os eventuais abatimentos concedidos deverdo ser
novamente debitados do usudrio nas proximas 02 (duas) contas, sendo que este nao fard jus a
novo abatimento em razao deste vazamento.

§1°. A ocorréncia da situagdo prevista no caput nao desonera o
usudrio de efetuar o reparo no vazamento, sujeitando-o as demais cominagdes legais.

§2°. As contas discriminardo os valores correspondentes ao
Servigo de Agua e Esgoto e aos tributos que eventualmente vierem a recair sobre o servigo.

§3°. Quando a medicao deixar de ser efetuada, as contas serdo
emitidas com base no consumo médio dos ultimos 06 (seis) meses, conforme previsto neste
regulamento.

§4°. Quando a conta for emitida com base no consumo médio
dos ultimos 6 (seis) meses, serd feita compensagdo, para mais ou para menos, na fatura do
més seguinte.

§5°. As contas serdo entregues no endereco cadastrado, com
antecedéncia nao inferior a 05 (cinco) dias em relacao ao seu vencimento.

§6°. Qualquer mudanca de categoria do servigo de agua e esgoto
ou dos diametros dos ramais de deriva¢do ou do coletor devera ser requerida imediatamente
pelo usuario, sob pena das sangdes legais.

§7°. A ndo comunicacdo de imediato pelo usudrio da mudanga
de categoria tarifaria, sempre que for para inferior, ndo implicard devolucao de valores ja
cobrados a qualquer titulo, em datas anteriores a comunicacdo da alteracao.

§8°. A ndo comunicacao de imediato pelo usuario da mudanca
de categoria tarifaria para maior ensejard a revisdo compulsoria e retroativa das contas ja
emitidas e eventualmente pagas, sendo que as diferencas apuradas deverdo ser pagas a vista
pelo usudrio, sob pena de corte de fornecimento e demais sancdes legais.

Art. 62. As tarifas dos servicos de agua e esgoto serdo
reajustadas periodicamente de acordo com as premissas definidas no contrato de concessao.



CAPITULO VIII
DO PAGAMENTO E DA COBRANCA

Art. 63. Os usudrios que nado fizerem o pagamento das contas de
agua e esgoto até a data estipulada para seu vencimento estdo sujeitos ao pagamento desta,
acrescido de multa e juros de mora, como segue:

I - multa de 2% (dois por cento);
IT - juros de mora de 1% (um por cento) ao més;

III - correcdo monetaria com base na variacao do INPC - FGV.

Art. 64. A Concessionaria podera a qualquer tempo e nos termos
da Lei e do presente regulamento, suspender o fornecimento de agua aos usuarios em débito,
bem como, cobrar os servigos necessarios para tanto, além das multas e juros de mora;
entretanto, no caso de contas sem registro de débito anterior, o usuario devera ser notificado
por escrito da existéncia do débito e estipular-se-4 uma data limite para regularizagdo da
situacdo antes de ser efetivada a suspensdo do fornecimento.

§1°. A ligagdo cujo fornecimento foi suspenso e cujos débitos
nao foram regularizados no prazo de 30 (trinta) dias estard sujeita a supressao e seus débitos
serdo objeto de cobranga judicial, sem prejuizo de inscri¢do dos devedores nos cadastros de
servicos de protecao ao crédito.

§2°. Quando a ligacao for suprimida por falta de pagamento, o
restabelecimento somente ocorrera apos a quitagdo do débito em aberto devidamente
corrigido monetariamente, acrescidos de custas judiciais e honorarios advocaticios, e, quando
for o caso, mediante pedido e pagamento de nova ligacdo nos termos deste regulamento e das
normas vigentes.

§3°. Nos casos previstos neste artigo, o pedido de parcelamento
deverd ser efetuado pelo proprietario, mediante comprovacao de propriedade do imovel e
munido de documentos pessoais originais ou por seu representante legal.

Art. 65. O fornecimento suspenso por falta de pagamento devera
ser restabelecido dentro do prazo maximo de 48 (quarenta e oito horas) horas, apos o usudrio
efetuar o pagamento ou acordar seu parcelamento.

Paragrafo tnico. Caso o pagamento ndo seja efetuado na
Concessionaria, o usudrio devera comprovar para mesma sobre a quitagao dos débitos, ¢ a
partir desta comprovagdo passard a contar o prazo de 48 (quarenta e oito) horas para a
religacao.

Art. 66. Nenhum usudrio, independentemente da categoria de
uso ou de qualquer outro critério, estard isento do pagamento das contas mensais de agua e
esgoto.



Art. 67. O servigo de agua podera ser suspenso a pedido do
usuario e dentro do ano civil por até 90 (noventa) dias, mediante a quitacdo de todos os
débitos e taxas pendentes, sendo que neste periodo estara suspensa a cobranga da tarifa
minima.

§1°. Apds o prazo estabelecido no caput o servigo devera ser
restabelecido e a cobranga da tarifa normalizada.

§2°. Para as solicitagdes de suspensao de fornecimento com
prazos superiores a 90 (noventa) dias, o servico de abastecimento de agua devera ser
cancelado, com fechamento de rede, retirada de cavalete e hidrometro, sendo que o
restabelecimento dar-se-4 somente através de pedido de religacdo com a execugdo de uma
nova ligag@o para o imoével, dentro do procedimento previsto neste regulamento.

Art. 68. A tarifa de despejo ndo doméstico poderd levar em
conta, percentuais relativos a carga poluidora do efluente.

Art. 69. Nao serdo admitidas isen¢des de pagamento das tarifas
de agua e esgoto, mesmo quando devidas por oOrgdos publicos federais, estaduais ou
municipais, da Administra¢do Direta e Indireta.

Art. 70. O usudrio respondera pelo consumo de agua motivada
pela ruptura de canalizagdo interna do prédio, ou por qualquer fuga de agua, considerada de
facil deteccao.

Art. 71. A seu exclusivo critério, a Concessionaria podera firmar
contratos de prestagdo de servigos, com precos e condi¢des especiais para grandes usuarios.

Paragrafo tUnico. Os contratos em referéncia, que deverdo
vincular demanda de consumo de agua e/ou volume ou vazdo de esgotos, sO serdao
admissiveis, em cada caso, se puder ser definida uma tarifa igual ou superior a tarifa média de
equilibrio econdmico-financeiro da Concessionaria.

Art. 72. Nos prédios ligados clandestinamente as redes publicas,
as tarifas de dgua e/ou de esgoto serdo devidas desde a data em que a Concessionaria iniciou a
operagdo no logradouro onde esta situado aquele prédio, ou a partir da data da expedi¢cdao do
alvara de construcao, quando nao puder ser verificada a época da ligagdo a rede publica.

Art. 73. Ao usuario que utilize apenas o servigo de esgotamento
sanitario sera cobrada tarifa referente a este servico, com base no sistema tarifario, observada
a respectiva categoria de consumo cadastrada, se apurado o volume através do hidrometro
instalado na fonte alternativa de abastecimento de agua.

CAPITULO IX
DA INTERRUPCAO DO SERVICO



Art. 74. Cabe a Concessionaria efetuar o abastecimento de agua
de forma continua e permanente, salvo as interrup¢des para manutengdo, caso fortuito ou
for¢a maior.

Paragrafo unico. As interrupgdes para manutencdo deverdo ser
amplamente divulgadas pela Concessionaria, com indicagdao das zonas afetadas e dos prazos
provaveis necessarios para a normalizacdo dos servigos. As interrupgdes programadas para
manutengdo preventiva deverao ser informadas aos usudrios com antecedéncia minima de 24
(vinte e quatro) horas.

Art. 75. Nos casos de eventos anormais que ensejem declaracao
de situagdo de emergéncia ou de calamidade publica ou nos casos de anormalidade do
abastecimento por motivo de for¢ca maior, a Concessionaria podera estabelecer planos de
racionamento para reduzir ao minimo suas consequéncias, que deverdo ser submetidos a
aprovacao da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Municipio de Sinop —
AGER Sinop.

§1°. Nos casos dos planos de racionamento previstos neste
artigo, a Concessiondria devera contemplar, prioritariamente, estabelecimentos tais como
hospitais, postos de saude, escolas, asilos, orfanatos, creches, delegacias, presidios,
instituicdes destinadas a menores infratores e similares.

§2°. A Concessiondria podera impor em conjunto com o plano
de racionamento, normas de restricdo ao consumo de agua, incluindo a imposicdo de
penalidades aos infratores de tais normas, penalidades que poderdo incluir a interrup¢ao do
fornecimento de agua.

CAPITULO X
DAS PROIBICOES, DAS INFRACOES E DAS PENALIDADES

Art. 76. A inobservancia a qualquer dispositivo do presente
Regulamento sujeitara o infrator a notificagdes e penalidades, previstas neste Regulamento e
na legislagdo vigente, podendo ainda responder por perdas e danos.

Art. 77. O infrator podera ser punido com o pagamento de
multa, conforme tabela da Concessionaria, ¢/ou, conforme a natureza da infracdo, com a
interrupg¢ao do abastecimento de agua pela Concessiondria.

§1°. Nos casos de fornecimento de agua ndo hidrometrada ou de
fonte alternativa particular a terceiros, a Concessiondria, além de aplicar as san¢des previstas
neste Regulamento podera notificar a Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do
Municipio de Sinop — AGER Sinop que deverd lacrar a fonte alternativa ou providenciar a
regularizacdo.

§2°. Ocorrendo o disposto no paragrafo anterior, a
Concessiondria ird cobrar do cliente o volume estimado do consumo projetado a partir de uma
data base de referéncia.

§3°. Nos casos de inadimpléncia de pagamento, a
Concessiondaria podera utilizar-se dos recursos disponiveis nos 6rgaos de prote¢ao ao crédito.



Art. 78. Verificada a infracio ou a inobservancia deste
Regulamento, o infrator sera notificado pela Concessionaria, independentemente de
testemunhas.

Art. 79. E assegurado ao infrator o direito de recorrer
Concessiondria no prazo de 15 (quinze) dias contados do recebimento da notificagao.

Paragrafo Unico. Da decisdo da Concessionaria cabe recurso
para a AGER Sinop, em igual prazo.

Art. 80. Serdo punidas com multas, conforme a tabela da
Concessiondria, independentemente de notificacdo, as seguintes infragdes:

I - ligagdes clandestinas de qualquer canalizacdo a rede
distribuidora de dgua e coletora de esgotos;

IT - violagdo, avarias ou retirada de hidrometros ou de limitador
de consumo;

Il - instalacdo de dispositivo no alimentador predial que de
qualquer modo prejudique o abastecimento publico de agua;

IV - lancamento de aguas pluviais nas instalagdes e ramais
prediais de esgoto e em rede coletora e interceptora de esgoto;

V - ligacdo de aguas industriais, 6leos e/ou gorduras feitas
indevidamente a rede publica de esgoto;

VI - inicio da obra de instalacio de agua e de esgotos em
loteamentos ou agrupamentos de edificagdes, sem autorizagao da Concessionarias

VII - introdu¢do ou langcamento nas instalagdes de esgoto
sanitario de qualquer material que obstrua ou prejudique a rede publica de esgoto;

VIII - intervencdo de qualquer modo nas instalacdes dos
servigos publicos de 4gua e de esgotos;

IX - alteracdo de projeto de instalagdes de agua e de esgotos
e/ou equipamentos em loteamentos ou agrupamento de edifica¢des, sem prévia autorizagao da
Concessionaria;

X - desvio ou religacdo por conta propria da derivagdo/ramal
predial;

XI - interconexdao da instalacdo predial com canalizagdes
alimentadas com dgua nao procedente do abastecimento publico;



XII - utilizagcdo de canalizacdo ou coletor de uma instalagao
predial para abastecimento de dgua ou coleta de esgoto de outro imével ou economia, ainda
que pertencente a0 mesmo proprietario;

XIII - uso de dispositivos, tais como bombas ou ejetores, na rede
distribuidora ou ramal predial;

XIV - intervencao nos ramais ou coletores prediais externos;

XV - langamento de despejos que, por suas caracteristicas,
exijam tratamento prévio, na rede coletora de esgotos;

XVI - emprego, nas instalagdes de dgua e de esgotos, de
materiais que nao sejam aprovados pela Concessionaria;

XVII - desobediéncia as instrugdes da Concessionaria na
execucao de obras e servicos de agua e esgotos;

XVII - impontualidade no pagamento de contas devidas a
Concessionaria;
XIX - fornecimento de agua a terceiros.

Art. 81. E vedado descarregar em aparelhos sanitarios e pias
substancias solidas ou liquidas estranhas ao servigo de esgoto, tais como lixo, residuos de
cozinha, papéis diferentes do higiénico, a4guas quentes de caldeiras, panos de algodao, estopas,
folhas, acidos, substancias explosivas, ou que desprendam gases nocivos, ¢ a utilizacdo de
meios mecanicos que facilitem a sua passagem pela tubulagao.

Art. 82. E proibido o plantio de arvores que possam danificar as
tubulagdes de agua e esgoto, devendo ser removidas as que se encontrarem nestas condigoes.

Art. 83. A Concessionaria acionara judicialmente qualquer um
que edificar sobre as instalagdes do sistema de abastecimento de agua potavel e esgotamento
sanitario, buscando, inclusive, a demoli¢ao da edificagdo irregular.

Art. 84. O pagamento da multa nao elide a irregularidade,
ficando o infrator obrigado a sané-la e regularizar as obras ou instalagdes, no prazo definido
pela Concessionaria, a contar da notificagao.

§1°. Nos casos de descumprimento da notificacio para
regularizacdo da infragdo, a Concessiondria podera interromper o abastecimento de agua.

§2°. A Concessionaria poderd, a seu critério, corrigir a infracao,
cobrando do infrator o valor previsto na Tabela de Pregos de Servigos da Concessionaria.



Art. 85. Constatada a violagdo dos equipamentos e instalagdes
de medicao através de inspe¢ao, que tenha induzido a Concessionaria a erro de faturamento,
serdo adotados os seguintes procedimentos:

I - lavratura de “Termo de Ocorréncia de Irregularidade”,
numerado sequencialmente, em formulario proprio da Concessionaria, com as seguintes
informacoes:

a) identificagdo do usuario;

b) endereco da unidade usuaria;

¢) numero de conta da unidade usuaria;

d) atividade desenvolvida;

e) tipo de medicao;

f) identificacdo e leitura do hidrémetro;

g) selos e/ou lacres encontrados;

h) descrig¢do detalhada do tipo de irregularidade;

1) assinatura do responsavel pela unidade usuéria, ou na sua
auséncia, do usuario;

J) presente e sua respectiva identificacao;

k) assinatura do servidor da Concessionaria.

IT — 01 (uma) via do de “Termo Ocorréncia de Irregularidade”
sera entregue ao usuario;

IIT - caso haja recusa no recebimento do “7Termo de Ocorréncia
de Irregularidade”, o fato sera certificado no verso do documento, que serda remetido
posteriormente pelo correio ao responsavel pela unidade usuéria.

IV - efetuar, quando pertinente, o registro da ocorréncia junto a
delegacia de policia civil e requerer os servigos de pericia técnica do 6rgdo responsavel,
vinculado a seguranca publica ou do 6rgao metroldgico oficial para a verificacdo do medidor;

V — proceder a revisao do faturamento com base nas diferencas
entre os valores apurados por meio de um dos critérios descritos nas alineas abaixo e os
efetivamente faturados:

a) aplicacdo de fator de corre¢do, determinado a partir da
avaliacdo técnica do erro de medicao;



b) na impossibilidade do emprego do critério anterior,
identificacdio do maior valor de consumo ocorrido em até doze ciclos completos de
faturamento de medi¢ao normal, imediatamente anteriores ao inicio da irregularidade;

¢) no caso de inviabilidade de aplicagdo dos critérios previstos
nas alineas “a” ¢ “b”, o valor do consumo sera determinado através de estimativa com base
nas instalacdes da unidade usuaria e atividades nela desenvolvidas.

VI - efetuar, quando pertinente, na presenca da autoridade
policial ou agente designado, do consumidor ou de seu representante legal ou, na auséncia
deste ultimo, de duas testemunhas sem vinculo com a Concessionaria, a retirada do
hidrometro, que devera ser colocado em involucro lacrado.

Art. 86. Nos casos referidos no artigo anterior, apos a suspensao
do servigo, se houver religacdo a revelia da Concessiondria, deverdo ser adotados os seguintes
procedimentos:

I - se apos a eliminagdo da irregularidade, mas sem o pagamento
das multas, diferencas de consumo e servigos, sera aplicado sobre o valor liquido da primeira
fatura emitida ap6s a constatagdo da religacdo, o maior valor obtido entre os seguintes
critérios:

a) o valor equivalente ao servigo de religacao de urgéncia,

b) 20 % (vinte por cento) do valor liquido da respectiva fatura.

IT - se apos trinta dias o usudrio ou proprietario do imével nao
regularizar sua situac¢do junto a Concessionaria, ou seja, o pagamento da multa, diferenca de
consumo e servigos, os valores serdo incluidos na proxima fatura para o pagamento;

Il - quando ndo tiver conta cadastrada para o usuario

proprietario do imovel, devera ser feita a inclusdo da conta, bem como os langamentos dos
valores devidos pela irregularidade.

Sinop, 17 de dezembro de 2014.

JUVENTINO JOSE DA SILVA
Diretor Presidente da AGER Sinop
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