RESOLUGAO AGER Ne 04, DE 17 DE JULHO DE 2019.

Dispée sobre o procedimento de fiscalizagdo e
controle dos servigos piiblicos objetos de
concessdo no dmbito da Lei instituidora da
Agéncia Reguladora de Servigos Piiblicos
Delegados do Municipio de Sinop - AGER SINOP,
assim como a aplicabilidade das sangbes por
infragdo administrativa na prestagdo dos
servicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitdrio e dd outras providéncias.

O presidente da AGENCIA REGULADORA, no uso de suas atribuigdes e,
CONSIDERANDO:

A Lei Federal n2 8.987/95, que estabelece as regras gerais de Concessdes.

Que compete a Agéncia Reguladora AGER SINOP, nos termos do artigo 23 da Lei Federal n2
11.445/2007 e dos artigos 22, §12, 52, 62, inciso lll, 99, inciso |, 12 e 38 todos da Lei n2
2.036/2014 e dos respectivos Convénios de Cooperagdo celebrados entre a AGER SINOP e os
Municipios integrantes destes convénios, o exercicio de edicdo de normas relativas as
dimensGes técnicas, econOmicas e sociais de prestagdo dos servicos, abrangendo a
fiscalizagdo e o poder de policia relativo aos servigos publicos, inclusive com a defini¢éo do
enquadramento da infragdo e os respectivos valores para as multas, em caso de
descumprimento;

As Diretrizes Nacionais do Saneamento Basico, estabelecidas pela Lei federal n? 11.445, de
05 de janeiro de 2007 e o Decreto Federal n? 7.217, de 21 de junho de 2010, que a
regulamenta;

As regras estabelecidas pela Lei federal n° 9.433/1997 que institui a Politica Nacional de
Recursos Hidricos, a Lei Estadual n? 6.945/1997, que estabelece a Politica Estadual de
Recursos Hidricos, a Lei Estadual n? 9.612/2011, que dispSe sobre a administraciio e a
conservacao das aguas subterrdneas do Estado de Mato Grosso, o Decreto Estadual n2
336/07, que regulamenta o regime de outorga de dguas no Estado de Mato Grosso, assim
como as Resolugdes CEHIDRO;

As regras estabelecidas pela Portaria de Consolidagdo n2 5, de 28 de setembro de 2017, no
tocante as questdes de controle e de vigilancia da qualidade da agua para consumo humano
e seu padrdo de potabilidade;



“

by

A Resolugio CONAMA n° 430/2011 que dispde sobre as condicbes e padrdes de
langamentos de efluentes e Resolugdo CEHIDRO n2 109/2018 e suas alteragdes;

As Normas Regulamentadoras e suas alteragdes e atualizagdes, emitidas pelo Ministério do
Trabalho e Emprego, em especial as Normas NR-10, NR-15, NR-23;

As normas emitidas pela Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, e suas alteragdes
e atualizagcGes relacionadas aos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitéario,
em especial as NBR 12208/1992, NBR 12209/1992, NBR 12212/1992, NBR 12214/1992, NBR
12215/1992, NBR 12216/1992, NBR 12217/1992 e NBR 13035/1993;

As respectivas leis municipais que autorizam a formalizagdo do convenio de cooperagdo e
atribuem competéncia para fiscalizagdo da presta¢do dos servigos publicos de saneamento
basico no dmbito da Agéncia Reguladora AGER SINOP.

Que, em face da realizacdo de Consulta Publica, sobre o tema, o Conselho Consultivo,
reunido em 09 de julho de 2019, conforme Ata n? 02/2019 da Reunido Extraordinéria do
Conselho Consultivo;

RESOLVE:

Editar normativa sobre o procedimento de fiscalizagdo na prestagdo dos servigos publicos
objetos de concessdo descritos no art. 22 da Lei 2.036 de 16 de setembro de 2014,
estabelecendo a aplicagdo das penalidades por infragdo administrativa na prestagdo do
servico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, no ambito dos municipios
abrangidos pela regulagdo da Agéncia Reguladora AGER SINOP.

CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Esta Resolucdo disp6e sobre o procedimento de fiscalizagdo na presta¢io dos
servigos publicos objetos de concessdo descritos no art. 22 da Lei 2.036 de 16 de setembro
de 2014, estabelecendo a aplicagdo das penalidades por infragdo administrativa na
prestacdo do servico de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario nos municipios
abrangidos pela Agéncia Reguladora AGER SINOP estabelecendo ainda os prazos
procedimentais no ambito administrativo.

Art. 22 Para os fins desta Resolugdo sdo adotadas as seguintes defini¢des:

| - Auto de Infracdo: documento através do qual se imputa penalidade ao prestador de
servicos pelo descumprimento de preceitos fixados em lei, nos contratos ou nas normas
técnicas, inclusive as expedidas pela AGER SINOP;

Il - Auto de Notificagdo: documento através do qual se da conhecimento ao prestador de
servicos sobre as Ndo Conformidades na presta¢do dos servicos e as determinagdes
necessarias;

lil - Contrato de Programa ou Concessdo: instrumento juridico pelo qual o titular delega ao
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prestador de servigos publicos objetos de concessdo descritos no art. 22 da Lei 2.036 de 16
de setembro de 2014, nos termos dos artigos 175 ou 241, da Constituicéo da Republica;

IV - Defesa Administrativa: é a manifestagdo do prestador de servigos quanto ao conteGdo
do Auto de Notificagao, dirigida a Diretor Técnico Operacional da AGER de SINOP.

V - Equipe de Fiscalizagdo: um ou mais gestor de Regulagdo e Fiscalizagdo da AGER SINOP,
acompanhados ou ndo de equipe de suporte técnico;

VI - Fiscalizagdo Programada: atividade de fiscaliza¢do realizada com base em cronograma
previamente estabelecido pela AGER SINOP;

VIl - Fiscalizagdo Ndo Programada: atividade de fiscalizagdo realizada em qualquer tempo a
fim de apurar situacBes emergenciais, atender solicitagbes de outros érgidos publicos ou
verificar o cumprimento de solicitagdes e determinagdes realizadas pela AGER SINOP;

VIl - Ndo Conformidade: situagdo ou procedimento irregular adotado pelo prestador de
servicos que ndo estd de acordo com a legislagdo, com o contrato ou com as normas
técnicas, inclusive as expedidas pela prépria AGER SINOP;

IX - Penalidade: sangdo administrativa ou pecunidria pelo descumprimento de preceitos
fixados em lei, nos contratos ou nas normas técnicas, inclusive as expedidas pela AGER
SINOP;

X - Recomendagdo: medida facultativa a ser adotada pelo prestador de servigos, quando for
aconselhavel ajuste em sua conduta ou na prestacdo dos servigos, que n3o caracterize Nio-
Conformidade;

XI - Relatério de Fiscalizagdo: documento que apresenta o resultado final da fiscaliza¢3o,
programada ou ndo programada, realizada pela AGER SINOP contendo as constatag¢des, ndo
conformidades, determinag6es e recomendagdes;

XIl - Servico Adequado: é o que satisfaz as condigbes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia no atendimento e modicidade das
tarifas;

Xlil - Processo Administrativo: é o conjunto de medidas praticadas com certa ordem de
cronologia, necessdrias ao registro dos atos da Administracéo Publica.

XIV — Recurso Administrativo: é a manifesta¢do do prestador de servigos quanto ao ato
administrativo de lavratura de Auto de Infragdo, a ser julgado pelo Diretor Presidente da
AGER SINOP;

XV - Visita: atividade de cunho técnico ou institucional, sem carédter fiscalizatério e
sancionador, que objetiva a interagdo e coleta de informagdes da equipe técnica da AGER
SINOP com os agentes publicos municipais e os representantes dos prestadores de servigos.

Art. 32 A Administragdo Publica obedecerd, dentre outros, aos principios da legalidade,
finalidade, publicidade, motiva¢do, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla
defesa, contraditério, seguranga juridica, interesse publico e eficiéncia.

Paragrafo Unico. Nos processos administrativos serdo observados, entre outros, os critérios
de:

| - atuacdo conforme a lei;

Il - atendimento a fins de interesse geral, vedada a rentincia total ou parcial de poderes ou

competéncias, salvo autorizacdo em lei;

lil - objetividade no atendimento do interesse publico, vedada a promogdo pessoal de
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agentes ou autoridades;
IV - atuagdo segundo padrdes éticos de probidade, decoro e boa-fé;
V - divulgacdo oficial dos atos administrativos, ressalvadas as hipéteses de sigilo previstas
na Constitui¢cdo Federal;
VI - adequagdo entre meios e fins, vedada a imposi¢do de obrigacGes, restricdes e sangdes
em medida superior aquelas estritamente necessarias ao atendimento do interesse publico;
VIl- indicagdo dos pressupostos de fato e de direito que determinarem a deciséo;
VIl - observancia das formalidades essenciais a garantia dos direitos dos administrados;
IX - adogdo de formas simples, suficientes para propiciar adequado grau de certeza, seguranga
e respeito aos direitos dos administrados;
X - garantia dos direitos a produgdo de provas e a interposicdo de recursos, nos processos de
que possam resultar penalidades e nas situagdes de litigio;
XI - proibi¢do de cobranga de despesas processuais, ressalvadas as previstas em lei;
X!l - impulsdo, de oficio, do processo administrativo, sem prejuizo da atuagdo de qualquer
interessado;
Xlll - interpretacdo da norma administrativa da forma que melhor garanta o atendimento do
fim publico a que se dirige, vedada aplicagdo retroativa de nova interpretagao.

CAPITULO 11 - DA FISCALIZAGCAO DOS SERVICOS PRESTADOS
Art. 42 A fiscalizagdo dos servigos prestados tem por objetivos:

| - verificar as condigGes, os instrumentos, as instalagbes e os procedimentos utilizados pelos
prestadores de servigos regulados no ambito da AGER SINOP;

Il - zelar para que a prestacdao do servico se faca de forma adequada, nos termos da
legislagdo, do contrato e das normas técnicas, incluidas as expedidas pela AGER SINOP;

Il - verificar as condigGes da prestacdo dos servicos fiscalizados;

IV - identificar os pontos de ndo conformidades no sistema operacional e na prestacdo dos
servigos publicos.

Paragrafo Gnico. Compete ao Diretor Técnico Operacional da AGER SINOP a coordenagio
das atividades de fiscalizagdo e ao Gestor de Regulagio e Fiscalizagdo 2
responsabilidade pela realizagdo das fiscalizagdes programadas e néo programadas.

Art. 52 A fiscalizagdo programada compreende as seguintes etapas:

I - Comunica¢do ao prestador de servicos, preferencialmente por meio eletrdnico, com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, podendo haver, desde ja, solicitacio de
documentos e realizagdo de reunido prévia;

Il - Realizagdo de inspecdes nas unidades e nos sistemas do prestador de servigos, para
verificagdo das condigdes fisicas, operacionais e de qualidade dos servigos publicos ofertados
ao usudrio, podendo ser realizadas outras agdes necessarias para a mais ampla fiscalizagdo
da prestagdo dos servigos;

Il - Elaboragdo do Relatério de Fiscalizacdo, contendo todas as andlises de dados,
informagGes e evidéncias apuradas durante a atividade de fiscaliza¢o;



IV - Abertura de processo administrativo contendo o relatdrio de fiscalizagdo com as ndo-
conformidades apuradas nas unidades inspecionadas e os respectivos prazos de resolugéo
das irregularidades.

§ 12 O prestador de servigos devera designar, entre seus quadros, um representante técnico
responsavel pelo recebimento de comunicagdes e envio de informagdes a AGER SINOP
relativas a fiscalizagdo, devendo manter sempre os dados de contato do representante
atualizados.

§ 22 Quando constatada irregularidade na prestagdao dos servigos que comprometa a satide
publica ou a seguranga, fica dispensada a prévia emissdo de Relatério de Fiscalizag8o,
devendo o responsavel pela atividade de fiscalizagdo providenciar a imediata expedi¢do de
Auto de Notificagdo ao prestador responsdvel pelos servigos.

§ 32 O uso das imagens por terceiros constantes dos relatérios de fiscalizagdo produzidos
pela AGER SINOP dever4 ser feito com referéncia a fonte, dentro do contexto do relatério de
fiscaliza¢do, a fim de manter a veracidade e fidedignidade da informagéo.

§ 42 Todos os documentos produzidos ou recebidos devem ser juntados aos autos do
respectivo processo administrativo, sendo emitido nimero de protocolo com data, hora
nome do servidor.

Art. 62 Na comunicagdo da fiscalizagdo programada deverdo constar as seguintes
informagoes:

| - Identificagdo e endereco da AGER SINOP;

Il - Objetivo da fiscalizagdo;

Il - Documentos a serem apresentados antes e durante a fiscalizagdo in loco;

IV — Local e data prevista para inicio das inspegdes nas instalagbes do prestador de servicos
fiscalizado;

V - Identificagdo dos responsaveis pela fiscalizacdo, com telefone e enderego eletrénico para
contato;

VI - Solicitagdo de indicagdo dos responsaveis pelo acompanhamento da fiscalizag3io, pela
prestadora dos servicos, com telefone e enderego eletrénico para contato;

VIl - Local e data da emissdao da comunicagao.

Art. 72 Os prazos relativos ao envio, pelo prestador de servigos, das informagbes serdo
definidos pelo responsdvel pela agdo de fiscalizagdo, que poderd prorrogé-los mediante
solicitagdo acompanhada de justificativa do prestador de servicos, bem como solicitar
complementagGes ou reiterar suas solicitagdes caso as considere ndo atendidas ou atendidas
de forma insatisfatéria.

Art. 82 A fiscalizagdo ndo programada podera ser realizada em qualquer tempo a fim de
apurar situagdes emergenciais, atender solicitagdes de outros 6rgdos publicos ou verificar o
cumprimento de solicitagbes e determinagdes realizadas pela AGER SINOP,
independentemente de prévia comunicacdo ao prestador de servigos.



Paragrafo Unico. Aplicam-se as fiscalizages ndo programadas as mesmas regras constantes
do artigo 52 desta Resolugdo, com excegdo do inciso | do referido artigo.

Art. 92 A agdo de fiscalizagdo serd consubstanciada em Relatério de Fiscaliza¢dio, do qual se
emitird Auto de Notificagdo, quando constatadas ndo conformidades decorrentes do
descumprimento de preceitos fixados em lei, nos contratos ou nas normas técnicas, inclusive
as expedidas pela AGER SINOP.

§12 O Relatério de Fiscalizagdo devera ser emitido em até 30 (trinta) dias, ficando o prazo
suspenso no periodo compreendido entre a solicitagdo e envio de documentos e
esclarecimentos complementares.

§22 O Relatério de Fiscalizagdo devera conter:

| - Identificagdo da AGER SINOP e respectivo enderego;

Il - Identificagdo do prestador de servigos e respectivo enderego;

Il - Defini¢do do objetivo da fiscalizagdo programada ou n3o programada;

IV - Periodo de realizag¢do da fiscalizagdo;

V - Descrigdo dos locais e fatos apurados;

VI - Relagdo das ndo conformidades;

VII - Relagdo das determinagGes e recomendagdes, se e conforme o caso;

VIl - Identifica¢do do responsavel pela fiscalizagdo, com seu cargo, fungdio e assinatura;
IX - Local e data do relatério.

§ 32, Nas fiscalizagdes ndo programadas, caso seja identificada ndo conformidade grave, que
necessite de adequag¢do urgente, poderd ser emitido o Auto de Notificacio Preliminar
contendo:

| - Identificagdo da AGER SINOP e respectivo endereco;

Il - Identificagdo do prestador de servigos e respectivo enderego;
lIt - Local, data e hora da fiscalizaggio;

IV - Descrigdo sucinta dos fatos apurados;

V - Relagdo sucinta das ndao conformidades (irregularidades);

VI - Identificagdo do responsdvel pela fiscalizagio e assinatura.

CAPITULO Ill - DO AUTO DE NOTIFICAGAO

Art. 10. Identificada qualquer ndo conformidade nas fiscalizagdes programadas ou n3o
programadas, ou constatadas por meio de Processo de Ouvidoria, compete ao Gestor de
Regulacdo e Fiscalizagdo ou ao Ouvidor, respectivamente, a expedicdo de Auto de
Notificacdo, dando-se ciéncia ao prestador dos servigos dos fatos imputados, documentos
atrelados e da possibilidade de apresentacio de defesa administrativa.




§ 12 O Auto de Notificagdo devera ser emitido em 2 (duas) vias, conforme modelo Anexo,
contendo, no minimo:

| - Identificagdo da AGER SINOP e respectivo endereco;

Il - Nome e enderego do prestador de servicos;

Il - Descrigdo dos fatos apurados (constatagéo);

IV - Prazo para regulariza¢do;

V - Relagdo das n3do conformidades;

VI - Determinagbes ou Recomendagoes;

VII - Enquadramento das penalidades;

VIl - Prazo para manifestagdo ou defesa;

IX - Identificacdo do representante da AGER SINOP e assinatura.

§ 22 Uma via do Auto de Notifica¢do sera entregue diretamente ao prestador de servigos ou .
enviada mediante registro postal com Aviso de Recebimento - AR, acompanhada do ,'\
respectivo Relatério de Fiscalizacdo, quando houver. "
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Art. 11. O prestador de servigos terd o prazo de 15 (quinze) dias contados da data do
recebimento do Auto de Notificacdo, para apresentar manifestacio ou defesa
administrativa, inclusive podendo juntar a documentacdo que julgar conveniente, salvo
necessidade de medida urgente, caso em que, fundamentadamente, podera ser estipulado
prazo razodvel diverso.

§ 12 A manifestagdo ou defesa administrativa deve ser apresentada no Protocolo Geral da
sede da AGER SINOP, e, excepcionalmente, por meio eletrénico.

§ 22 A apresentacdo de defesa administrativa suspende o prazo para regulariza¢io da n3o
conformidade;

§ 32 Quando da andlise da defesa administrativa do prestador de servicos, poderdo ser
solicitadas outras informagdes julgadas necessdrias ao melhor esclarecimento dos fatos
relatados.

§ 42 O Diretor Técnico-Operacional responsavel, terd o prazo maximo de 15 (quinze) dias
para julgar a defesa administrativa, ficando este suspenso no periodo compreendido entre a
solicita¢do e o envio de documentos e esclarecimentos pelo prestador de servigos.

§ 52 Quando atendidas as determinagGes e regularizadas as ndo conformidades nos prazos
estabelecidos no préprio Auto de Notificagdo ou julgada procedente a defesa administrativa,
o processo administrativo sera arquivado e o prestador dos servigos serd comunicado.

§ 62 Julgada improcedente a defesa administrativa, o Diretor Técnico-Operacional
responsavel notificard o prestador de servicos para que regularize as ndo conformidades
dentro do prazo remanescente do Auto de Notificagdo expedido previamente e apresentard
os motivos de sua decisdo.



§ 72 Havendo regularizagdo dentro do prazo, o processo serd arquivado, caso contrario, o
Diretor Técnico-Operacional responsdvel fara o enquadramento e gradagio da multa que
entende ser aplicavel, por meio de Auto de Infragdo.

CAPITULO IV - DO AUTO DE INFRACAO

Art. 12. Compete ao Diretor Técnico-Operacional a lavratura de Auto de Infragio, nos casos
em que restar comprovada a existéncia da ndo conformidade ou desatendidas as
determinagdes, nos prazos estabelecidos pela AGER SINOP.

Art. 13. O Auto de Infragdo, conforme modelo no Anexo, seré lavrado em 3 (trés) vias e sera
acompanhado de cépia do Auto de Notificagio.

§ 12 O Auto de Infragdo contera:

| - Identificagdo da AGER SINOP e respectivo endereco;

Il - Nome e enderego do prestador de servicos;

Il - Descrigdo dos fatos apurados;

IV - Enquadramento das penalidades;

V - Identificagdo do representante da AGER SINOP e assinatura.

§ 22 Uma via do Auto de Infracdo serd remetida ou entregue diretamente, para efeito de
notificacdo, ao representante legal do prestador de servigos ou seu procurador habilitado,
ou mediante registro postal com Aviso de Recebimento — AR.

§ 32 Uma via do Auto de Infragdio serd remetida ou entregue, para efeito de comunicaciio, ao
titular dos servigos.

§ 42 A aplicagdo de san¢do ndo exime a prestadora de servigos de efetuar as acdes que
visem ao cumprimento das medidas necessarias & regularizagio das ndio conformidades
constatadas, bem como a reparagdo dos efeitos sobrevindos das infragdes.

§ 52 As disposicdes sobre penalidades previstas nesta Resolucdo serdo aplicadas sem
prejuizo das demais sanges especificas de natureza civil, penal e administrativa, definidas
na legislacdo vigente, incluindo normas editadas ou homologadas pela AGER SINOP.

CAPITULO IV - DO RECURSO ADMINISTRATIVO CONTRA O AUTO DE INFRACAO

Art. 14. Da lavratura do Auto de Infragdo poderd a parte interessada, no prazo de 15 (quinze)
dias do seu recebimento, apresentar recurso administrativo, sem efeito suspensivo, acerca
da motivagdo e fundamento legal.



§ 12 O recurso administrativo sera dirigido ao Diretor Técnico-Operacional, o qual, se ndo
reconsidera-la no prazo de 5 (cinco) dias, e conhecendo do recurso, encaminhara para o
Diretor Presidente para decisdo.

§ 22 A interposi¢do de recurso administrativo independe de pagamento de custas, caugio ou
qualquer tipo de garantia.

§ 32 Os recursos devem ser apresentados no Protocolo Geral da sede da AGER SINOP e,
excepcionalmente, por meio eletrénico.

CAPITULO V - DAS INFRAGCOES E PENALIDADES

Art. 15. As penalidades previstas nesta Resolu¢do serdo aplicadas sem prejuizo das demais
sangGes administrativas especificas, definidas nos respectivos contratos de concessio, bem
como na legislag¢do vigente, incluindo as normas editadas ou homologadas pela AGER SINOP,
desde que ndo impliquem mais de uma sang¢3o para uma mesma infracdo.

§ 12 No caso de divergéncia quanto a defini¢do e valoragdo das infracdes ou quanto 2
correlagdo das penalidades, prevalecera o que constar na legislagio especifica.

§ 22 Caso haja a definigdo das penalidades em lei ou contrato, em havendo omissio na
forma de aplicacdo e gradagdo das mesmas, aplicam-se os preceitos desta Resolugdo no que
for compativel com aquelas normas legais e contratuais.

Art. 16. As infrages as disposicdes contidas nesta Resolugdo, bem como aos preceitos
estabelecidos em lei, nos contratos e nas normas técnicas sujeitardo o infrator, conforme a
sua natureza, as penalidades de:

| - Adverténcia;
Il - Multa.

Art. 17. Considera-se reincidéncia a pratica de infragdo tipificada no mesmo dispositivo
regulamentar em que haja sido punida anteriormente a prestadora de servicos, dentro do
prazo de 2 (dois) anos entre a nova notificagio e a penalidade anteriormente imposta.

Paragrafo unico. Para efeito do cémputo do prazo de reincidéncia, considera-se a data da
nova notificagdo como a data de recebimento do Auto de Notificacéo e a data de penalidade
como a data da comunicagio da pena imposta, apds exaurida a fase de recurso
administrativo.

Art. 18. Na fixagdo das penalidades serdo consideradas a abrangéncia e a gravidade da
infragdo, os danos dela resultantes para o servigo e para os usudrios, a vantagem auferida
pelo prestador de servigos e a existéncia de sangdo anterior nos Ultimos 2 (dois) anos.




Art. 19. A pena de adverténcia somente poderd ser imposta pela AGER SINOP quando n3o
caracterizada a reincidéncia do prestador de servigos.

§ 12 Caracterizada a reincidéncia, devera ser aplicada pena de multa pela AGER SINOP.

§ 22 Os valores das multas aplicadas serdo revertidos em favor da AGER SINOP, que a
utilizard para a execugao de suas atividades de regulagdo e fiscalizagdo.

Art. 20. As infragdes sujeitas a penalidade de multa classificam-se em 4 (quatro) grupos,
definidas no Anexo Il desta Resolugdo, de acordo com sua gravidade a seguir indicadas:

I - Grupo 1 - infragdo de natureza leve;

Il - Grupo 2 - infragdo de natureza média;

Il - Grupo 3 - infragdo de natureza grave;

IV - Grupo 4 - infragdo de natureza gravissima.

Art. 21. Quando o prestador de servigos cometer, simultaneamente, duas ou mais infragdes,
tipificadas no mesmo grupo ou em grupos distintos, ser-lhe-do aplicadas, simultinea e
cumulativamente, as respectivas penalidades.

Art. 22. Na fixag@o dos valores das multas serdo consideradas a gravidade da infrago e as
circunstancias agravantes e atenuantes.

Paragrafo unico: Para fins de calculo do valor da multa, considera-se como unidade de
medida a UPF/MT (Unidade Padro Fiscal do Estado de Mato Grosso).

Art. 23. A pena de multa sera aferida em duas etapas:

| - Primeiramente, proceder-se-a a fixacdo da pena-base;
Il - Posteriormente, sobre ela serdo aplicadas as circunstancias agravantes e atenuantes, de
modo a determinar o valor final da san¢do pecunidria.

Art. 24. A pena-base, ou multa pecuniaria, serd calculada conforme incisos desse artigo, de
acordo com a gravidade da infrag3o:

I —70 a 100 UPF/MT, se a infragdo for de natureza leve, correspondente ao Grupo 1;

Il - 101 a 500 UPF/MT, se a infragdo for de for de natureza média, correspondente ao Grupo
2;

Il — 501 a 2.000 UPF/MT , se a infragdo for de for de natureza grave, correspondente ao
Grupo 3;

IV — 2.001 a 10.0000 UPF/MT, se a infragdo for de for de natureza gravissima,
correspondente ao Grupo 4;
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Art. 25. A ocorréncia de cada uma das circunstancias agravantes implica aumento de 1/6
(um sexto) sobre a pena-base aferida.

Pardgrafo Unico. Consideram-se circunstincias agravantes:

| - Ser o prestador de servigos reincidente, exceto se a punigdo anterior aplicada tenha sido
adverténcia;

Il - Aiinfragdo ensejar riscos a saide ou ao ambiente;

Il - Ter o prestador, por seus dirigentes, empregados ou prepostos, imposto resisténcia
injustificada ao andamento do processo, a fiscalizagdo ou a decisdo da AGER SINOP;

IV - Dissimular a natureza ilicita do ato ou atividade, ou o cometimento de infragio para
facilitar ou assegurar a execugdo, a ocultagdo, a impunidade ou vantagem de outra infracdo;
V - Ter o prestador de servigos agido com dolo.

Art. 26. A ocorréncia de cada uma das circunstancias atenuantes implica redugéo de 1/6 (um
sexto) sobre a pena-base aferida.

Parégrafo unico. Consideram-se circunstincias atenuantes:

| - ter o prestador de servigos adotado providéncias para evitar, minimizar ou reparar os
efeitos danosos da infragdo;

Il - ter o prestador de servigos comunicado & AGER SINOP, voluntariamente, a ocorréncia da
infragdo.

Art. 27. A omissdo no recolhimento da multa no prazo de 20 (vinte) dias, contados do
recebimento da notificagdo da decisdo, acarretara a inscri¢iio do valor correspondente em
Divida Ativa, com aplicagdo de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, multa
pecuniaria de 10% e correcdo monetéria pelo INPC.

Art. 28. Toda multa devera ser paga em moeda corrente nacional, em conformidade com as
condicBes estabelecidas no Auto de Infragdo, ndo sendo admitidas compensacdes, nem
tampouco sua contabilizagdo como custos para efeito de célculo tarifario.

Parégrafo Unico. Os valores relativos as multas aplicadas pela AGER SINOP serdio recolhidos
através de DAM — Documento de Arrecadagdo Municipal - ou transferéncia bancéria, nos
mesmos moldes, ja utilizados, para o recolhimento dos valores referentes 3 Taxa de
Regulagdo e Fiscalizagdo.

CAP{TULO VI - DO COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO

Art. 29. Poderd a AGER SINOP, a seu critério, alternativamente 3 imposi¢do imediata de
penalidade ou como medida preventiva de irregularidade ou dano futuro, por iniciativa
propria ou do prestador, tomar do prestador compromisso de ajustamento (“CA”) as
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§12 Do termo de CA devera constar:

| — Nome do prestador de servigos;

Il - Descrigdo da infragdo a qual estaria sujeito o prestador de servigos;

Il - Explicitar as obrigagcdes do prestador, particularizando as etapas de execucdo e
respectivos prazos;

IV — Informar sobre a possibilidade de retomada do processo administrativo punitivo em
virtude da mora ou descumprimento dos compromissos assumidos;

V — Os mecanismos de monitoramento e acompanhamento;

§22 As metas e compromissos objetos do referido termo deverdio, no seu conjunto, ser
compativeis com as obrigagbes previstas em lei, nos regulamentos e nos contratos que
regem a prestagdo de servigos de saneamento basico.

§32 O termo de ajustamento podera ser revisto em situagdes supervenientes imprevisivelis,
de ordem extraordindria e extracontratual, que impecam a execucio das obrigagdes
originalmente assumidas pelo prestador de servigos.

§42 Do compromisso de ajuste constard, necessariamente, o estabelecimento de multa pelo
seu descumprimento.

§52 A multa a que se refere o pardgrafo anterior podera ser imposta antes do prazo final
estabelecido no CA na hipdtese de descumprimento das etapas e prazos parciais de
execuc¢do das obriga¢des assumidas.

§62 Constatado o integral cumprimento das obrigagdes assumidas pelo prestador no CA, a
AGER SINOP emitira declaragdo atestando a quitag3o.

§72 O Compromisso de Ajustamento (CA) seré submetido & aprovacdo da Diretoria Técnica-
Operacional da AGER SINOP apés manifestagio da Procuradoria Juridica.

CAPfTULO VI - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 30. A AGER SINOP poderd recomendar ao titular dos servicos a intervengdo
administrativa prevista na Lei federal n2 8.987/1995, nos casos de:

| - Presta¢do de servicos em desacordo com as condigBes estabelecidas nos contratos de
programa ou concess3o e demais normas técnicas do setor;

Il - Verificagdo de reiteradas infragGes a preceitos fixados em lei, contrato ou norma técnica,
ndo regularizadas apds determinagdo da AGER SINOP;

Il - Pedido de recuperagdo judicial.
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Art. 31. A AGER SINOP podera recomendar ao titular dos servicos a declaracio de
caducidade da delegacdo ou a rescisdo contratual, nos termos da Lei federal n2 8.987/1995,
quando:

| - o servigo estiver sendo prestado de forma inadequada ou deficiente, tendo por base as
normas, critérios, indicadores e parametros definidores da qualidade do servico;

Il - a concessiondria descumprir cldusulas contratuais ou disposi¢des legais ou
regulamentares concernentes a concessdo;

Il - a concessionaria paralisar o servigo ou concorrer para tanto, ressalvadas as hipéteses
decorrentes de caso fortuito ou forga maior;

IV - a concessionaria perder as condigdes econémicas, técnicas ou operacionais para manter
a adequada prestagdo do servigo concedido;

V - a concessionaria ndo cumprir as penalidades impostas por infragGes, nos devidos prazos;
VI - a concessiondria ndo atender a intimacao do poder concedente no sentido de regularizar
a prestacdo do servico; e

VIl - a concessiondria ndo atender a intimagdo do poder concedente para, em 180 (cento e
oitenta) dias, apresentar a documentacdo relativa a regularidade fiscal, no curso da
concessao, na forma do art. 29 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993.

§12 As recomendagdes de intervengdo ou caducidade devem estar motivadas com a
demonstragdo da necessidade e da adequagdo da medida imposta, acompanhadas das
consequéncias praticas da decisdo recomendada, indicando sempre de modo expresso suas
consequéncias juridicas e administrativas.

Art. 32 A presente Resolugao aplica-se, no que couber e observadas as disposi¢bes definidas
nos respectivos contratos de concessdes, aos prestadores de servigos e as empresas privadas
responsaveis, no todo ou em sua parte, pela prestacdo de qualquer um dos servigos publicos
de saneamento, no ambito dos municipios abrangidos pela regulagdo da Agéncia Reguladora
AGER SINOP.

Art. 33. Na contagem dos prazos, excluir-se-3 o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento,
iniciando-se e encerrando-se em dia util da semana.

Art. 34. Esta Resolugdo entrard em vigor na data de sua publicacéo.

Sinop, 17 de julho de 2019.
/ / p J

JAIME LUIZ DALASTRA
DIRETOR PRESIDENTE DA AGER
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ANEXO |
MODELO DE AUTO DE NOTIFICAGAO/INFRACAO

Auto n? Referéncia

Data:

IDENTIFICACAO DO PRESTADOR

Nome ou Razdo Social:
Endereco:

Cidade:

Responsével:

LOCAL DO EVENTO:

Enderego:
Ponto de referéncia:

CONSTATACAO:

Prazo para regularizacfio:
Norma Aplicdvel:

Irregularidade:

Enguadramento da Penalidade:

Eecurso Administrativo:
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Valor da Muita:

ASSINATURA DO SERVIDOR RESPONSAVEL
CARGO
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ANEXO Il

RELAGAO DAS INFRAGOES CLASSIFICADAS POR GRUPOS DE

ACORDO COM A GRAVIDADE DA INFRAGAO

01.01

N&o cumprir os prazos para atendimento das solicitacdes de servigos de dgua e

|

esgoto feitas pelos usudrios.

01.02 Il [Interromper indevidamente a prestacdo dos servigos ou ndo restabelecer o
servico no prazo contratual ou regulamento dos servigos.

01.03 Il |Realizar obras e servigos em desacordo com as normas técnicas ou com baixa
qualidade de execucdo.

01.04 Il |Fornecer dgua com pressdo em desacordo com os limites estabelecidos pelas
normas técnicas.
Ndo cumprir as normas técnicas e os procedimentos de seguranca

01.05 Il |estabelecidos para operagdo e manutencgdo dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario.

01.06 I |Ndo divulgar com antecedéncia, na forma exigida pela legislacdo, as
interrupgdes programadas dos servigos

01.07 IV |Ndo realizar as expansdes planejadas dos servicos para universalizagio do

atendlmento

GRUP.

2'-=‘GESTKO COMERCIAL E FATURAMENTO
DES@%I(}AO,_,; St

02.01

Nao respeitar as regras do sistema tanfa rio apllcavel ao servigo.

11

02.02 Il [N3o realizar a medigdo dos servicos de 4gua e esgoto e o faturamento em
conformidade com as disposigGes legais aplicaveis.

02.03 Il |N3o restituir valores recebidos indevidamente na forma estabelecida pela
norma ou legislacdo aplicavel.

02.04 I |N3o oferecer as opgdes minimas de datas de vencimento das faturas, conforme
regulamento e legislacdo vigente.

02.05 I |N3o fazer constar na fatura todas as informagdes exigidas na legislacdo
aplicavel

02.06 | |N3o ressarcir os danos causados aos usudrios em fungdo dos servigos

prestados

: '3. RELACiDNAMENTO com OS'USURRIO

03.01 Il |[Ndo dispor de estrutura adequada para atender as solmtagoes e reclamat;oes
dos usuarios.
03.02 Il [N3o realizar procedimentos adequados nos postos e locais de atendimento, ou

ndo realizar o atendimento com cortesia, por meio de pessoal devidamente
identificado, capacitado e atualizado.
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03.03

Ndo fornecer informagdes aos usuarios, Poder Concedete ou AGER Sinop, na
forma e nos prazos estabelecidos em Contrato, Regulamento dos Servigos e
Legislagdo, ou restringir de qualquer forma o acesso as instalacdes,
documentos e quaisquer outras fontes de informacbes pertinentes as
atividades.

03.04

N3o manter a disposi¢do dos usudrios, nos escritérios e locais de atendimento,
em local de facil visualizacdo e acesso, exemplares da legislagdo pertinente e do
regulamento dos servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitdrio do prestador de servigos, para conhecimento ou consulta.

03.05

Ndo comunicar ao usudrio, na forma e nos prazos estabelecidos, as
providéncias adotadas quanto a formulagdo da solicitacdo ou reclamacéo.

03.06

Ndo manter organizada e atualizada as informagdes relativas a prestagédo dos
servicos na forma exigida pela legislagdo

03.07

N3o permitir o acesso aos usuarios sobre suas informagdes arquivadas acerca
dos servigos prestados na forma e condigcbes previstas na legislacio

03.08

Ndo manter o sigilo das informagdes dos usudrios arquivadas em seu banco de

dados na for_ma e condigdes previstas na legislacdo _
_ 4.PROTECAOAMBIENTAL

Lancar efluentes em desacordo com as condi¢des e padrbes das normas
ambientais vigentes.

04.02 Il |Nd3o desenvolver o monitoramento e controle de efluentes do sistema de
esgotamento sanitario nos termos da legislagdo.

04.03 Il [N3o realizar a gestdo do manejo, condicionamento, transporte e disposicio
adequada de residuos (lodo) e subprodutos do tratamento de &gua ou de
efluentes.

04.04 Il [Ndo cumprir as normas de licenciamento e outorgas necessarios a prestacio

dos servigos.

R

fa B

AUn

Ndo proceder as medidas cabiveis para minimizar os danos e corrigir as

05.01 anormalidades detectadas pela fiscalizagdo, relativas a prestacdo dos servicos
de dgua e esgoto.

05.02 Il |Em situagcdes de emergéncia e contingéncia, interromper os servicos em
desconformidade com os respectivos planos.

05.03 Il |Ndo informar tempestivamente os usuarios e as autoridades competentes
sobre anormalidades na qualidade da dgua.

05.05 I |Ndo informar de imediato as autoridades competentes sobre falhas no

tratamento de efluentes que resultem em poluicdo ambiental.
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05.06 I |N3o divulgar adequadamente as informagBes acerca das situacdes de
emergéncia e contingéncia que afetem a continuidade dos servicos na forma
exigida pela legislacdo aplicavel.

_ T e

06.01 IV [Fornecer agua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela legisla¢io

06.02 Il |N3o desenvolver o controle da qualidade da agua, bruta e tratada, de acordo
com o disposto na legislagdo.

06.04 Il |[N&o dar publicidade a qualidade da agua distribuida nos termos da legislacio
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