AGENCIA REGULADGORA DE SINOP

RESOLUGAQ AGER N. 002, DE 24 DE AGOSTO DE 2018.

Certifica a empresa Aguas de Sinop S.A. no
cumprimento das metas de atendimento previstas no
Anexo XV — Termo de Referéncia para Execugéo do
Contrato — Volume 1, Marco do Plano Executivo
estabelecido na clausula oitava do contrato de
Concesséao n. 096/2014.

O Diretor-Presidente da Agéncia Reguladora de
Servigos Publicos Delegados do Municipio de Sinop — AGER, no uso das suas
atribuicdes que lhe s&o conferidas pela Lei Municipal n. 2.036, de 16 de
Setembro de 2014, e;

Considerando o art. 23 da Lei Federal n. 11.445, de
5 de Janeiro de 2007, que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento
bésico.

Considerando as Normas da Concessdo dos
Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario — Edital
de Concorréncia Publica n. 002/2014 e Contrato de Concessdo n. 096, de 19
de setembro de 2014 e demais disposicdes legais;

Considerando o Processo Regulatério n° 2018/02 de
05 de margo de 2018, com intuito de apurar e validar o cumprimento dos
Marcos Executivos: Indicadores de Metas Qualitativas, aplicados aos servigos
publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitério, Indicadores de
Eficiéncia na Prestagdo do Servigo e no Atendimento ao Publico - IESAP,
Indicador de Adequacéo do Sistema de Comercializagéo dos Servigos - IACS e
Indicador do Nivel de Cortesia e de Qualidade Percebida pelos Usudrios na
Prestagéo dos Servigos — INCQ, previstos no Anexo XV - Termo de Referéncia
para Execugé@o do Contrato — volume |, conforme prescreve a clausula oitava
do contrato de Concessdo n° 096/2014, firmado entre a Prefeitura Municipal de
Sinop - MT e a Concessionaria Aguas de Sinop, previsto na Concorréncia
Publica n® 002/2014, Processo Administrativo n° 001/CEL-CSAE/2014.
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AGER

AGENCIA REGULADORA DE SINGP

RESOLVE

Art. 1° Certificar que a empresa Aguas de Sinop S.A.
cumpriu as metas estabelecidas para o Marco do Plano Executivo previsto no
Anexo XV - Termo de Referéncia para Execugdo do Contrato — volume | -
definidas como: Indicadores de Metas Qualitativas, aplicados aos servigos
publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, Indicadores de
Eficiéencia na Prestagdo do Servico e no Atendimento ao Publico - IESAP,
Indicador de Adequagao do Sistema de Comercializa¢do dos Servigos - IACS e
Indicador do Nivel de Cortesia e de Qualidade Percebida pelos Usuarios na
Prestagéo dos Servigos — INCQ, com ressalva guanto ao Indice de Obstrugédo
de Redes Coletoras — IORC; para o terceiro ano do contrato de concessio,
exercicio 2017, nos termos metodolégicos definidos na Resolugdo AGER n°
001 de 19 de margo de 2018.

Art. 2°. Esta Resolucdo entra em vigor na data de
sua publicagao.,

SINOP — MT, 24 DE AGOSTO DE 2018.
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JAIME LUIZ DALASTRA
Diretor Presidente - AGER
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