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Anexo 11

Pesquisa de Satisfacdo

45



1 (IMADI

tnetituto Malo-grossense de Paiguiss
" Markgting & Desenrvalvimenk
Profisnional 2

Carlinda /MT., 11 de Maio de 2.017

Pesquisa Geral |

300 “ Pessoas Entrevistadas |

Perfil do Entrevistado

Masculino ] q2m a3uf 42.3%
Feminino . 173 s17% = 57,7%
Total | 300 100,0%

B R B e e K e e S S i SR s P WERR ORI RO : Idade D i
18 2 25 anos L 4T sTufe
26 a 35 anos 835 27,7%

{ 36 a 50 anos 58 19,3% 19,3%

[stassanos 69 23,0% [ 23.0%

f Mais de 65 anos 43 14,3% 14,3%

Total 300 100,0%

il Escolaidade. . . o
Analfabeto ' 28 8,3% b 8,3%
Ensino Fundamental 172 57,3% 57,3%

| Ensino Médio 88  29,3% FUU 20.3%

| Ensino Superior 15 5,0% i 5.0%

Total 300 100,0%

Renda s
Até RS 500,00 14 47% ? 47%
Entre R$ 501,00 a RS 1.000,00 71 237%

! Entre R$ 1.001,00 a R$ 1.500,00 114 38,0% [

{ Entre RS 1.501,00 a R$ 2.000,00 25 83%

{ Mais de RS 2.001,00 15  50%

\‘ Néao tem rendimento - 12 4,0%

'% Nao sabe / Nao respondeu 49 18,3% £

Total 300 100,0%




7 (IMADI

! ) Mato-grossense de Petqursa
esenvolvimerio

l Pesquisa Geral |
| 300 || Pessoas Entrevistadas |

Avaliagdo dos Servigos de Saneamento Basico (Agua)

I Residencial

Tipo de usudrio que o entrevistado se encaixa:
‘  80,7% B 9 80.7%

I comercial 52 17,3% @ 17.3%
" Publico 8 2,0% §20%

[ indastrial 0 0,0% go.o%
Total f 300 100,0%

Gostariamos de saber se em squ'dbmlcilio o abastecimento de aguas é feito pd]a
concessionaria Aguas de Carlinda, Sim ou Ndo?

I sim | 287 95,7% f 95,7%
I Nao 8 27%f27%

| Nao sabe / Nao respondeu " 5 7% 1.7%

Total 300 100,0%

___Por gue o entrevistado néo utiliza a rede de agua?

100,0% (S 100.0%

I Tenho pogo 81'

A conta de agua é muito alta t‘ﬂl 0,0% ¢ 0,0%
[ Agua ndo é boa w F 0 0,0%] 0,0%
I Custo de ligagzo ¢ alto - 0 0,0% 00%
i Nao passa rede de agua em minha residéncia 0: 0,0%  0,0%
_ Outros motivos 0' 0,0% | 0,0%
| Nao sabe / N&o respondeu 0 00% 00%
Total 8 100,0%

| O entrevistado possui caixa de dgua ou reservatério de d4gua em sua residéncig?
Sim ' 266  88,7% 88,7%
Nzo 34 11,3% @9 11,3%

Total 300 100,0%

Carlinda /MT., 11 de Maio de 2.017



Cariinda /IMT., 11 de Maio de 2.017

| Pesquisa Geral |
[ 300 || Pessoas Entrevistadas I

Avaliacdo dos servigos prestado pela Concessionaria Aguas de Carlinda

De um modo geral, como o entrevistado avalia a qualidade dos servigos
_ prestados pela concessionaria Aguas de Carlinda?

Excelonte [ 4 13%§13%

Bom 167 55,7% 55,7%
" Regular 108  36,0% = 36,0%
1 Ruim 15 50% @ 5.0%

{ Péssimo 2 07% gc,r%
.Qﬂéﬁi@f,’, ﬁl_ﬁg respondeu d 1,3% E 1,3%

Total o 30&t 100,0%

O entrevistado ja precisou solicitar servicos ou fazer reclamacao sobre os
' servigos de agua?

Sim 44 14,7% i 147%
Nao 256  B5,3% m 85,3%
Total 7 300 100,0%

Como o entrevistado avalia a solucdo dada pela concessionaria Aguas de
Carlinda quando precisou solicitar servigos ou fazer reclamagoes?

Excelente 0 ~ 0,0%{ 0,0%

Bom | 20 455% (mmmm—y 45 5%
| Regular - ' _ q_ 13,6%

Ruim T 13 29,5% g 295%
{ Péssimo 4  91% s
_ Nao sabe / Nao respondeu 1 2,3%f 2,3%

Total 44 100,0%




i 1
Markptin ceDtb:“b‘r er'l\.
Profissionsi ...

Pesquisa Geral |

300 || Pessoas Entrevistadas |

O entrevistado manteve algum contato com a Aguas de Carlinda, para algum
__servigo ou providéncia?

&

57%

Sim ST 17‘ 5, 7% =

Néo | ZTB: 92,7% F o) 927%
N&o sabe / Nao respondeu | 5 17% §
Total | 300 100,0%

Qual a forma de contato que o entrevistado utilizou para solicitar o servigo d

. Aguade Canlinda?

I Foi ate o escritorio local 12 70,6% g 70.6%
l Ligou no telefone do escritério local o 5 29,4% 29,4%

Total 17| 100,0%

Avaliacado da qualidade do atendimento prestado pela Concessionaria
Aguas de Carlinda, de acordo com as cinco variaveis a seguir

A facilidade de entrar em contato:
| Excelente 1 59%@s
] Bom o 14 82,4% [Eesmm——— 52,4%
Regular 0 0,0%
1 Ruim 2 11,8% =
Péssimo 0 0,0% |
/ N&o sabe / Nao respondeu BI 0,0% || 0,0%
Total 17 100,0%

Carlinda /MT., 11 de Maio de 2.017



iy (IMAD)

F inatitutn Mato grossense de Poasuiss
Maiketing & Desenvolvimento

Carlinda /MT., 11 de Maio de 2.017

M Profissional -
I Pesquisa Geral |
| 300 H Pessoas Entrevistadas I
__ A atengdo e educagio dos atendentes da Concessionaria Aguas de Carlindaj
I Excelente o 00%[00%
I Bom 15 88,2% == 58,2%
| Regular 0 0,0% |
Ruim 2 11,8% =9 11,8%
Péssimo 0 0,0%| 0,0%
[ Naosabe/Naorespondeu 0 00%
Total & = s 17| 100,0%
e ___Arapidez no atendimento: . o
Excelente ' 0 0,0%
Bom 1 6a7% f
. Regular 4  23,5% "‘
§ Ruim 1 59%
I Péssimo 1 59% [ 595%
" Nao sabe / Nao respondeu 0 00%] 0,0%
Total 17, 100,0%

O correto repasse das informacgdes dado pelos atendentes:

Excelente 0 0,0%[00%
Bom 13 76,5% f 5 76,5%
| Regular 3 17,6% ==
I Ruim 1 59% f§ 5.9%
I Péssimo 0  0,0%]| 00%
| Nao sabe / Nao respondeu 0 0,0% || 0,0%
Total 17, 100,0%




o7 7 (IVIADH

institulo Malo-grossense de Pasguisa
Marketing & Desenvolviments
Profimalonal .

Carlinda /MT., 11 de Maio de 2.017

[ Pesquisa Geral |
| 300 " Pessoas Entrevistadas |

__Afacilidade de entrar em contato com o escritério comercial

| Excelente 2 1B%{Epi1e%

| Bom | 11 64,7% & 64,7%
T A | S

I Ruim § 1 59%f

I Péssimo 0 0,0%

| Nao sabe / Nao respondeu 0 00%

Total g 17, 100,0%

O entrevistado confia na agua distribuida pela Aguas de Carlinda para beber?

Sim 197 65,7% 65,7%
N&o 103 34,3% 34,3%

Total 300 100,0%

Como o entrevistado classifica a 4gua oferecida pela Aguas de Carlinda?
Excelente 1.7%

1 Regular ey 45 7,

I Ruim | = 137%
Péssimo § 1,3%

;

© Nao sabe / N&o respondeu
Total




, (IMADI

[ institute Mato-grossene O Pasguisa
Baketing ¢ Desenvolvmento
Profissions!

Carlinda /MT., 11 de Maio de 2.017

l

Pesquisa Geral

| 300 |

Pessoas Entrevistadas

_ Normaimente qual a agua que o Entrevistado usa para beber?

Da tomelra 199,§ 66, 3%
Mineral . 68 22,7%
. il
Caminho Pipa 0 0.0%
Outro tipo g 0 00%
! Nao sabe / Nao respondeu 10  3,3%
Total - 300 100,0%

> 663%

~ Qual aagua que o entrewst_gﬂo consome para atividades domésticas?
| Ofertada pela Aguas de Carlinda 280  93,3% 93,3%
§ Pogo 12 4,0%

! Caminhao Pipa 1 0,3%|

f outras 0 0,0%

f Nao sabe / Nao respondeu 7 23%

Total 300 100,0%

Ha falta de égua em sua casa? i

Isim 75  25,0% 25,0%

L ED 215 71,7% 71.7%

I Nao sabe / N&o respondeu 10 3,3%  3.3%

Total 300 100,0%

Com que freqiiéncia falta agua na residéncia do entrevistado?

37.3% fmmm=—

i Raramente 28!
I Diariamente 15| 20,0% (==
f Uma vez por mas 11 14,7% ==
Mais de uma vez por semana 11 14,7%
Uma vez por semana 10, 13,3% f
{ Nao sabe / Nao respondeu 0 00%|
Total 75 100,0%




; (IMADI

Inetitutp Mato-grossense de Pesguoss
& Desenvolvimento

Carlinda /MT., 11 de Maio de 2.017

I Pesquisa Geral |

I 300 " Pessoas Entrevistadas |

Quando ha falta de agua, quanto tempo demora para normalizar o abastecimentp?

De 4 a 8 horas 24 32,0% SN 32.0%

Alé 4 horas 19 25,3% (E 25,3%
| De 8a 12 horas . 16,0% 16,0%

Acima de 12 horas 8  10,7% (@ 10.7%

Nao sabe / Nao respondeu = 12 16,0% ¢ 16,0%
Total 75 100,0%

Em caso de falta de 4gua, em qual periodo ocorre com mais frequéncia?

| Tarde 36 48,0% [Em— 45 0%
| Manha 21 28,0% @y 28 0%
Noite 2 2,7% |

Il Nao sabe / Nao respondeu 16 21,3% 559 21,3%

Total 75 100,0%

As informacdes contidas na fatura de dgua sao detalhadas e de facil
entendimento? G
Sim ' 214 71,3% 71,3%
Nao 26 8,7% [ 8.7%
| Parciaimente | a4 a7% B a7y
I Nao sabe / Nao respondeu W= “i ﬁsﬁ 5,3%
Total 300 100,0%

Se verificar um erro na sua fatura de agua ou problemas no abastecimento, pafa

onde o entrevistado liga para reclamar?
1l Aguas de Carlinda B 2715 90,3% [& = 90,3%
I Prefeitura 4 13%§1.3%
[ Procon 0 0,0% 0.0%
f imprensa o 0,0% 00%
J ourobrgago 0 00%| 00%
| Nao sabe / Nao respondeu 25  8,3% 29 8,3%
Total 300 100,0%




puazogz{u( se de Poaguina
€ Derenvoluiments

Carlinda /MT., 11 de Maio de 2.017

I Pesquisa Geral I
| 300 || Pessoas Entrevistadas I

Como o entrevlstado considera os valores cobrados _pela concessionaria?

lNom‘lals 7 233 77,7% (EE— 77,7%
l Elevados 1 48  16,0% (=59 16,
| Baixos 2 07% |

i Néo sabe / Nao respondeu 17177 5 7 /u

Total 300 100,0%

Sobre a comunicacdo da Concessionaria Aguas de Carlinda

Tem acesso as noticias e informagdes sobre as acoes de melhoria e projetos

L desenvolvndos pe[a Aguas de Carlinda?
Sim 55  18,3% P 18.3%
Né&o e 242 80,7% =y £0.7%

" Nao sabe / Nao respondeu 3 1,0% i 1,0%

Total 300 100,0%

O acesso as noticias sobre a concessionéria Aguas de Carlinda,
se den através de que meio?

J Televisao ' e 29 52,7% fm—— ) 79,
Radio 23 41,8Y% (EEm—— 418%
Jornais o 1 1,8% |
|| Redes Sociais _ 0 0,0% [ 0,0%

" Internet (Sites) 0 00%

| Nao sabe / N&o respondeu 2 36% E 3,6%
Total 55 100,0%




IMADI

laatituto Malo-grossense de Peaquiss
Blatketing & Desenvelvinents
Profissional -

Carlinda /MT., 11 de Maio de 2.017

|

Pesquisa Geral

[ 300 |

Pessoas Entrevistadas !

~ Equalasugestio para melhoria dos servigos da Agua de Garlinda?
Implantar a redé de'esgotd na minha rua 18:{ 61,0% (=8 61,0%
¥ Melhorar o tratamento de esgoto 29 9,7%
- Melhorar o atendimento 2& 8,0%
Ter fnais opgdes palﬁ o pagamento da fatura 23 ) 7,7%
1 Methorar a qualidade dos servigos 11 3,7% §3.7%
| Oferecer abastecimento 24 horas 9 3.0%f
r mais informac,‘éés da fatura de agua mais claras para o usua'ri_c_: 2 0.7% f 0,7%
utras sugestdes 0: 0,0% | 0,0%
N3o sabe / No respondeu ) 19  6,3%
Total | 300 100,0%
Finalizar
0 entrevistado considera importante utilizar a rede de dgua
disponibilizada pela Aguas de Carlinda? B
I sim ' ' 289  96,3% 96,3%
iNo 2 07% | 07%
N&o sabe / Nao respondeu 9 3,0%83,0%

Total

300 100,0%




