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FISCALIZACAO

Sistema de Abastecimento de Agua

do Municipio de Carlinda - MT

Sinop — MT, 05 de outubro de 2018.
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DA FISCALIZACAO

Objeto da fiscalizacdo: Sistema de Abastecimento de Agua no Municipio de

Carlinda.
Tipo de Fiscalizagao: In loco no dia 03/10/2018.
Orgéo Fiscalizador: AGER - SINOP

Entidade Fiscalizada: AGUAS DE CARLINDA S. A.
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1. Introducéao

‘A Regulacdo é uma forma contemporanea de acdo do Estado. Trata-se, em
linhas gerais, do modo como a coordenacdo entre empresas, cidadaos
consumidores e os diferentes 6rgdos do governo se da quanto a edicdo de normas,
e cujo objetivo primordial € o de estimular, vedar ou determinar comportamentos
envolvendo determinados mercados que, por seus tracos proprios, requerem a
interferéncia estatal”. (BRASIL, 2003, p.9. Tribunal de Contas da Unido. O controle

externo das agéncias reguladoras).

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Municipio de Sinop
- AGER Sinop detém, entre outras competéncias, a de “zelar pelo fiel cumprimento
da legislacdo, dos contratos de concessao, termos de permissdo e demais contratos
de servicos publicos sob a sua competéncia regulatéria, podendo, para tanto,
determinar diligéncias junto ao poder concedente e as entidades reguladas, nos
termos do artigo 6° da Lei 2.036/201”.

Segundo o Convénio de Cooperacdo celebrado entre o Municipio de
Carlinda e o Municipio de Sinop, com interveniéncia da Agéncia Reguladora de
Servigos Publicos Delegados do Municipio de Sinop — AGER Sinop, esta atuara
como Entidade Reguladora dos servicos publicos de abastecimento de &agua e
esgotamento sanitario no Municipio de Carlinda. Compreendem as atividades de

fiscalizagdo, entre outras, o0 monitoramento e verificagéo in loco.

Em vista do atendimento das suas atribuicbes e de verificar in loco as
condicbes da prestacdo do servigco, no dia 03 de outubro de 2018, agentes de
fiscalizacdo da AGER - Sinop realizaram visita técnica nas instalacdes da

prestadora do servigco publico, a Concessionaria Aguas de Carlinda.

A acdo foi conduzida pela Diretora Técnica Operacional, Sra. Silmara

Nardoni, e pela Gestora de Regulagéo e Fiscalizagéo, Sra. Amanda Rojas.
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2. Objetivos

A fiscalizacao teve como objetivo:

| - verificar as condi¢Bes, 0s instrumentos, as instalacdes e os procedimentos

utilizados pelo prestador de servigo de abastecimento de agua;

Il - zelar para que a prestacdo do servico de abastecimento de 4gua se faca

de maneira adequada;

Il - verificar as condi¢cdes da prestacdo dos servicos fiscalizados, no que se

refere ao atendimento aos usuarios;

IV - identificar os pontos de n&o conformidade com as exigéncias da
legislacdo aplicavel nas areas Operacional: como captacao, tratamento, reservacao

e distribuicdo de agua tratada; e Comercial, ao que compete a sistemas;

V — Emissao de Relatério de Fiscalizacdo Periddica (RFP)
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3. ldentificacdo da Agéncia Reguladora e da Prestadora de Servigcos
3.1Agéncia Reguladora

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Sinop —
AGER Sinop:

Av. das Figueiras, n® 1446 — Setor Comercial; CEP: 78550-190
Sinop/MT;
Telefone: (66) 3533-4000;

E-mail: agersinop@hotmail.com.

3.2 Prestadora de Servigos

Aguas de Carlinda:

Av. Antbnio Castilho, 156 — Centro
CEP: 78.587-000 | Carlinda-MT
Telefone: 0800 647 6060

(66) 4020-1038
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4. Descrigdo Geral do Sistema de Abastecimento de Agua em Carlinda

O sistema de abastecimento de agua no Municipio de Carlinda é prestado
pela Concessionaria Aguas de Carlinda, através do Contrato de Concessdo N°
002/2004.

A &gua que abastece o0 municipio é captada superficialmente do Corrego
Buritizinho, através de um conjunto motor-bomba, com capacidade de producéo de

até 65m3/h, em funcionamento e outro reserva.

A agua captada passa por um processo de tratamento, a fim de tornar-se
propria para uso e atender os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria
de Consolidacao N°5 de 28 de setembro de 2017 - ANEXO XX, do
Ministério da Saude. Apds o tratamento recebido, a agua é armazenada em um
reservatorio com capacidade de 125m3, a fim de compensar as variacbes de
consumo, garantir o abastecimento quando ocorrerem paradas nos sistemas de
captacdo e aducdo de agua e ainda proporcionar pressao minima necessaria na

rede de distribuigéo.

Conforme informacdes prestadas pela concessionaria através do Relatério da
Concessao, referente ao periodo de Fevereiro/2017 a Janeiro/2018, o sistema de
abastecimento de &gua possui cerca de 30 quildbmetros de redes de distribuicéo,
atingindo 100% da populagéo do Municipio de Carlinda e sendo a indice de perdas
de agua aproximadamente igual a 32%.
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5. Unidades Visitadas e Respectivas Constatacdes

5.1 Escritério de Atendimento da Concessionaria Aguas de Carlinda

Em visita & agéncia de atendimento da prestadora de servicos Aguas de
Carlinda, localizada na Avenida Anténio Castilho, no n° 156, foi possivel verificar que
o local apresenta fachada com identificacdo e dispdée de um ambiente limpo,
arejado, com as seguintes estruturas: ar condicionado, bebedouro, banheiro e
assentos reservados para idosos, pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
gestantes, lactantes, e pessoas com criancas de colo. Portanto, apresenta ambiente

adequado para realizar atendimento aos usudrios dos servi¢os prestados.

Figura 1 — Visita técnica as instalagdes da Concessiondria Aguas de Carlinda.
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Figura 3 - Assentos prioritarios.
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Figura 4 - Escritério de atendimento com ar
condicionado. Figura 5 - Escritorio de Atendimento conta com
banheiro.

5.2 Estacdo de Tratamento de Agua

Foi realizada inspecéo na Estacdo de Tratamento de Agua — ETA, localizada
junto a sede administrativa da empresa, na Avenida Antbnio Castilho, no n® 156,
acompanhada da Supervisora Priscila.

A agua é captada do Cérrego Buritizinho, através de um conjunto motor-
bomba, em funcionamento e outro reserva. Em seguida passa por um processo de
tratamento na ETA, a fim de atender os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria de Consolidagcao N°5 de 28 de setembro de 2017 - ANEXO XX, do

Ministério da Saude e tornar-se propria para 0 consumo.
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A ETA possui uma casa de produtos quimicos, onde estdo instalados os
equipamentos de dosagem de produtos quimicos utilizados no tratamento da agua,

tais como cal, polimeros, sulfato, cloro e fltor.

Sado coletadas amostras de agua bruta, 4gua decantada, filtrada e tratada,
para andlises fisico-quimicas de pH, Cloro, Cor, Fluor e Turbidez, realizadas no
proprio laboratério da empresa regulada, a cada duas horas. S&8o encaminhadas
ainda analises Fisico-quimicas e Microbiologicas para Laboratério Terceirizado
Credenciado. A Vigilancia Sanitaria Municipal atua como 6rgdo fiscalizador

competente, onde sao protocolados os laudos das analises.

Uma vez tratada, a 4gua é armazenada em um reservatorio do tipo elevado,

com capacidade de 125m3, para entédo ser distribuida para as residéncias.

Em varios pontos das redes de distribuicdo de agua, sdo instalados
macromedidores para monitoramento da pressao da agua, a fim de garantir que esta
chegue até as residéncias. Os dados de pressdo medidos sdo registrados no

sistema da Concessionaria para monitoramento.
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Figura 6 — Visita a Esta¢do de Tratamento de Agua.
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Figura 7 - Estacdo de Tratamento de Agua do tipo compacta e pressurizada.
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Figura 8 - Decantador.
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Figura 9 - Filtro.

14



i

AGENCIA REGULADORA DE SINOP

Figura 10 - Reservatdrio do Tipo Elevado com capacidade de 125m?3,
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Figura 11 — Sistema de dosagem de produtos quimicos.

A

Figura 12 - Laboratdrio de andlise da qualidade da agua.
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6. Consideracdes Finais e Recomendagodes

Diante da verificacdo in loco, foi possivel verificar as condi¢cdes do servico

publico de abastecimento de agua prestado pela Concessionaria Aguas de Carlinda.

E importante que sejam desenvolvidas acles articuladas entre Poder
Concedente, prestadora de servicos, Vigilancia Sanitaria e AGER Sinop, sem
prejuizo das atribuicbes dos 6Orgdos ambientais, além de manter profissionais
especializados e habilitados, a fim de garantir que o servico seja prestado em

conformidade com as normas e 0 contrato de concessao.

Para maior efetividade no processo de regulacdo e fiscalizagdo dos servigos
publicos de abastecimento de &agua e esgotamento sanitario, a AGER estara
desenvolvendo uma padronizacdo de procedimentos para auxiliar na melhoria da

prestacao de servi¢cos publicos.

Remete-se copia do presente relatorio a Prefeitura Municipal de Carlinda e a
prestadora dos servicos Aguas de Carlinda, para devido conhecimento, estando

ainda disponivel para consulta publica no site da AGER Sinop.

Silmara Nardoni
Diretora Técnica Operacional — AGER/Sinop

Amanda Aparecida B B Rojas
Gestora de Regulacao e Fiscalizagdo — AGER/Sinop
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