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1. ACAO DE FISCALIZACAO

Objetivo da fiscalizacido: Verificagdo das condicdes fisicas e operacionais dos servigos

publicos de abastecimento de dgua ofertados aos usudrios.

Tipo de Fiscalizacdo: Nao Programada — Direta (inspecao fisica).

Data: 16/12/2019.

Local: Sistema de Abastecimento de Agua dos Bairros Jardim Viena e Buogainwille.
Orgio Fiscalizador: AGER - SINOP

Entidade Fiscalizada: AGUAS DE SINOP S. A.

2. INSTRUMENTOS LEGAIS
2.1. Lei Federal n° 11.445/2007;
2.2. Decreto Federal n® 7.217/2010;

2.3. Contrato de Concessao n° 096/2014 para Prestacdo dos Servigcos Publicos de

Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Municipio de Sinop;
2.4. Resolugdo AGER N° 04/2019;

2.5. Normas Técnicas de Operagdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua

3. METODOLOGIA

Sendo um dos objetivos da Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos Delegados do
Municipio de Sinop assegurar a adequada prestagao dos servicos, cabe a esta Entidade
fiscalizar, dentre outros, os aspectos técnico-operacionais dos servicos publicos sob sua
competéncia regulatoria.

Nesse contexto, o trabalho de fiscalizacao ocorreu no dia 16 de dezembro de 2019,
motivado por denuncia da Vereadora Branca, e foi coordenado pelas Gestoras de Regulagao e

Fiscalizacdo, Amanda Rojas e Rayla Rocha, a Diretora Técnica Operacional, Patricia Amorim,
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e o Diretor Presidente, Jaime Dalastra, a fim de verificar as condigdes de funcionamento dos
sistemas de abastecimento de dgua nos Bairros Jardim Viena e Buogainwille. O trabalho

fiscalizatorio seguiu o check-list de verificagdo conforme apresentado abaixo.

AGER - Sinop
REGISTRO DE FISCALIZACAO
CAPTACAO SUBTERRANEA Data: Representante da Concessionaria:

Denominagéo: | Tipo: Endereco:
Vazao Nominal (L/s): Vazao de Operagéo (L/s): Sistema/Setorizagdo:

Item | Item de verificacdo Fisica e Operacional Atende | Nio Atende | Observacgdes
1 Placa de identificacao e alerta de restricdo de uso

Isolamento de acesso a pessoas estranhas

Estado de limpeza e conservagdo do patio

Iluminac@o e sinalizag¢do noturna

Extintor de incéndios

Acesso ao pogo (vias e caminhos)

Conservagdo das instalagdes hidraulicas

Laje de concreto para protecdo do poco

Medidor de vazio do pogo

Tubo de medicdo de nivel

Tomada de dgua para coleta

O |||~ o

—_ | —_
— o

4. NAO CONFORMIDADES

Durante a fiscalizagdo, foi constatado que ambos os Sistemas de Abastecimento de Agua
dos Bairros Jardim Viena e Buogainwille ndo apresentam sequer cerca de isolamento de area
que empega o acesso de pessoas € animais estranhas que possam vir a comprometer as
condig¢des de funcionamento e seguranga do sistema, além de placa de identificacdo e de alerta
de restricio de acesso. Segundo o Manual de Boas Praticas no Abastecimento de Agua
publicado pelo Ministério da Saude, no sistema de captacdo de dgua subterrinea, a drea onde
se localizam os pogos deve ser dotada de perimetro de prote¢do sanitaria com condicoes de
seguranca (cerca e portao) e aspecto agradavel (gramado, pintura de moirdes, etc.), além de
disponibilidade de espaco e de facilidades, na superficie, para a instalagdo e a manutengao dos

equipamentos e das instala¢cdes de bombeamento.
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Os sistemas também ndo apresentam reservatorios de agua tratada. Cabe ressaltar que a
reservacao de dgua tem como fung¢ao principal garantir o abastecimento na localidade em caso
de ocorrerem interrupgdes na captacdo de dgua, além de regularizar as variagdes entre as vazoes
de aducdo e de distribuicao e condicionar as pressoes na rede, tendo sido observado que nao ha
sistema de bombeamento na rede de distribui¢do, sendo portanto uma das unidades estratégicas

para a garantia da adequada qualidade da 4gua.

Os sistemas ndo apresentam ainda casa de quimica para armazenagem de produtos
quimicos, tanque de mistura e disposi¢do de bombas dosadoras para realizar o devido
tratamento de &4gua. Foi observado ainda que ndo havia local para armazenagem de

equipamentos de seguranga dos operadores.

Insta ressaltar que, de acordo com o Decreto N° 289/2014, que aprova as diretrizes do
Regulamento do Servigo Publico de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do
Municipio de Sinop, o Sistema de Abastecimento de Agua compreende o conjunto de obras,
instalacdes e equipamentos que tém por finalidade captar, aduzir, tratar, reservar e
distribuir toda a dgua potavel fornecida pela empresa para uma ou mais localidades. Desta
feita, devem existir todas as estruturas necessarias para o pleno funcionamento de todas
atividades relacionadas acima, de modo a garantir a adequada prestacdo dos servigos publicos

aos usuarios, como preve o Contrato de Concessao n° 096/2014.

A seguir serdo apresentadas as ndo conformidades identificadas na captagdo de dgua de cada

um dos sistemas, conforme o check-list de verificagao.
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Sistema de Captaciio de Agua — Jardim Viena

Descricao Registro
Auséncia de isolamento da area Figura 1
Auséncia de placa de identificacdo e alerta de restrigdo de uso Figura 1
Auséncia de Iluminagao e sinalizacdo noturna Figura 1
Falta de extintor de incéndios - NBR 12693/93 ¢ NR 23 Figura 2
Vazamento de 4gua no pogo de captacdo Figura 3
Mas condigdes de conservacdo da laje de concreto e solo apresentando erosao Figura 4
InstalagGes elétricas fora do padrdo NR 10 Figura 5
Caixa de inspec¢do aberta Figura 6
Sistema de Captacio de Agua — Buogainwille
Descricao Registro
Auséncia de isolamento da area Figura 7
Auséncia de placa de identificacdo e alerta de restri¢do de uso Figura 7
Auséncia de [luminagdo e sinaliza¢do noturna Figura 7
Falta de extintor de incéndios - NBR 12693/93 ¢ NR 23 Figura 8
Vazamento de agua no pogo de captagdo Figura 9
Mas condi¢Oes das instalagdes hidraulicas Figura 10
Mas condigoes de conservagdo da laje de concreto Figura 11
Instalacdes elétricas fora do padrdo NR 10 Figura 12
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5. DETERMINACOES

Diante das constatagcdes apresentadas, determina-se que a Concessionaria Aguas de
Sinop tome as medidas necessarias para sanar as nao conformidades apontadas no item 4 no
prazo de 90 (noventa) dias, visando tornar adequadas as condi¢des dos servigos prestados, com

a seguranga necessaria.

Amanda Aparecida B B Rojas
Gestora de Regulacao e Fiscalizagao — AGER/Sinop

Rayla F L Della Colleta M da Rocha
Gestora de Regulacao e Fiscalizagdo — AGER/Sinop
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ANEXO - REGISTRO FOTOGRAFICO

Sistema de Captaciio de Agua — Bairro Jardim Viena

Figura 1 - Auséncia de isolamento da area, de placa de identificacdo e alerta de restrigdo de uso e de iluminagdo noturna
(Data: 16/12/2019).

Figura 2 - Auséncia de extintor de incéndio e alerta de restri¢do e uso (Data: 16/12/2019).
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Figura 6 - Caixa de inspe¢do aberta (Data: 16/12/1990).
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Sistema de Captacio de Agua — Bairro Buogainwille

Figura 7 - Auséncia de isolamento da area, de placa de identificacdo e alerta de restrigdo de uso e de iluminagdo noturna
(Data: 16/12/2019).

Figura 8 - Auséncia de extintor de incéndio e alerta de restri¢do e uso (Data: 16/12/2019).
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Figura 9 - Vazamento de agua (Data: 16/12/2019).
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Figura 10 - Més condig&es das instalag@es hidraulicas (Data:16/12/2019).
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Figura 12 - Instalag@es elétricas fora do padrdo NR 10 (Data: 16/12/2019).
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