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AGENCIA REGULADORA DE SINOP

A Prefeitura Municipal de Sinop
Ao Exmo. Sr. Prefeito
Juarez Alves da Costa

Nesta

Ressaltamos que conforme preceito legal a Agéncia de Regulagcdo de Sinop
tem, dentre outras, como competéncia “zelar pelo fiel cumprimento da legislacéo, dos
contratos de concessdo, termos de permissdo e demais contratos de servicos publicos
sob a sua competéncia requlatdria, podendo, para tanto, determinar diligéncias junto
ao_poder concedente e as entidades requladas, e ter amplo acesso _a_dados e
informacdes relativos a prestacdo dos servicos”, e ainda, “fixar critérios, indicadores,
férmulas, padrées e pardmetros de gualidade dos servicos e de desempenho dos
prestadores, estimulando a constante melhoria _da gqualidade, produtividade e
eficiéncia, bem como a preservacdo e conservacdo do meio ambiente”, ambos previsto
no artigo 62 da Lei 2.036 de 14 de setembro 2014.

Sob a égide da verificagdo do cumprimento do Contrato de Concessio n.
096/2014 firmado entre a Prefeitura Municipal de Sinop, MT e a Concessionaria Aguas
de Sinop, iniciaremos o processo para estabelecimento de critérios de verificagdo e a
metodologia que sera utilizada para mensuragdo dos compromissos contratuais que
devem ser cumpridos pela concessionaria.

Por seu turno, o contrato n. 004/2016, que tem por objeto a execucdo de
diagndstico do contrato de concessdao n2 096/2014; modelagem dos indicadores de
afericdo; e definicdo de metodologia de certificagdo regulatéria, firmado entre a AGER
e o Instituto Linha Pdblica — ILP, nos proporcionou o desenvolvimento de dois produtos
essenciais para essa etapa processo compreendendo a ARQUITETURA REGULATORIA e
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AGENCIA REGULADORA DE SINOP

a REGUA MARCOS EXECUTIVOS CONTRATUAIS que, validados pela AGER, serdo os
norteadores dessa nova etapa da nossa atividade regulatéria.

Das inumeras obrigagdes contratuais identificadas, uma delas foi o
Indicadores de Metas Qualitativas para o Servico de Esgotamento Sanitdrio,
conforme definido na Cldusula 8.1 do Contrato de Concessdo 096/2014 e no item 3.3
do Anexo XV - Termo de Referéncia para Execuc¢do do Contrato — volume | previsto na
Concorréncia Publica n2 002/2014, Processo n2 001/CEL-CSAE/2014 e Revisado pelo 12
Termo Aditivo Modificativo do Contrato 096/2014.

Diante do exposto, servimo-nos do presente para submeter a Vossa
Exceléncia as informagdes acima indicadas para que, na prerrogativa de Poder
Concedente tome conhecimento da realizagdo de estudos técnicos que serdo
desenvolvidos inerentes a prestagdo do servigo publico de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitdrio em nosso municipio,

Sinop - MT, NG de Qﬁ\?&w | de 2016.
L
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A AGER - AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS
PUBLICOS DELEGADOS DO MUNICIPIO DE SINOP

Sr. JOSE ALMIRO MULLER
Diretor Presidente da AGER

Considerando as constatagcoes apontadas pela AGER e
diante da necessidade de mensuragcdo da efetividade do
Contrato de Concessdo n. 096/2014, DETERMINO a
abertura de processos regulatérios para realizagdo de
estudos tecnicos com a finalidade de definir a metodologia
de certificacdo regulatéria dos servicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitdrio prestado pela
Concessionaria Aguas de Sinop.

Sinop - MT, M de ooy de 2016.

v}
:.luare\ Costa
Prefeito Municipal
"

Av. das Embalbas, 1386 - Centro, Sinop - MT, 78550-000
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INOP

Concorréncia Publica n° 002/2014
Processo n° 001/CEL-CSAE/2014

Termo de Contrato n° 096/2014

CONTRATO DE CONCESSAQ PARA PRESTACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO DO MUNICIPIO DE SINOP

O MUNICIPIO DE SINOP/MT, inscrito no CNPJ/MF sob o n°® 15.024.003/0001-32, neste ato
representado pelo Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal JUAREZ ALVES DA COSTA,
doravante denominado simplesmente CONCEDENTE, e a Sociedade de Propdésito
Especifico - AGUAS DE SINOP S.A., concessionaria de servigo publico de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario, com sede na Av. dos Jacarandas, n.° 3.960, Setor
Industrial Norte, Municipio de Sinop/MT, Estado de Mato Grosso, inscrita no CNPJ/MF
sob n® 20.930.953/0001-66 por seus representantes legais, os Senhores JOUBERT
MENEGUELLI, brasileiro, solteiro, Engenheiro Eletricista, portador da Cédula de Identidade
RG n® 02.705.542-62 SSP/BA e inscrito no CPF/MF sob o n® 565.243.587-91 e JOSE
AILTON RODRIGUES, brasileiro, casado, Engenheiro Civil, portador da Cédula de
Identidade RG n® M-3.669.332. SSP/MG, e inscrito no CPF/MF sob o n° 527.215.076-72
doravante denominada CONCESSIONARIA, celebram o presente contrato de concessio
para exploragéo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario,
em carater de exclusividade, que sera regido pela legislagéo que disciplina a matéria e,

especificamente, pelas clausulas e condigbes a seguir estipuladas.

CONSIDERANDO QUE:
(i) as diretrizes para prestagdo dos servigos publicos municipais de saneamento basico

envolvem a cooperacéio com as agdes de salide plblica, meio ambiente, recursos hidricos e
desenvolvimento urbano; bem como a promocdo da sustentabilidade econdmica e

financeira;
(i) a Camara de Vereadores do Municipio de SINOP autorizou o Poder Executivo a

outorgar, em regime de concesséo, a prestagédo dos servigos publicos de abastecimento de

agua e esgotamento sanitario no limite territorial deste Municipio;

|
b

(i) o Edital de Licitagdo Concorréncia Publica n® 002/2014, publicado pelo /-~
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estabelecidos neste CONTRATO.

CLAUSULA 8° - OBJETIVOS E METAS DA CONCESSAO

8.1. A CONCESSIONARIA devera, obrigatoriamente, cumprir as metas de atendimento
previstas no Anexo XV do Edital — Termo de Referéncia para Execugdo do Contrato,
observado em especial o item 3.1.1 “Por conta de recursos ja liberados e contratados, até o
final do 2° (segundo) ano de concesséo, o Poder Concedente disponibilizara o sistema de
esgotamento sanitario atingindo uma cobertura de 35% (trinta e cinco por cento)
considerando coleta, afastamento e tratamento de esgoto”.

8.2. A CONCESSIONARIA devera, obrigatoriamente, cumprir O REGULAMENTO DA
PRESTAGAO DOS SERVICOS, especifica o detalhamento das normas técnicas e
parametros de qualidade aplicaveis, a serem observadas pela CONCESSIONARIA, para
prestagdo dos SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO, bem como as relages entre a CONCESSIONARIA e os
USUARIOS, que ser4 editado pela entidade reguladora.

8.3. A CONCESSIONARIA, nos projetos de ampliagdo e implantagido do SISTEMA,
devera zelar pelas boas condigfes de salde da populagéo.

8.4. Na hipotese de a CONCESSIONARIA ficar impedida de prestar, total ou
parcialmente, os SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO, o CONCEDENTE promovera a redugdo ou reviséo
proporcional dos objetivos e metas da CONCESSAQ, limitada na parte do servigo em que
for a CONCESSIONARIA impedida de prestar, sem prejuizo de cumprimento, se for o caso,
das demais disposi¢ées deste CONTRATO aplicaveis a espécie, observada a manutencéo
do equilibrio econdmico-financeiro.

8.5. As cobertura do sistema de abastecimento de agua e do sistema de esgotamento
sanitario iniciais considerados no Anexo XV do Edital de responsabilidade do
CONCEDENTE serao aferidas nos correspondentes prazos de entrega determinados e as
eventuais diferencgas, para mais ou para menos, serdo objetos de reequilibrio do contrato
nos termos da Clausula 182

CLAUSULA 9*- PRAZO DA CONCESSAO
g.1. O prazo da CONCESSAO é de 30 (trinta) anos, contados a partir da data de
expedigdo da ORDEM DE INICIO e se encerrara com a formalizagéo do respectivo TERMO

1

i

DE DEVOLUGAOQ, podendo este prazo ser prorrogado por igual periodo, mediante acordo (

P
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GESTAO 2013-2016

Concorréncia Puablica n° 002/2014
Processo n° 001/CEL-CSAE/2014

ANEXO XV - TERMO DE REFERENCIA PARA EXECUGAO DO CONTRATO —
VOLUME |

1 INTRODUGAO

Para elaboragéo das Propostas Técnica e Comercial os Licitantes deveréo ter por base este
documento seguindo suas orientagdes e metas propostas constantes.

As metas constantes nesse Termo de Referéncia foram obtidas com base nos diagndsticos
constantes no Plano Municipal de Saneamento Basico e seus prognésticos.

De forma a potencializar os objetivos, recomenda-se que o acompanhamento das atividades,
servicos e obras, utilize indicadores que permitam uma avaliagdo simples e objetiva, do
desempenho dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Vale ressaltar que além dos indicadores a seguir destacados deverdo ser efetuados registros
de dados operacionais e de desempenho financeiro dos servigos a fim de permitir a geragéo
dos indicadores definidos pelos SNIS — Sistema Nacional de Informagdes de Saneamento que
preve:

| - coletar e sistematizar dados relativos as condicées da prestacdo dos servigos publicos de
saneamento basico;

Il - disponibilizar estatisticas, indicadores e outras informagées relevantes para a
caracterizac&o da demanda e da oferta de servigos publicos de saneamento basico;

Il - permitir e facilitar o monitoramento e avaliagdo da eficiéncia e da eficacia da prestacéo dos
servicos de saneamento basico; e

IV - permitir e facilitar a avaliagdo dos resultados e dos impactos dos planos e das agdes de
saneamento basico.

§ 1° As informagbes do SNIS s&o publicas e acessiveis a todos, independentemente da
demonstragao de interesse, devendo ser publicadas por meio da internet.

§ 2° O SNIS devera ser desenvolvido e implementado de forma articulada ao Sistema Nacional
de Informagdes em Recursos Hidricos - SNIRH e ao Sistema Nacional de Informagdes em
Meio Ambiente - SINIMA.

Os indicadores selecionados para monitoramento do PMSB — SINOP compreendem aspectos
técnico-operacionais e gerenciais conforme descri¢do a seguir.

2 INDICADORES PARA O SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA.

Av. das Embatibas, 1386 — Fone: (66) 3517-5218/5298
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2.1 INDICADORES DE METAS QUANTITATIVAS.

As metas quantitativas deverdo atender as projegbes destacadas nos quadros a seguir e
coincidir com o planejamento fisico econémico e financeiro das PROPOSTAS da LICITANTE.

O quadro a seguir apresenta as metas de cobertura para o Sistema de Abastecimento de
Agua, indicadas para o horizonte da CONCESSAO.

ANO METAS DE ATENDIMENTO DO SAA
PRAZOS

PROJETO PERDAS

COBERTURA

2500%

100,00% 25,00%

2.2 CONDICOES LIMITANTES PARA METAS DE ATENDIMENTO DE AGUA.

Dentro das areas objeto deste Termo, o atendimento das metas de cobertura estara
condicionado a fatores limitantes como o de Densidade Minima, que se define como o nlimero
de usudrios minimos por extenséo de rede distribuidora a ser atendida, nos seguintes termos:

Para rede de agua, a densidade minima sera de 1 (uma) ligagéo para cada 20 m (vinte metros)
de rede;

Para efeito de calculo do Indice de Cobertura (ICSA), os usuarios que ndo atenderem essa
condiga@o, ndo fardo parte do calculo do indice.

2.3 INDICADORES DE METAS QUALITATIVAS.

As metas qualitativas compreendem um conjunto de indicadores que permitam avaliar o
desempenho geral da prestagdo dos servicos de abastecimento de agua, os quais estéo
destacados no quadro que segue:

Av. das Embadbas, 1386 — Fone: (66) 3517-5218/5298
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INDICADORES PARA O SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
Indicador Descrigcdo
IQA Indice de Qualidade da Agua
ICA indice de Continuidade do Abastecimento de Agua
IPD indice de Perdas de Agua no Sistema de Distribuicio
ICSA Indice de Cobertura dos Servigos de Abastecimento de Agua
Onde:

IQA = Quantidade de Amostras de Turbidez e Cloro Residual fora do padrio
Quantidade total de Amostras de Turbidez e Cloro Residual

ICA = Niimero de Reclamagées de Falta de Agua Justificadas x 1000
Numero de Ligagoes de Agua

IPD = (Volume de Agua Liquido Produzido — Volume de Agua Fornecido) x 100
Volume de Agua Fornecido

ICSA = N° de habitantes da area da concessao atendidos pelos servigos de

abastecimento de agua x 100 (%)

Nuamero total de habitantes da area da concessiao

A seguir apresentamos o quadro de metas qualitativas a serem atendidas no periodo do Plano:

>99,00% |  55,00% _ 100,00%

1

2 > 99,00% <5 50,00% 100,00%
3 > 99,00% <4 50,00% 100,00%
4 > 99,00% <4 50,00% 100,00%
5 > 99,00% <3 50,00% 100,00%
10 > 99,00% <2 45,00% 100,00%
15 > 99,00% <2 40,00% 100,00%
20 > 98,00% <2 35,00% 100,00%
25 >99,00% <2 30,00% 100,00%
30 > 99,00% <2 25,00% 100,00%

Av. das Embalibas, 1386 — Fone: (66) 3517-5218/5298
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3 INDICADORES PARA O SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO.
3.1 INDICADORES DE METAS QUANTITATIVAS.

As metas quantitativas deverdo atender as projegbes destacadas nos quadros a seguir e
coincidir com o planejamento fisico econémico e financeiro das PROPOSTAS da LICITANTE.

O quadro a seguir apresenta as metas de cobertura para o Sistema de Esgotamento Sanitario
indicadas para o horizonte da CONCESSAO.

ANO METAS DE ATENDIMENTO DO SES

PRAZOS
PROJETO ESGOTO

3.1.1

Por conta de recursos ja liberados e contratados, até o final do 2° (segundo) ano de concess&o,
o Poder Concedente disponibilizarda o sistema de esgotamento sanitario atingindo uma
cobertura de 35% (trinta e cinco por cento) considerando coleta, afastamento e tratamento de
esgoto.

3.2 CONDICOES LIMITANTES PARA METAS DE ATENDIMENTO DE ESGOTO.

Dentro das areas objeto deste Termo, o atendimento das metas de cobertura estara
condicionado a fatores limitantes como o de Densidade Minima, que se define como o niimero
de usuarios minimos por extenséo de rede coletora a ser atendida, nos seguintes termos:

Para rede de esgoto, a densidade minima sera de 1 (uma) ligagdo para cada 15m (quinze
metros) de rede.

Para efeito de célculo do indice de Cobertura (ICSE), os usudrios que ndo atenderem essa
condigdo, nao fardo parte do calculo do indice.
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3.3 INDICADORES DE METAS QUALITATIVAS.
As metas qualitativas compreendem um conjunto de indicadores que permitam avaliar o

desempenho geral da prestacdo dos servicos de esgotamento sanitério, os quais estdo
destacados no quadro que segue:

INDICADORES PARA O SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO
Indicador Descricéo
IQE Indice de Qualidade do Efluente
IORD Indice de Obstrugao de Ramais Domiciliares
ICSE indice de Cobertura dos Servigos de Esgotamento Sanitario
IORC indice de Obstrugao de Redes Coletoras
Onde:
IQE = Quantidade de Amostras com DBO fora do Padrao

Quantidade total de amostras de DBO

ICSE = N° de habitantes da area da concessao atendidos pelos servigos de

esgotamento sanitario x 100 (%)

Numero total de habitantes da drea da concessio

O Indice de Obstrugdo de Ramais Domiciliares — IORD, devera ser apurado mensalmente e
consistira na relagéo entre a quantidade de desobstrugdes de ramais realizadas no periodo por
solicitagéo dos usudrios e o numero de iméveis ligados & rede, no primeiro dia do més,
multiplicada por 10.000 (dez mil).

O Indice de Obstrugdo de Redes Coletoras — IORC, sera apurado mensalmente e consistira na
relag@o entre a quantidade de desobstrucées de redes coletoras realizadas por solicitagdo dos
usuarios e a extenséo desta em quildmetros, no primeiro dia do més, multiplicada por 1.000
(um mil).

A seguir apresentamos o quadro de metas qualitativas a serem atendidas no periodo da
Concesséo:
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1 > 80,00%

2 > 80,00% > 40 55,00% >350
3 > 80,00% >35 85,00% >350
4 > 85,00% >35 87,00% >350
5 > 85,00% >30 97,00% >350
10 > 98,00% >30 98,00% >350
15 > 98,00% >30 98,00% >350
20 >98,00% >30 98,00% >350
25 > 98,00% >30 98,00% >350
30 > 98,00% > 30 98,00% >360

4 INDICADORES GERENCIAIS.

4.1 INDICADORES DE EFICIENCIA NA PRESTACAO DO SERVICO E NO
ATENDIMENTO AO PUBLICO.

A eficiéncia no atendimento ao publico e na prestagéo do servigo pelo prestador sera avaliada
através do Indice de Eficiéncia na Prestacic do Servigo e no Atendimento ao Publico - IESAP.

O IESAP sera calculado com base na avaliagido de fatores indicativos de desempenho do
prestador quanto a adequacdo de seu atendimento as solicitagbes e necessidades dos
usuarios.

Para cada um dos fatores de avaliagdo da adequagéo do servigo sera atribuido um peso de
forma a compor-se o indicador para a verificacao.

Os fatores que deverdo ser considerados na apuragdo do IESAP, mensalmente, sdo os
seguintes:

I - FATOR 1 - Prazos de atendimento dos servigos de maior frequéncia, que correspondera ao
periodo de tempo decorrido entre a solicitagdo do servico pelo usuério e a data efetiva de
conclusao;

a) a tabela padréo dos prazos de atendimento dos servigos é apresentada a seguir:

Ligacéo de Agua 5 dias Uteis

Av, das Embatbas, 1385 - Fone: (66) 3517-5218/5298
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Fé?eparo de vazamentos na rede ou ramais de 5 haras
gua

Falta d'agua local ou geral 24 horas
Ligag&o de esgoto 5 dias uteis
Desobstrugéo de redes e ramais de esgoto 24 horas
Ocorréncias relativas a auséncia ou ma 4 dias ieis
qualidade de repavimentagao

Verificagdo da qualidade da agua 12 horas
Restabelecimento do fornecimento de agua 24 horas
Ocorréncias de carater comercial 24 horas

b) o indice de eficiéncia dos prazos de atendimento seré determinado como segue:

1= (Quantidade de servigos realizados no prazo estabelecido x 100)
(Quantidade total de servigos realizados)

O valor a ser atribuido ao fator 1 obedecera a tabela abaixo:

Menor que 75% 0,0

Igual ou maior que 75% e menor que 90% 0,5
Igual ou maior que 90% 1,0

Il - FATOR 2 - Eficiéncia da programacao dos servigos

Definira o indice de acerto da prestadora quanto & data prometida para a execugéo do servigo.
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A prestadora devera informar ao solicitante a data provavel da execug&o do servigo quando de
sua solicitagéo, obedecendo, no maximo, os limites estabelecidos na tabela de prazos de
atendimento acima definida.

O indice de acerto da programagéo dos servicos sera medido pela relagéo percentual entre as
quantidades totais de servicos executadas na data prometida, e a quantidade total de servigos
solicitados, conforme férmula abaixo:

12= (Quantidade de servigos realizados no prazo estabelecido) x 100
Quantidade totai de servigos realizados

O valor a ser atribuido ao fator 2 obedecera a tabela que se segue:

Menor que 75% 0,0
Igual ou maior que 75% e menor que 90% 0,5
Igual ou maior que 90% 1,0

cliente, informando-o da nova data previsia.

lil - FATOR 3 - Disponibilizagéo de estruiuras de atendimento ao publico, que serdo avaliadas
pela oferta ou ndo das seguintes possibiiiizdes:

Atendimento em escritério da prestadora.

a) Atendimento em escritdrio da prestadora.

b) Sistema 195 para todos os tipos de contatos telefénicos que o usuario pretenda,
durante 24 horas, todos os dias d2 ano.

c) Atendimento personalizado domiciliar (ou seja, o funcionério da prestadora responsavel
pela leitura dos hidrémetros c/cu entrega de contas, aqui denominado “agente
comercial’, deve atuar como representante da administragdo junto aos usuarios,
prestando informagbes de natureza comercial sobre o servigo sempre que solicitado);
para tanto a prestadora devera treinar sua equipe de agentes comerciais, fornecendo-
lhes todas as indicagdes e informzgbes sobre como proceder nas diversas situagdes
que se apresentaro.

d) Softwares de controle e gerencizinanto do atendimento que deveréo ser processados
em rede de computadores da prestadora.
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Este quesito sera avaliado pela disponibilizagdo ou ndo das possibilidades elencadas, e tera
0s seguintes valores:

Duas ou menos estruturas 0,0
Trés das estruturas 0,5
As quatro estruturas 1,0

IV - Fator 4 - Adequag&o da estrutura de atendimento em prédio (s) da prestadora

A adequagdo da estrutura de atendimento ao publico em cada um dos prédios da
prestadora sera avaliada pela oferta ou nZo das seguintes possibilidades:

a - distancia inferior a 500 m de pontos de confluéncia dos transportes coletivos;

b - distancia inferior 2 500 m de pelo mencs um agente de recebimento de contas;

c - facilidade de estacionamento de veiculos ou existéncia de estacionamento préprio;

d - facilidade de identificagao;

e - conservagéo e limpeza;

f - coincidéncia do horario de atendimento com o da rede bancaria local;

g - nimero maximo de atendimentos diérics por atendente menor ou igual a 72;

h - periodo de tempo médio entre a chegada do usudrio ao escritério e o inicio do atendimento
menor ou igual a 10 minutos;

i - periodo de tempo médio de atendimenito telefénico no sistema 195 menor ou igual a 3
minutos.

Este quesito sera avaliado pelo atendimento ou ndo dos itens elencados, e teré os seguintes
valores:
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Atendimento de 6 ou menos itens 0,0
Atendimento de 7 itens 0,5
Atendimento de mais de 7 itens 1,0

V - Fator 5 - Adequagao das instalagdes e logistica de atendimento em prédio(s) da prestadora

Toda a estrutura fisica de atendimento c'2vera ser projetada de forma a proporcionar conforto
ao usuario.

Por outro lado, devera haver uma preocupagio permanente para que os prédios, instalacdes e
mobiliario sejam de bom gosto, porém bastante simples, de forma a ndo permitir que um luxo
desnecessario crie uma barreira entre a presiadora e o usudério.

Este fator procurara medir a adequacZo cas instalagbes da prestadora ao usuario caracteristico
de cada cidade, de forma a propiciar-lhe as melhores condigdes de atendimento e conforto de
acordo com o seu conceito.

A definigao do que significa “melhores condicdes de atendimento e conforto de acordo com o
seu conceito” levam em consideragéo os seguintes itens:

a) Separagao dos ambientes de espera e atendimento;

b) Disponibilidade de banheiros;

c) Disponibilidade de bebedouros de agua;

d) lluminag&o e acustica do local de atendimento;

e) Existéncia de normas padronizacas dz atendimento ao publico;

f) Preparo dos profissionais de atzndimento.

g) Disponibilizagéo de som ambientz. ar condicionado, ventiladores e outros.

A avaliagdo da adequagéo sera efetuada pelo atendimento ou n&o dos itens acima, conforme
tabela a seguir:

Atendimento de 4 ou menos itens

Atendimento de 5 ou 6 itens 0,5

Atendimento dos 7 itens 1,0

Com base nas condigdes definidas, o incice de Eficiéncia na Prestagdo dos Servigos e no
Atendimento ao Publico — IESAP sera calculado de acordo com a seguinte formula:
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IESAP = 3 x Valor Fator 1 + 3 x Valor Fator 2 + 2 x Fator 3 + 1 x Fator 4 + 1 x Fator 5

O sistema de prestagdo de servigos e atendimento ao plblico da prestadora, a ser avaliado
anualmente pela média dos valores apurados mensalmente, sera considerado inadequado se o

valor do IESAP for igual ou inferior a 5 (cinco) e adequado se for superior a 5 (cinco), com as
seguintes gradagées:

a) Regular se superior a 5 (cincc) e menor ou igual a 7 (sete);
b) Satisfatério se superlor a7 (sete) e menor ouigual a 9 (nove);
c) Otimo se superior a 9 (nove).

As propostas deveréo considerar, minirmzrnants, a seguinte evolug@o para o IESAP:

) no 1 -

Ano 2 - Regular
Ano 3 Regular
Ano 4 Regular
Ano 5 | Satisfatério
Ano 10 4 Satisfatdrio
Ano 15 \ Satisfatdrio
Ano 20 J Satisfatério
Ano 25 ' Satisfatério
Ano 30 | Satisfatério

4.2  INDICADOR DE ADEQUACA0 DO SISTEMA DE COMERCIALIZACAO DOS
SERVICOS.

A comercializagdo dos servicos é inierfece de grande importancia no relacionamento da
prestadora com seus usuarios. Alguns aspactos do sistema comercial tém grande importancia
para o usuario, seja para garantir = 1.s7.:3 70 relacionamento comercial ou assegurar-lhe o
direito de defesa, nos casos em que consicere as agbes da prestadora incorretas.

Assim, é importante que o sistema comercial implementado possua as caracteristicas
adequadas para garantir essa condiczn.

A metodologia de definicao desse indicador segue o mesmo principio utilizado para o anterior,
pois, também neste caso, a imporiancia relativa dos fatores apresentados depende da
condi¢éo, cultura e aspiragdes dos usuarios.
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Os pesos de cada um dos fatores relacicn=dos sdo apresentados a seguir, sendo que no caso
do indice de micromedig&o foi atribui-la for 2 ponderagéo face a importancia do mesmo como
fator de justica do sistema comercia! .ilizado.

Sé&o as seguintes as condigdes de verificagdo da adequabilidade do sistema comercial
implementado:
a) Condicao 1

indice de micromedigao: calculado més 2 més, de acordo com a express3o:

11 = Nimero total de ligagdes com hic dmetro em funcionamento no final do més x 100

Numero tota! de ligagdes existentes no final do més

De acordo com a média aritmética dos vz or2s mensais calculados, a ser aferida anualmente,
esta condicao tera os seguintes valcrzs:

Menor que 98%

Maior que 98% 1,0

b) Condigéo 2

O sistema de comercializag@o adotacc peiz prestadora devera favorecer a facil interagdo com
0 usuario, evitando o maximo possivel o ssu deslocamento até o escritério para informagdes ou
reclamagdes.

Os contatos deverdo preferencialvicric rezlizar-se no imével do usuario ou através de
atendimento telefénico.

A verificagdo do cumprimento desta cireinz serd feita através do indicador que relaciona o
nimero de reclamagdes comerciais reaiizadas diretamente nas agéncias comerciais, com o
numero total de ligagdes:

I2= _ Ndmero de atendimentos fz o= «irctamente no balcdo no més x 100
Numero total de atendimentos rz:lizados no més (balcao e telefone)
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O valor a ser atribuido & Condigéo 2 obedecera & tabela a seguir :

Menor que 20%

Entre 20% e 30% 0,5
Maior que 30% 0,0
d) Condigao 3

O sistema de comercializagédo adotado devera prever mecanismos que garantam que todas as
contas com consumo excessivo, sé sejarm entregues aos usuarios apos verificagdo, de acordo
com os critérios abaixo:

As contas deverdo ser selecionadas e separadas em dois grandes grupos:

Grupo 1 - Clientes que tiveram entre 50% e 200% a mais que a média dos Ultimos 12 meses.
Para estes clientes, a vistoria no sera realizada, salvo determinagéo especifica em contrario.

Todas as contas serdo liberadas para cobranca sem nenhum desconto.

Grupo 2 - Clientes que tiveram 200% & mais do que a média do seu consumo dos Ultimos 12
meses, com o minimo de 30m?,

Para estes clientes, devera ser aberia uinz o.uem de servigo de vistoria.

Deverd ser realizado um servigo de vistoria no imdvel, e quando detectado o vazamento
interno, o morador devera ser notificaco & raalizar o reparo, e sua conta devera ser refaturada
pelo consumo médio dos dltimos 12 meses. Em caso de ndo exclusdo do vazamento,
considerando a média o més corrente em gue ocorreu o consumo elevado, devera ser
acrescido 50% da média do consumo, desoz gue seja comprovada a retirada do vazamento.

A avaliagdo da adogdo desta diretriz seré feita através do indicador o nimero de exames
prediais realizados com o numerc de contas emitidas que se encontram na condicdo
especificada:

13= Namero de exzimies prediais realizados no més x 100
Numero de contas emitidas no més com consumo maior que 200% da média
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Na determinagdo do numero de exames prediais realizados no més, os exames prediais
oferecidos pela prestadora, mas recusados pelo usudrio devem ser considerados como
realizados.

O valor a ser atribuido a Condigdo = =ura -

Menor que 98% 1,0
Entre 90% e 98% 0,5
Maior que 90% 0,0
d) Condigao 4

A prestadora devera contar com un nrumero adequado de locais para o recebimento das
contas de seus usudrios, devendo parz isso credenciar, além da rede bancaria do municipio,
estabelecimentos comerciais tais >~z lcizs, farmacias e casas lotéricas, distribuidos em
diversos pontos da cidade. O nive! d= atandimento a essa condicdo pela prestadora sera
medido através do indicador:

14= Nidmero de pontos « “=-dzrciados x 1000
Nimero total de li¢i:, == <= d4gua no més

O valor a ser atribuido a Condigao 4 ser:

Menor que 0,7

Entre 0,5e 0,7 0,5

Maior que 0,5 ; 0,0

O drgao técnico do Sistema de Regulacdo deverd assegurar que os parametros acima
contemplem, também, uma distribuicZo czcgrafica compativel com a da populagéo.

e) Condigédo 5
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Para as contas n&o pagas sem registro de débito anterior, a prestadora devera manter um
sistema de comunicag&o por escrito com os usuarios, informando-os da existéncia do débito, e
com definigéo de data limite para regular’_z ;a0 da situagéo antes da efetivagdo do corte.

O nivel atendimento a essa condigé~ 1.=la prestadora sera efetuado através do indicador:

16= Namero de comunicagées de corte emitidas pela prestadora no més x 100
Numero de contas suieitas a corte de fornecimento no més

O valor a ser atribuido & Condigdo = == ¢

Menor que 98%

Entre 95% e 98% 0,5
Maior que 95% 0,0
f) Condicéo 6

A prestadora devera garantir o restabelecimento do fornecimento de agua ao usuéario em até 24
horas da comunicagdo pelo mesrio da efetuagdo do pagamento de seus débitos. Feita a
comunicagdo o usudrio ndo neces:it~. <. comprovar o pagamento do débito naquele momento,
devendo, no entanto, o contrato de nrastagao, autorizar a prestadora a cobrar multa quando o
pagamento néo for confirmado.

O indicador que avaliara tal condigéo =:

16 = Nidamero de restabelecimern:os :ic iornecimento realizados em até 24 horas x 100
Ndimero total de restabelecimentos

O valor a ser atribuido & Condigéo C se 2

Menor que 95%
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Entre 80% e 95% 0,5

Maior que 80% 0,0

Com base nas condigbes definidas o indice de adequagéo da comercializagio dos servigos
(IACS) sera calculado de acordo com & seguinte férmula:

IACS =5 x Valor Condigdo 1 + | « Valor Condigao 2 + 1 x Valor Condigio 3 + 1 x Valor
Condicédo 4 + 1 x Valor Condigac = + 1 .. 'alor Condigdo 6

O sistema comercial da prestadora, = ser avaliado anualmente pela média dos valores
apurados mensalmente sera consicerzco .nadequado se o valor do IACS for igual ou inferior a
5 (cinco) e adequado se superior & =ste vaior, com as seguintes gradagdes:

| - regular se superior a 5 (cinco) e inuzl i1 inferior a 7 (sete);
I - satisfatério se superior a 7 (sete e igual ou inferior a 9 (nove);

I - 6timo se superior a 9 (nove).

4.3 INDICADOR DO NIVEL Dt ¢ 2= 7=SIA E DE QUALIDADE PERCEBIDA
PELOS USUARIOS NA PRESTACAC DOS SERVICOS.

Os profissionais envolvidos com ¢ = < c¢imento ao publico, em qualquer area e esfera da
organizagéo da prestadora, deverZo conizr com treinamento especial de relagbes humanas e
técnicas de comunicagédo, além dr nzr-=3 e procedimentos que deverdo ser adotados nos
varios tipos de atendimento (no pusic e atendimento, telefénico ou domiciliar), visando a
obtencdo de um padrdo de compciiamento e tratamento para todos os usuarios
indistintamente, de forma a nédo occrrar cualquer tipo de diferenciacéo.

As normas de atendimento deveréo fix=r =ntre outros pontos, a forma como o usuério devera
ser tratado, uniformes para o pessoa! n= campo e do atendimento, lay-out dos crachas de
identificagdo e contetido obrigatoro do vieinamento a ser dado ao pessoal de empresas
contratadas que venham a ter conizto com o publico.

A prestadora devera implementar me_=nismos de controle e verificagdo permanente das
condi¢es de atendimento aos usuarios. srocurando identificar e corrigir possiveis desvios.

A afericBo dos resultados obtidec o . ~restadora serd feita anualmente, através de uma
pesquisa de opinido realizada pc: ¢r =sa independente, capacitada para a execugédo do
servigo. A empresa sera contratauz ceic orgdo técnico do sistema de regulagdo mediante
licitag&o e paga pela prestadora.
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A pesquisa a ser realizada devera abranger um universo representativo de usuarios que
tenham tido contato devidamente registizdo com a prestadora, no periodo de trés meses que
antecederem a realizaga@o da pesquisa. . usuarios deverdo ser selecionados aleatoriamente,
devendo, no entanto, ser incluido no uni. =<0 da pesquisa, os trés tipos de contato possiveis:

- atendimento via telefone;
- atendimento personalizado;
- atendimento na ligag&o para execugadc - servigos diversos.

Para cada tipo de contato o usuério devzra responder a questdes que avaliem objetivamente o
seu grau de satisfagdo em relagdo aos :zrvigos prestados e ao atendimento realizado. Assim,
entre outras, o usuario devera ser que:- ado se o funcionario que o atendeu foi educado e
cortés, e se resolveu satisfatoriamente < =5 solicitagdes. Se o servigo foi realizado a contento e
no prazo compromissado. Se, apds a = izagdo do servico, o pavimento foi adequadamente
reparado e o local limpo. Outras quesi®=: de relevancia poderdo ser objeto de formulagao,
procurando inclusive atender a condigée - _eculiares.

As respostas a essas questdes devem c« computadas considerando-se 5 niveis de satisfagéo
do usuario:

- 6timo

- bom

- regular
- ruim

- péssimo

A compilagdo dos resultados as perguizs formuladas, sempre considerado o mesmo valor
relativo para cada pergunta, indepenceniemente da natureza da questdo ou do usuario
pesquisado, devera resultar na atribuicéc de porcentagens de classificagdo do universo de
amostragem em cada um dos conceitos =cima referidos.

Os resultados obtidos pela prestadora sc: 20 considerados adequados se a soma dos conceitos
otimo e bom corresponderem a 80 % ou ~=is do total.

4.4 DIVULGACAO E PUBLICIDAL .08 INDICES
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E condigdo indispensavel para a valicac3o do processo de verificagdo da adequagéo dos
servigos prestados pela prestadora, que c: indices apurados tenham ampla divulgag&o para os
usuarios.

Assim, anualmente, deverdo ser publicacos com destaque na imprensa local os resultados
obtidos pela prestadora, com comentérios e devidas justificativas para os indices onde o
conceito “adequado” ndo foi alcangado, s»ontando-se quais serdo as agdes a serem tomadas
pela prestadora para a corregdo e melh~ i= dos indices nos anos seguintes.
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PRIMEIRO ADITIVO AO CONTRATO N°
096/2014, DE UM LADO, O MUNICIPIO DE
SINOP-MT E DE OUTRO A SOCIEDADE
DE PROPOSITO ESPECIFICO - AGUAS
DE SINOP S.A., NA FORMA ABAIXO.

O Municipio de SINOP-MT, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 15.024.003/0001-32,
neste ato representado pelo Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal JUAREZ
ALVES DA COSTA, doravante denominado simplesmente PODER CONCEDENTE,
com a interveniéncia da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do
Municipio de Sinop, doravante denominado simplesmente AGER, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 21.406.080/0001-53, neste ato representada por seu Diretor
Presidente JUVENTINO JOSE DA SILVA, com CPF/MF 050.704.128 - 33 e a
Sociedade de Propésito Especifico - AGUAS DE SINOP S.A., concessionaria de
servigo publico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, com sede na
Rua das Nogueiras, n°® 800, Centro, Municipio de SINOP/MT, inscrita no CNPJ/MF
sob o n° 20.930.953/0001-66 doravante denominada CONCESSIONARIA, neste ato
representado por seus diretores, Sr ANSELMO HENRIQUE SETO LEAL, brasileiro,
engenheiro eletricista, inscrito no CPF/MF n° 220.943.838-14 e portador do RG n°
32.500.755 SSP/SP, e o Sr. JOSE AILTON RODRIGUES, brasileiro, casado,
engenheiro civil, inscrito no CPF/MF n° 527.215.076-72 e portador do RG n° M
3.669.332 SSP/MG, celebram o presente Termo Aditivo, referente ao Processo n°
001/CEL-CSAE/2014, Concorréncia Publica n® 002/2014, que sera regido pela
legislagdo que disciplina a matéria e, especificamente, pelas clausulas e condigbes a
seguir estipuladas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O presente Termo tem por finalidade a REVISAO ORDINARIA do Contrato
096/2014 celebrado entre as partes em 19 de setembro de 2014, conforme
prescreve o item 20.1.1. da CLAUSULA 20 - REVISAO ORDINARIA do referido
contrato, bem como adequagdo do Contrato em razdo da publicagao da Lei
Municipal n°® 2153/2015, de 17 de agosto de 2C16. 0/\

L
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1.2. A REVISAO ordinéria do contrato apontou como fator principal de desequilibrio
no Contrato 096/2014, a determinagdo do PODER CONCEDENTE a
CONCESSIONARIA para realizagéo dos investimentos e metas previstos nos itens
187 e 188 das DISPOSICOES FINAIS do Edital de Concorréncia Publica n°
002/2014 do Municipio de SINOP, nos termos do item 190 das DISPOSIGOES
FINAIS do mesmo Edital de Concorréncia Publica n°® 002/2014 do Municipio de

SINOP.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS METAS DA CONCESSAO

2.1. Ficam estabelecidas metas fisicas para o Esgotamento Sanitario na area urbana
do municipio, decorrentes da reviséo do Plano Municipal de Saneamento Basico -
PMSB e que definem novos marcos executivos contratuais para a Empresa Aguas
de Sinop S.A., concessionaria dos servigos, com os prazos contados a partir da data
da ordem de servigo expedida pelo Poder Concedente, conforme previsdo expressa
do contrato de concesséo:

ANO COBERTURA |
1 9%
2 20%
3 30%
4 40%
5 50%
6 60%
7 70%
8 80%
9 90%
10 98%
11 98%
12 98%
13 98%
14 98%
15 98%
16 98%
17 8%
18 98%
19 98%
20 98%
21 98%
22 98%
23 98%
24 98%
25 98%
26 95%
27 08% O\
28 98% -
29 a8% )
30 S8%
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CLAUSULA TERCEIRA - DOS NOVOS VALORES DA TARIFA

3.1. A fim de reestabelecer o equilibrio econémico financeiro do contrato, fica
estabelecido o reajuste no valor da tarifa, a ser implementado em seis prestagdes, a

saber: ’

3.1.1. Primeira parcela de 14,70% (quatorze inteiros e setenta décimos
percentuais) que passa a vigorar na data de entrada em operagao do primeiro
médulo da Estagéo de Tratamento de Esgoto - ETE Curupy;

3.1.2. Segunda parcela de 4,50% (quatro inteiros e cinquenta décimos
percentuais) que passa a vigorar quando for atingido 20% (vinte por cento) de
cobertura de esgotamento sanitario na area urbana da cidade;,

3.1.3. Terceira parcela de 4,50% (quatro inteiros e cinquenta décimos
percentuais) que passa a vigorar quando for atingido 30% (trinta por cento) de
cobertura de esgotamento sanitério na 4rea urbana da cidade;

3.1.4. Quarta parcela de 4,50% (quatro inteiros e cinquenta décimos
percentuais) que passa a vigorar quando for atingido 40% (trinta e nove por cento)
de cobertura de esgotamento sanitério na area urbana da cidade;

3.1.5. Quinta parcela de 4,50% (quatro inteiros e cinquenta décimos
percentuais) que passa a vigorar quando for atingido 50% (quarenta e oito por cento)
de cobertura de esgotamento sanitario na area urbana da cidade;

3.1.8. Sexta parcela de 4,50% (quatro inteiros e cinquenta décimos
percentuais) que passa a vigorar quando for atingido 60% (cinquenta e sete por
cento) de cobertura de esgotamento sanitério na area urbana da cidade.

3.2. Os indices de reajustes estabelecidos no item 3.1, somente serdo aplicados
ap6és a certificagdo e regulamentagdo pela AGER do cumprimento das metas
pactuadas.

CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTE

4.1. Ao item 19.2. do Contrato acresce-se o item 19.2.1 com a seguinte redagao: A
CONCESSIONARIA para dar a devida publicagao ao aviso de REAJUSTE na AREA
DE CONCESSAO, de forma que o torne publico, vigente e eficaz 30 (trinta) dias de
antecedéncia de aplicagéo, podera optar pelo AVISO EM CONTA.

42. O item 19.3. do Contrato passard a ter a seguinte redagéo: O primeiro
REAJUSTE dos valores das TARIFAS serd calculado 12 (doze) meses apds a
apresentagdo da PROPOSTA COMERC!AL pela LICITANTE VENCEDORA, \
aplicando-se, nos préximos reajustamentos, a data de 01 de dezembro de cada ano

como para o reajuste do CONTRATO. (\
4/ ’“a}@“*
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CLAUSULA QUINTA - DA REVISAO

5.1. O item 20.13. do Contrato passara a tér a seguinte redagédo: O valor tarifario
revisado sera publicado em Diario Oficial, sendo que o novo valor podera ser

aplicado 30 (trinta) ap6s a sua publicagéo.

CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO DOS VALORES REGULAGAO E
FISCALIZACAO

6.1 O item 30.1 do Contrato passard a ter a seguinte redagdo: O valor a ser
recolhido para a Entidade Reguladora sera de 2,5% (dois e meio por cento) para fins
de regulagéo e de 2,5% (dois e meio por cento) para fins de fiscalizagdo, dos
SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO
SANITARIO, calculado sobre o faturamento bruto mensal da Concessionaria no més
imediatamente anterior ao do pagamento, durante os primeiros 2 (dois) anos do
contrato. A partir do 3° (terceiro) ano do contrato e até o término de sua vigéncia, o
valor a ser recolhido para fins de regulacéo sera de 1,25 (um virgula vinte e cinco
por cento) e para fiscalizagdo sera correspondente a 1,25% (um virgula vinte e cinco
por cento), mantendo o critério de apuragdo.

CLAUSULA SETIMA-PUBLICAGCAO

7.1. A publicagdo resumida deste termo aditivo na imprensa oficial, que & condigdo
indispensavel para sua eficacia, sera providenciada pelo CONCEDENTE até o
quinto dia atil do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de vinte
dias daquela data.

CLAUSULA OITAVA-RATIFICAGAO

8.1. Ficam mantidas e ratificadas as demzis clausulas e disposi¢des do Contrato
originario que néo tenham sido modificados peilo presente Termo Aditivo.




PREFElTURA DE

SINOP

E assim estarem assim justas e acordadas, as partes firma o presente Termo em 03
(trés) vias de igual teor e forma, rubricadas as folhas precedentes, obrigando-se por
si e seus sucessores, para que surta todos os efeitos em Direito previsto, na
presenga das testemunhas abaixo assmadas e qualificadas que a tudo assistiram e

do que dao fé.

SINOP, MT, 03 de fevereiro de 2016.
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MARCIA FERNANDES TELES (controladora do municlpio)
KLEITON ERIKSEN FERREIRA (procurador juridico do municipio)
MARIANE BUBANS AGUIAR (secretéria de finangas do municipio)
Membros do prefeito elelito:

MARIO AUGUSTO Q CARDOSO

CLEO RENATO REINDEL

JANAILZA TAVEIRA LEITE

JOAO NOVAIS FILHO

MARIA CONCEIGAO ALVES LOPES

ANDREIA DE ARAUJO

Paragrafo tnico. A equipe prevista no “caput” deste artigo ser4 composta
pelo senhor MARIO AUGUSTO Q CARDOSO.

Art. 2° - A Comissédo de Transigdo tem por finalidade propiciar ao Chefe do
Poder Executivo em término de mandato, informar ao Prefeito eleito sobre
as agbes, projetos e programas em andamento, visando dar continuidade
& Gestéo Publica e, ao Prefeito eleito, antes da sua posse, conhecer, ava-
liar e receber do atual Chefe do Poder Executivo todos os dados e infor-
magdes necessarios a elaboragdo e implementagio do Programa do novo
Governo.

Art. 3° - Os trabalhos a serem desenvolvidos por forga desta Portaria, se-
rdo considerados servigos publicos relevantes.

Art. 4° - Esla Portaria entra em vigor na data de sua publicag8o, revogadas
as disposigBes em contrério.

CUMPRA-SE E PUBLIQUE-SE.

Gabinete do Prefeito de Serra Nova Dourada-MT, aos 18 dias do més de
outubro de 2016.

EDSON YUKIO OGATHA
Prefeito Municipal de Serra Nova Dourada

PREFEITURA MUNICIPAL DE SINOP

DEPARTAMENTO DE LICITAGAO
EXTRATO DE CONTRATO N° 055/2016 DE 05/10/2016

CONTRATO N.° 055/2016 - OBJETO: Aquisi¢iio de Onibus Rodoviarios
(Chassi e Carroceria) Zero Quilometro e Veiculos Automotores Novos Ze-

ro Quilometro, para atender as necessidades das secretarias Municipais.
CONTRATADA: MOREL DISTRIBUIDORA DE VEICULOS LTDA, inscri-
ta no CNPJ sob o n® 15.039.153-0001-10. VALOR TOTAL: R$ 661.174,22
(Seiscentos e sessenta e um mil cento e setenta e quatro reals e vinte e
dois centavos). CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE SINOP,
REF: PREGAO PRESENCIAL N° 071/2016 SRP 97/2016 ATA N° 254/
2016, fundamentada na Lel n° 8.666/93, de 21 de junho de 1993, e suas
alteragBes. DATA DE INICIO: 05/10/2016. EXECUGAO: Até 80 dias. VI-
GENCIA: O Presente contrato tera Vigéncla de no Minimo 90 (noventa)
Dias ou Enquanto Perdurar a Garantia do Velculo a Contar da data de As-
sinatura.

AGER SINOP
PORTARIA N°012 /2016

DATA: 18 de Outubro de 2016

SUMULA: Designa a servidora SILMARA NARDONI, Diretora Técnica
Operacional da AGER, para exercer a fungio de Fiscal do Contrato N°
007/2016, LIBRA SERVIGOS COORPORATIVOS LTDA.

JOSE ALMIRO MULLER, DIRETOR PRESIDENTE DA AGER - AGEN-
CIA REGULADORA DOS SERVIGOS PUBLICOS DELEGADOS DO MU-
NICIPIO DE SINOP, ESTADO DE MATO GROSSO, no uso de suas atri-
buigbes legais:

RESOLVE:

Art. 1° Nomela a servidora SILMARA NARDONI Diretora Técnica Ope-
racionalpara exercer a fungéo de Fiscal do Contrato n°007/2016 — LIBRA
SERVICOS COORPORATIVOS LTDA.

Art. 2°. Com efeitos refroativos a partir de 25 de agosto de 2016.

Art. 3°. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagfo, revogadas
as disposigbes em contrério.

GABINETE DO DIRETOR DA AGER, ESTADO DE MATO GROSSO.
EM, 18 de Outubro de 2016.

JOSE ALMIRO MULLER

DIRETOR PRESIDENTE DA AGER

AGER SINOP
PRIMEIRO ADITIVO AO CONTRATO N°096/2014, SINOP/MT,

PRIMEIRO ADITIVO AO CONTRATO N° 088/2014, DE UM LADO, O MUNICIPIO DE SINOP-MT E DE OUTRO A SOGIEDADE DE PROPOSITO ESPECIFICO - AGUAS]
DE SINOP S.A., NA FORMA ABAIXO.

O Municipio de SINOP-MT, inscrito no CNPJ/MF sob o n® 15.024.003/0001-32, neste ato representado pelo Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal
JUAREZ ALVES DA COSTA, doravante denominado simplesmente PODER CONCEDENTE, com a interveniéncia da Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos Delegados do Municlpio de Sinop, doravante denominado simplesmente AGER, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 21.406.080/0001-53, neste ato
representada por seu Diretor Presidente JUVENTINO JOSE DA SILVA, com CPFIMF 050.704.128 — 33 e a Socledade de Propésito Especifico -
AGUAS DE SINOP S.A., concessiondria de servigo publico de abastecimento de dgua e esgotamento sanitério, com sede na Rua das Nogueiras, n®
800, Centro, Municipio de SINOP/MT, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 20.930.953/0001-66 doravante denominada CONCESSIONARIA, neste ato repre-
sentado por seus diretores, Sr ANSELMO HENRIQUE SETO LEAL, brasileiro, engenheiro eletricista, inscrito no CPF/MF n° 220.943.838-14 e portador
do RG n® 32.500.755 SSP/SP, e o Sr. JOSE AILTON RODRIGUES, brasiteiro, casado, engenheiro civil, Inscrito no CPFIMF n® 527.215.076-72 e por-
tador do RG n° M 3.669.332 SSP/MG, celebram o presente Termo Aditivo, referente ao Processo n° 001/CEL-CSAE/2014, Concorréncla Piblica n°
002/2014, que sera regido pela legislagdo que disciplina a matéria e, especificamente, pelas clausulas e condigSes a seguir estipuladas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O presente Termo tem por finalidade a REVISAO ORDINARIA do Contrato 086/2014 celebrado entre as partes em 19 de setembro de 2014, con-
forme prescreve o item 20.1.1. da CLAUSULA 20 - REVISAO ORDINARIA do referido contrato.

1.2. A REVISAQ ordinéria do contrato apontou como fator principal de desequilibrio no Contrato 086/2014, a determinag&o do PODER CONCEDENTE
4 CONCESSIONARIA para realizagéo dos investimentos e metas previstos nos itens 187 e 188 das DISPOSIGOES FINAIS do Edital de Concorréncia
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Publica n° 002/2014 do Municipio de SINOP, nos termos do item 180 das DISPOSIGOES FINAIS do mesmo Edital de Concoméncia Publica n° 002/2014
do Municipio de SINOP.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS METAS DA CONCESSAO

2.1. Ficam estabelecidas metas fisicas para o Esgotamento Sanitério na 4rea urbana do municipio, decorrentes da reviso do Plano Municipal de Sane-
amento Bésico - PMSB e que definem novos marcos executivos con'ratuais para a Empresa Aguas de Sinop S.A., concessionaria dos servigos, com os
prazos contados a partir da date da ordem de servigo expedida pelo Poder Concedente, conforme previs2o expressa do contrato de concessao:

[ANO[COBERTURA,
1_19%

2 |20%

3 130%

14 140%

5 __|50%

70%
8 [80%
0 __[80%
10 _[98%
11_[98%
12_|68%
13 |08%
[14_[98%

30_[98%
CLAUSULA TERCEIRA - DOS NOVOS VALORES DA TARIFA

3.1. A fim de reestabelecer o equilibrio econdmico financelro do contrato, fica estabelecido o reajuste no valor da tarifa, a ser implementado em seis
prestagdes, a saber:

3.1.1. Primelra parcela de 14,70% (quatorze Inteiros e setenta décimos percentuais) que passa a vigosar na data de entrada em operagao do primeiro
mdduto da Estagdo de Tratamento de Esgoto - ETE Curupy;

3.1.2. Segunda parcela de 4,50% (quatro intelros e cinquenta décimos percentuals) que passa a vigorar quando for atingido 20% (vinte por cento) de
cobertura de esgotamento sanitdrio na drea urbana da cidade;

3.1.3. Tercelra parcela de 4,50% (quatro inteiros e cinquenta décimos percentuals) que passa a vigorar quando for atingido 30% (trinta por cento) de
cobertura de esgotamento sanitdrio na 4rea urbana da cidade;

3.1.4. Quarta parcela de 4,50% (quatro intelros e cinguenta décimos percentuals) que passa a vigorar quando for atingido 40% (trinta e nove por cento)
de cobertura de esgotamanto sanitério na drea urbana da cidads;

3.1.5. Quinta parcela de 4,50% (quatro inteiros e cinquenta décimos percentuais) que passa a vigorar quando for atingido 50% (quarenta e olto por
cento) de cobertura de esgotamento sanitario na drea urbana da cldade;

3.1.6. Sexta parcela de 4,50% (quatro Intelros e cinquenta décimos percentuals) que passa a vigorar quando for atingido 60% (cinquenta e sete por
cento) de cobertura de esgotamento sanitario na drea urbana da cidade.

3.2. Os Indices de reajustes estabelecidos no fiem 3.1, somente serfio aplicados apés a certificagfio e regulamentagio pela AGER do cumprimento das
metas pactuadas.

CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTE

4.1. Ao item 19.2. do Contrato acresce-se o item 19.2.1 com a seguinte redagio: A CONCESSIONARIA para dar a devida publicagio ao aviso de RE-
AJUSTE na AREA DE CONCESSAO, de forma que o tome piiblico, vigente e eficaz 30 (trinta) dias de antecedéncla de aplicagio, podera optar pelo
AVISO EM CONTA.

4.2. Oitem 19.3. do Contralo passaré a ter a seguinte redagfo: O primelro REAJUSTE dos valores das TARIFAS serd calculado 12 (doze) meses apés
a apresentagio da PROPOSTA COMERCIAL pela LICITANTE VENCEDORA, aplicando-se, nos préximos reajustamentos, a data de 01 de dezembro
de cada ano como para o reajuste do CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA - DA REVISAO
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§.1. O item 20.13. do Contrato passar4 a ter a segulnte redag&o: O valor tarifério revisado sers publicado em Diario Oficial, sendo que o novo valor
podera ser aplicado 30 (trinta) apds a sua publicagio.

CLAUSULA SEXTA - PUBLICACAO

6.1. A publicaggo resumida deste termo aditivo na imprensa oficlal, que é condlgsio Indispensave! para sua eficacla, sera providenciada pelo CONCE-
DENTE até o quinto dia til do més seguinte ao de sua assinatura, para ccomer no prazo de vinte dias daquela data.

CLAUSULA SETIMA - RATIFICAGAO

7.1, Ficam mantidas e ratificadas as demals cléusulas e disposigbes do Contrato originario que nao tenham sido modificados pelo presente Termo Adi-
tivo. :

E assim estarem assim justas e acordadas, as partes firma o presenfe Termo em 03 (irés) vias de igual teor e forma, rubsicadas as folhas precedentss,
obrigando-se por si e seus sucessores, para que surta todos os efeitos em Direlto previsto, na presenga das testemunhas abaixo assinadas e qualifica-

das que a tudo assistiram e do que ddo fé.

SINOP, MT, de de .
Testemunhas:
|
1 LR 2){NoWe,
' CPF: I i CPF:
DEPARTAMENTO DE LICITAGAO JUAREZ COSTA
EXTRATO DE CONTRATO N° 058/2016 DE 07/10/2016
Prefolto Municipa)

CONTRATO N.° 058/2016 - OBJETO: Contratagio de Empresa Especia-
lizada para Execugdo das Obras de Revestimento Asfaltico em CBUQ e
Execuglio de Meio-Fio com Sarjeta no Bairro Jardim das Violetas, na Cida-
de de Sinop/MT, Conforme Solicitagsio da Secretaria Municipal de Obras
e Servigos Urbanos. CONTRATADA: PISSINATTI EMPREENDIMENTOS
LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 05.841.963/0001-31. VALOR TOTAL:
RS 661.174,22 (Seiscentos e sessenta @ um mil cento e setenta e quatro
reais e vinte e dois centavos). CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICI-
PAL DE SINOP. REF: CONCORRENCIA PUBLICA 010/2016, fundamen-
tada na Lei n® 8.666/83, de 21 de junho de 1693, e suas alteragbes. DATA
DE INICIO: 07/1072016. EXECUGAO: 03 (trés) meses. VIGENCIA: 07 (se-
te) meses.

PREFEITURA MUNICIPAL DE SINOP
PORTARIA N° 1093/2016

DATA: 17 de outubro de 2016

SUMULA: Promoga os efsitos da Portaria n°. 1009/2016, de 22 de setem-
bro de 2016.

JUAREZ COSTA, PREFEITO MUNICIPAL DE SINOP, ESTADO DE MA-
TO GROSSO, no uso de suas atribuigbes legals,

RESOLVE:

Art. 1°. Protroga os efeitos da Portaria n°. 1008/2018, de 22 de setembro
de 2018, que “Institui Comiss@o Especial para epurar divergéncias de lan-
gcamento nos Sistemas LEX CARD, ESTOQUE NET e COMPRAS referen-
te ao consumo de combustiveis na Secretaria do Obras e Servigos Urba-
nos - SOSU.".

Art. 2°, A prorrogagdo de que trata o caput anterior dar-se no perlodo de
23 de outubro a 23 de novembro de 2016.

Art. 3°, Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagso, revogando
as disposi¢des em contrério.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE SINOP,
ESTADO DE MATO GROSSO.
EM, 17 de outubro de 2016.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SINOP
PORTARIA N°. 1084/2016

DATA: 17 de outubro de 2016.

SUMULA: Determina abertura de Processo Administrativo destinada a
apurar os fatos e responsablliidade envolvendo a servidora MARIA DA PE-
NHA FERNANDES DE CASTRO, ocomridos na E.M.E.B “Jardim Paralso”,
da Secretaria Municipal de Educagso.

JUAREZ COSTA, PREFEITO MUNICIPAL DE SINOP, ESTADO DE MA-
TO GROSSO, no uso de suas atribuigbes legals;

RESOLVE:

Aft. 1° Determina a abertura de Processo Administrativo disciplinar pela
Comisséio Processante Instituida pela Portaria n°. 510/2016, para apurar
os fatos e responsabilidade envolvendo a servidora MARIA DA PENHA
FERNANDES DE CASTRO, ocorridos na E.M.E.B “Jardim Paralso”, da
Secretaria Municipal de Educagao.

Art. 2° Dar a Comiss&o prazo de 90 (noventa) dias para apresentaglio de
relatorio conclusivo dos fatos apurados, conforme o que dispde o art. 223
da Lel n°® 254193,

An. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagso, revogando
as atribulcbes em contrario.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE SINOP,
ESTADO DE MATO GROSSO.

EM, 17 de outubro de 2016.

JUAREZ COSTA

Prefeito Municipal

PREFEITURA MUNICIPAL DE SINOP
PORTARIA N° 1095/2016

DATA: 17 de outubro de 2016

Assinado Digitaimente
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DECISAQ
Ref.. Processo Regulatério n° 2015/07

Considerando a Lei Federal n. 11.445, de 5 de Janeiro de 2007,
que estabelece diretrizes nacionais para ¢ saneamento basico,

Considerando as Normas da Concessao dos Servigos Publicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitarioc — Edital de Concorréncia n.
002/2014 e Contrato de Concessédc n. 0968, de 19 de setembro de 2014 e
demais disposicoes legais;

Considerando que a Concessionaria protocolou junto & AGER
pleito de Reequilibrio Econdmico Financeiro do Contrato de Concesséo n.
086/2014 motivado por custos incrementais pela determinacdo do Poder
Concedente da assunc¢do das obras e servigos no patamar de cobertura de
35% (trinta e cinco por cento);

Considerando que todas as etapas necessarias a correta
avaliagdo do pleito da concessionaria Aguas de Sinop j& foram devidamente
observadas, sendo os pareceres técnico e juridice favoraveis ao reequilibrio;

Considerando que, conforme o estudo técnico integrante do
processo, a Revisac Ordinaria apontou como fator principal de desequilibrio no
Contrato 096/2014, a determinacéo do Poder Concedente a Concessionéria,
nos termos do item 190 do Edital da Concorréncia Piblica n.002/2014, para
realizagao dos investimenios e metas previstos nos itens 187 e 188 do mesmo
Edital;

Considerandc que houve o controle social estabelecido pela Lai
Federal n® 11.334/07, artigo 47 e Decreto Federal n® 7.217/10, artigo 34 e
seguintes, mediante a oitiva do Conselho Municipal de Saneamento, do
Conselho Consultivo da AGER e a realizac3o de audiéncia pdblica;

Considerando ainda que referida audiéncia plblica, realizada no
dia 17 de dezembro de 2015, teve como objetivo principal a analise/revisdo do
plano setorial de abastecimento de agua potavel e de esgotamento sanitario,
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AGENCIA REGULADORA DE SINOFP

avaliacdofrevisdo das condicdes da prestacéo dos servigos, analise do
equilibrio econémico financeiro do contrato de concessao n°® 096/2014.

Decido.

Fica aprovada a reviséo tarifaria € de metas, referendada pelo
Consetho Consultivo da Agéncia Reguladora de Servicos Pubicos Delegados
do Municipio de Sinop — AGER & submetida ac controle social, através de
consulta ao Conselho Municipal de Sansamenio e realizacdo de Audiéncia
Plblica, nos termos do Processo Regulatcrio n® 2015/07.

A revisdo tarifaria serd implemeniada em seis parcelas e sera
condicionada ac cumprimento das metas fisicas:

| — Primeira parcela de 14,70% (guaiorze inteiros e setenta
décimos percentuais) que passa a vigorar na data de entrada em operagao do
primeiro médulo da Estacac de Tratamento de Esgotos - ETE Curupy;

I -~ Segunda parcela de 4,50% (gquatro inteiros e cinquenta
décimos percentuais) que passa a vigorar guande for atingido 20% (vinte por
cento) de cobertura de esgotamento sanitario na érea urbana da cidade;

Il — Terceira parcela de 4,50% (quatro inteiros e cinquenta
décimos percentuais) que passa a vigorar quando for atingido 30% (trinta por
cento) decobertura de esgotamento sanitario na area urbana da cidade;

IV — Quarta parcela de 4.,50% (guatro inteiros e cinquenta
décimos percentuais) gue passa a vigorar guando for atingido 40% (trinta e
nove por cento) de coberlura de esgotamento sanitario na area urbana da
cidade,

V — Quinta parcela de 4,50% (quatro inteiros e cinquenta decimos
percentuais) que passa a vigorar quando for atingido 50% {quarenta e oito por
cento) de cobertura de esgotamento sanitario na area urbana da cidade;

VI - Sexta parcela de 4,50% (guatro inteiros e cinquenta décimos
percentuais) que passa a vigorar quando for atingide 60% (cinquenta e sete por
cento) de cobertura de esgotamento sanitario na area urbana da cidade.

Os indices de reajustes estabelecides no item 3.1, somente serdo

aplicados apds a certificacdo e regulamentagae pela AGER do cumprimento
das metas pactuadas.
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Ficam estabelecidas metas fisicas para o Esgotamento Sanitario
na area urbana do municipic, decorrentes da reviséo do Plano Municipal de
Saneamento Basico — PMSB, devidamente precedida de audiéncia publica, e
que definem novos marcos executives contratuais para 8 Empresa Aguas de
Sinop S.A., concessicnaria dos servigos, com prazos contados a partir da data
da ordem de servico expedida pelo Poder Concedente, conforme previsdo
expressa do contrato de concessao:

~_ANO COBERTURA
1 9%
2 | 20% |
3 f 30% 3,
_____ 4 A% |
5 | 50% |
8 . 80% |

Fica decidido que nos loteamenics, na auséncia de redes publicas
de saneamento basico, serdo admitidas solucdes individuais, alternativas,
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independentes ou isoladas de abastecimenio de Zdgua e de afastamento e
destinagao final dos esgotos sanitarios, observadas as normas editadas pela
entidade reguladora e pelos drgaos responsavels pelas politicas ambiental,
sanitaria e de recursos hidricos e ainda das normas federal e municipal que
versam sobre a matéria.

SINOP — MT, 13 DE JANEIRO DE 2018,

i'r-’b\ \‘
T
JUVENTIVQ) SiL VA
W Diretor Presidente|
AGER | |
-
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RESOLUCAO AGER N. 001, DE 15 DE JANEIRO DE 2016

FICA APROVADA A REVISAO DAS TARIFAS E DAS
METAS CONTRATUAIS DOS SERVIGOS PUBLICOS
DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO
SANITARIO E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O Diretor-Presidente da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do
Municipio de Sinop — AGER, no uso das atribuicdes gue Ihe s8o conferidas pela Lei
Municipal n. 2.036, de 16 de Setembro de 2014, ;

Considerando a Lei Federal n. 11.445, de 5 de Janeiro de 2007, que estabelece
diretrizes nacionais para o saneamenio basico;

Considerando as Normas da Concessao dos Servicos Publicos de Abastecimento
de Agua e Esgotamento Sanitario ~ Edital de Concorréncia n. 002/2014 e Contrato
de Concesséo n. 096, de 1¢ de setembro de 2014 e demais disposi¢des legais;

Considerando que a Concessionaria protocolou junto a AGER pleito de Reequilibrio
Econdmico Financeirc do Contrato de Concessédo n. 096/2014 motivado por custos
incrementais pela determinacée do Poder Concedente da assungdo das obras e
servicos no patamar de cobertura de 35% (trinta & cinco por cento),

Considerando que fodas as etapas necessérias 2 correta avaliagdo do pleito da
concessionaria Aguas de Sinop ja foram devidamente observadas, sendo os
pareceres técnico e juridico favoraveis ao reequilibrio;

Considerando que. conforme ¢ estudo técnico inlegrante do processo, a Revisdo
Ordinaria apontou como fator principal de desequilibrioc no Contrato 096/2014, a
determinac@o do Poder Concedente a Concessionaria, nos termos do item 190 do
Edital da Concorréncia Publica n.002/2014, para realizacao dos investimentos e
metas previstos nos itens 187 e 188 do mesmo Edital;

Considerando que houve o controle social estabelecido pela Lei Federal n°
11.334/07, artige 47 e Decreto Federal n® 7.217/10, artige 34 e seguintes, mediante
a oitiva do Conselho Municipal de Saneamente, do Conselho Consultivo da AGER
e a realizacdo de audiencia publica;

Av. dos Jacarandas n2 3860 — Setor Industrial - Sinop/iAT — CEP: 78.550-510
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Considerando ainda que referida audiéncia publica, realizada no dia 17 de
dezembro de 2015, teve como objetivo principal a analise/revisdo do plano setorial
de abastecimento de agua potavel e de esgotamento sanitario, avaliagdo/revisdo
das condicdes da prestacdo dos servicos, analise do equilibric econdémico
financeiro do contrato de concessao n° 096/2014.

RESOLVE:

Art. 1° Fica aprovada a revisdo tarifaria e de metas, referendada pelo
Conseiho Consuitivo da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do
Municipio de Sinop — AGER e pelo Conselhc Municipal de Saneamento, nos
termos do Processo Regulatdrio n. 2015/07.

§ 1°. A revis@o tarifaria sera implementada em seis parcelas e sera
condicionada ao cumprimento das metas fisicas:

| = Primeira parcela de 14 70% {quatorze inteiros e setenta décimos
percentuais) que passa a vigorar na data de enitrada em operagdo do primeiro
modulo da Estagdo de Tratamento de Esgoto - ETECurupy;

Il - Segunda parcela de 4 50% {quatro inteiros e cinquenta décimos
percentuais) que passa a vigorar quando for atingido 20% (vinte por cento) de
cobertura de esgotemento sanitario na area urbana da cidade;

Il = Terceira parcela de 4,50% (quatro inteiros e cinguenta décimos
percentuais) que passa a vigorar guando for atingido 30% (trinta por cento)
decobertura de esgotamentc sanitério na area urbana da cidade;

IV — Quarta parcela de 4,50% (quairoc inteiros e cinquenta décimos
percentuais) que passa a vigorar quando for atingido 40% (irinta e nove por cento)
de cobertura de esgotamento sanitario na area urbana da cidade;

V — Quinta parcela de 4,50% (guatre inteiros e cinquenta décimos
percentuais) que passa a vigorar quando for atingido 50% (quarenta e oito por
cento) de cobertura de esgotamento sanitario na area urbana da cidade;

VI — Sexta parcela de 4,50% (quatro inteiros e cinquenta décimos
percentuais) que passa a vigorar quando for atingido 60% (cinguenta e sete por
cento) de cobertura de esgotamento sanitario na area urbana da cidade.

§ 2° Os indices de reajustes estabelecidos no § 1°, somente serédo
aplicados apés a certificacdo e regulamentacéc pela AGER do cumprimento das
metas pactuadas.

§ 3° Os procedimentos comerciais a serem adotados pela Empresa
Aguasde Sinop S.A. concessionaria dos services, para aplicagdo do reajuste

Av. dos Jacarandas n2 39680 - Setor industrial — Sinop/MT - CEP: 78.550-510
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tarifario de que trata este artigo, deverdo ser determinados pela Agéncia
Reguladora, por meio de ato normativo especifico.

Art. 2° Ficam estabelecidas metas fisicas para o Esgotamento
Sanitario na area urbana do municipio,decorrentes da revisdo do Plano Municipal
de Sanemento Basico - PMSE e que definem novos marcos executivos contratuais
para a Empresa Aguas de Sinop S.A., concessionéria dos servigos, com 0s prazos
contados a partir da data da ordem de servico expedida pelo Poder Concedente,
conforme previsdo expressa do contraio de concesséo:

[ ANG | COBERTURA |

§ 1°. Ressalvadas as disposigBes em contrario das normas do titular,
da entidade de regulacdo e de meio ambiente, toda edificacdo permanente urbana
sera conectada as redes publicas de sbastecimento de agua e de esgotamente
sanitario disponiveis e sujeita ao pagamento das tarifas e de outros pregos publicos
decorrentes da conexdo e do uso desses servicos.

Av. dos Jacarandas n? 3950 - Setor industrial — Sinop/MT — CEP: 78.550-510
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| - Nos loteamentos, na auséncia de redes publicas de saneamento
basico, serdo admitidas solugdes individuais alternativas, independentes ou
isoladas de abastecimento de agua e de afastamento e destinagdo final dos
esgotos sanitarios, observadas as normas editadas pela entidade reguladora e
pelos orgdos responsaveis pelas politicas ambiental, sanitaria e de recursos
hidricos e ainda as normas federal e municipal gue versam sobre a matéria.

Art. 3° Fica convalidada a Resolugcido AGER n. 01/2015, de 30 de
setembro de 2015, decorrente dos Processos Regulatdrios n. 2015/02, 2015/03,
2015/04 e 2015/086.

Art. 4° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagéo.

SINOP - MT, 15 DE JANEIRO DE 20186,

[\ W
i

L "."
JUVENTING S{LVA
Diretor Presidente|da AGER
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Matricula)Nome Cargo Dt. de Alteragdo|Nivel|Classe|Saldrio
001356 JANDREIA A. VICENTE BARRETO|ZELADOR 18.08.2015 IvV_|A 1.176,02
001341 |DOUGLAS DIAS LENZ ZELADOR 18.08.2015 IV_ A 1.176.02
002680 |MARCILENE M. DA SILVA ZELADOR 20.08.2015 A 1.099,61
002681 |JECIANE DE PAULA OLIVEIRA _|PROFESSOR GRADUADO|20.08.2015 Il B 2.664,63
Setembro 2015
MatriculajNome Cargo Dt. de AlteragdoiNive!|Classe|Saldrio
001944 |CLAUDEMIR P. DE OLIVEIRA VIGIA 40 HORAS 03.09.2015 n_1A 1.222,90
001955 |DOUGLAS RENAN GOMES VIGIA 40 HORAS 30.08.2015 1A 1.222,90
002699 {KEITHELHE HUNGRIA SEVERINO |[MONITOR 18.09.2015 1A 1.300,16
002692 |TANIA APARECIDA CARNELOSE |PROFESSOR GRADUADO|03.09.2015 A 2.194,37
001379 ICLEONICE E. RODRIGUES PROFESSOR GRADUADO|01.09.2015 IV 1B 2.849,80
001942 |MARIA OLGA MORANDI PROFESSOR GRADUADO{01.09.2015 m_i8 2.753,14
002690 |NEIZE FATIMA DE SOUZA PROFESSOR GRADUADO}03.09.2015 [ B 2.664,63
002689 |OLDINEIA C.DE FERRO CEBALHO|PROFESSOR GRADUADO{03.09.2015 1l B 2.664,63
002691 |REJANE BORGES POSSAMAI PROFESSOR GRADUADO|03.09.2015 ] B 2.664,63
002692 [TANIA APARECIDA CARNELOSE [PROFESSOR GRADUADO|03.09.2015 i B 2.664,63
Outubro 2015
IMatricula/Nome Cargo Dt. de Alteragao|Nivel!Clagse|Salario
001953 IADELIRIO LANZARIN MOT. DE TRANSP. ESCOLAR 116.10.2015 1A 1.700,19
002702 |GECILDA GONCALVES PACHECO|ZELADOR 18.10.2015 I jA 1.099,61
. 000804 {MARIA DE F. GOMES AGUIAR AJUDANTE DE SERV. GERAIS|16.10.2015 V A 1.218,66
001957 :VILMAR DE CARL! MOT. DE TRANSP. ESCOLAR {16.10.2015 nm_IA 1.700,19
000801 |[EVERTON PESENTE DA SILVA  |PROFESSOR GRADUADC 15.10.2015 vV B 2.953,11
002701 [MARIA A. XAVIER PAZETO PROFESSOR GRADUADC 101.10.2015 1 B 2.664,63
Novembro 2015
Matricula|Nome Cargo Dt. de Alteragao|Nivel|Clagge|Salario
001397 JANTONIO DOS REIS RODRIGUES|VIGIA 40 HORAS!17.11.2015 IV 1A 1.265,83
000911 IMARIA HELENA MACHADO MERENDEIRA_ 105.11.2015 V_ A 1.218,66
1002705 {THATIANE MARIA A. DE SOUZA [ZELADOR 01.11.2015 1l A 1.098,61]

Art. 3° Esta Decreto entrara em vigor na data de sua publicagao.

Art. 4° Ficam revogadas as disposigées em contrario.

Gabinete da Prefeita Municipal de Sapezal, aos 11 dias do més de janeiro de 20185.

ILMA GRISOSTE BARBOSA
Prefeita Municipal
PREFEITURA MUNICIPAL DE SINOP

AGER SINOP
DECISAQ

P

.. Processo Regulatério n® 2015/07

Considerando a Lei Federal n. 11.445, de 5 de Janeiro de 2007, que esta-
velece diretrizes nacionais para o saneamento basico;

Considerandc as Normas da Concessdo dos Servicos Publicos de Abas-
tecimento de Agua e Esgotamento Sanitario — Edital de Concorréncia n.
002/2014 e Contrato de Concessao n. 096, de 19 de setembro de 2014 e
demais disposigGes legais;

. Considerandc que houve o controle social estabelecido pela Lei Fegeral
- n° 11.334/07, artigo 47 e Decreto Federal n® 7.217/10, artigo 34 e seguin-

tes, mediante a oitiva do Conselho Municipal de Saneamento, do Conse-

- Iho Consultivo da AGER e a realizagao de audiéncia puiblica;

Considerando ainda que referida audiéncia publica, realizada no dia 17 de
dezembro de 2015, teve como objetivo principal a analise/revisdo do pla-
no setorial de abastecimento de agua potavel e de esgotamento sanita-
rio, avaliagdo/revisdo das condigdes da prestagdo dos servigos, analise do

© equilibrio econdmica financeiro do contrato de concessio n° 096/2014.

- Decido.

. Fica aprovada a revisao tarifaria e de metas, referendada pelo Conselho

Considerando que a Concessionaria protocolou junto 8 AGER pleito de
Reequilibrio Econdmico Financeiro do Contrato de Concessao n. 096/2014 -

motivado por custos incrementais pela determinagédo do Poder Conceden- |

te da assungao das obras e servigcos no patamar de cobertura de 35% (trin-
ta e cinco por cento);

Considerando que todas as etapas necessarias a correta avaliagdo do
pleito da concessionaria Aguas de Sinop ja foram devidamente observa-
das, sendo os pareceres técnico e juridico favoraveis ao reequilibrio;

Considerando que, conforme o estudo técnico integrante do processo, a
Revisdo Ordinaria apontou como fator principal de desequiliorio no Con-

trato 096/2014, a determinagdo do Poder Concedente a Concessionaria, centua's) que passa & vigorar quando for atingido 20% (vinte por cento) de

nos termos do item 190 do Edital da Concorréncia Publica n.002/2014, pa-
ra realizagdo dos investimentos e metas previstos nos itens 187 e 188 dc
mesmo Edital;

diariomunicipal.org/miamm + www.amm.org.br

1

Consultivo da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do
Municipio de Sinop — AGER e submetida ao controle social, através de
consuita ao Conselho Municipal de Saneamento e realizagao de Audiéncia

- Pubtica, nos termos do Processo Regulatério n® 2015/07.

A revis8o tarifaria sera implementada em seis parcelas e sera condiciona-
da ao cumprimanio das metas fisicas:

. | = Pumeira parcela de 14,70% (quatorze inteiros e setenta décimos per-
 centuars) que passa a vigorar na data de entrada em operagao do primeiro

modulo da Estagéo ge Tratamento de Esgotos — ETE Curupy;

; li — Segunda parcela de 4,50% (quatro inteiros e cinquenta décimos per-

© cobertura de esgotamento sanitdrio na drea urbana da cidade;
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I - Terceira parcela de 4,50% (quatro inteiros e cinquenta décimos per-
centuais) que passa a vigorar quando for atingido 30% (trinta por cento)
decobertura de esgotamento sanitario na drea urbana da cidade;

IV — Quarta parcela de 4,50% {(quatro inteiros e cinquenta décimos per- :

centuais) que passa a vigorar quando for atingido 40% (trinta e nove por
cento) de cobertura de esgotamento sanitario na area urbana da cidade;

V — Quinta parcela de 4,50% {(quatro inteiros e cinquenta décimos percen-
tuais) que passa a vigorar quando for atingido 50% (quarenta e oito por
cento) de cobertura de esgotamento sanitario na area urbana da cidade;

- Sexta parcela de 4,50% (quatro inteiros e cinquenta décimos percen-

cento) de cobertura de esgotamento sanitdrio na area urbana da cidade.

Os indices de reajustes estabelecidos no item 3.1, somente serdo aplica- .

dos apos a certificaga@o e regulamentacgdo pela AGER do cumprimento das
metas pactuadas.

Ficam estabelecidas metas fisicas para o Esgotamento Sanitario na area
urbana do municipio, decorrentes da revisdo do Piano Municipal de Sane-
amento Basico — PMSB, devidamente precedida de audiéncia publica, e
que definem novos marcos executivos contratuais para @ Empresa Aguas

CAMARA MUNICIPAL DE SINOP
PORTARIA N° 004/2016

Nomeia o Sr. Lucas Scatambuli para exercer o cargo em comissdo de As-
sistente Parlamentar |, referéncia CC-02.

: O Presidente da Camara Municipal de Sinop — Estado de Mato Grosso, no

uso de suas atribuigdes legais;
RESOLVE:

. Arl. 1° Nomear o Sr. Lucas Scatambuli para exercer o cargo em comissao
. de Assistente Parlamentar |, referéncia CC-02.

: 20 Fai ioue- "
tuais) que passa a vigorar quando for atingido 6C% (cinquenta e sete por Art. 2° Felta as anotagdes, publique-se e afixe-se.

. CAMARA MUNICIPAL DE SINOP

e aea

~~8§inop S.A., concessionaria dos setvigos, com prazos contados a partir :

data da ordem de servigo expedida pelo Poder Concedente, conforme FICA APROVADA A REVISAO DAS TARIFAS E DAS METAS CONTRA-

previsao expressa do contrato de concessio:

ANO COBERTURA!
1 9%
20%
3 130%
4 140%
5 150%
6  [60%
7

8

9

70%
80%
90%
98%
98%
98%
98%
98%
98%
98%
98%
98%
98%
98%
98%
98%
98%
98%
98%
98%
98%
98%
98%
98%

)

ESTADO DE MATO GROSSO
Em, 04 de jareiro de 2016.
Mauro Garcia

Presidente

_ AGER SINOP
RESOLUGAO AGER N. 001, DE 15 DE JANEIRO DE 2016

TUAIS DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO E DA QUTRAS PROVIDENCIAS.

© ( Diretor-Presidente da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Dele-
. gados de Municipio de Sinop — AGER, no uso das atribuigdes que ihe séo
¢ conferidas pela Lei Municipal n. 2.036, de 16 de Setembro de 2014, e;

Considerando a Lei Federal n. 11.445, de 5 de Janeiro de 2007, que esta-
belece diretrizes nacionais para o saneamento basico;

¢ Considerando as Normas da Concessao dos Servigos Publicos de Abas-
. tecimento de Agua e Esgotamento Sanitario ~ Edital de Concorréncia n.

- 00212014 e

Cantrato de Concessao n. 096, de 19 de setembro de 2014 e

* demais disposicdes legais:

. Considerando que a Concessionaria protocolou junto & AGER pleito de

Reequilibrio Econdémico Financeiro do Contrato de Concessao n. 096/2014
motivado por custos incrementais pela determinagdo do Poder Conceden-

te da assung¢ao das obras e servigos no patamar de cobertura de 35% (trin-
" ta e cinco por canto);

. Considerando que todas as etapas necessarias a correta avaliagdo do
. oleito da concessionaria Aguas de Sinop ja foram devidamente observa-

das, sendo os pareceres técnico e juridico favoraveis ao reequilibrio;

. Considerando que, conforme o estudo técnico integrante do processo, a
" Revisd@o Ordinaria apontou como fator principal de desequilibrio no Con-
. trato 096/2014. a determinacdo do Poder Concedente a Concessionaria,
_ nos termos do item 190 do Edital da Concorréncia Publica n.002/2014, pa-

ra realizagdo dos investimentos e metas previstos nos itens 187 e 188 da

" mesmo Editat;

Fica decidido que nos loteamentos, na auséncia de redes publicas de sa- .

neamento basico, serdo admitidas solugdes individuais, alternativas, inde-
pendentes ou isoladas de abastecimento de dgua e de afastamento e des-

tinagao final dos esgotos sanitarios, observadas as normas editadas pela

entidade reguladora e pelos drgaos responsaveis pelas politicas ambien- . ¢ nsiderando ainda que referida audiéncia publica, realizada no dia 17 de

tal, sanitaria e de recursos hidricos e ainda das normas federal 2 municipa!
que versam sobre a matéria.

SINOP —~ MT, 13 DE JANEIRO DE 2016.
JUVENTINO SILVA

Diretor Presidente

AGER

diariomunicipal.org/mtfamm « www.amm.org.br

Considerando gue houve o controle social estabelecido pela Lei Federal
n® 11.334/07, artigo 47 e Decreto Federal n°® 7.217/10, artigo 34 e seguin-
tes, mediante a oitiva do Conselhe Municipal de Saneamento, do Conse-
e Consultive da AGER e a realizagio de audiéncia publica;

dezembro de 2015, teve como abjetivo principal a anélise/revisdo do ple-
no setorial de abastecimento de dgua potavel e de esgotamento sanita-
rio, avaliagao/revisdo das condigbes da prestagéo dos servigos, analise do

: equilibrio econdmico financeiro do contrato de concesséo n® 096/2014.
. RESOLVE:

Art. 1° Fica aprovada a revisdo tarifaria e de metas, referendada pelo Con-
: setho Consultivo da Agéncia Reguladora de Servigos Piblicos Delegados

182
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do Municipio de Sinop — AGER e pelo Conselho Municipal de Saneamen-
to, nos termos do Processo Regulatério n. 2015/07.

§ 1°. A revisao tarifaria serd implementada em seis parcelas e sera condi-
cionada ao cumprimento das metas fisicas:

centuais) que passa a vigorar na data de entrada em operagao do primeiro : o _
i outros pragos publicos decorrentes da conex&o e do uso desses servigos.

moédulo da Estagéo de Tratamento de Esgoto - ETECurupy;

cobertura de esgotamento sanitdrio na area urbana da cidade;

centuais) que passa a vigorar quando for atingido 30% (trinta por cento) de
cobertura de esgotamento sanitario na area urbana da cidade;

IV — Quarta parcela de 4,50% (quatro inteifos e cinquenta décimos per- { ,4 30 rica convalidada a Resolugao AGER n. 01/2015, de 30 de setembro

29
30

98%
98%

§ 1°. Ressalvadas as disposiges em contrario das normas do titular, da
entidade de regulagdo e de meio ambiente, toda edificagdo permanente

| - Primeira parcela de 14,70% (quatorze inteiros e setenta décimos per- ¢ urbana sera conectada as redes publicas de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitario disponiveis e sujeita ao pagamento das tarifas e de

Il - Segunda parcela de 4,50% (quatro inteiros e cinquenta décimos per- ; I- Nos loteamentos, na auséncia de redes publicas de saneamento basico,

centuais) que passa a vigorar quando for atingido 20% (vinte por cento) de serdo admitidas solugdes individuais, alternativas, independentes ou iso-

. ladas de abastecimento de agua e de afastamento e destinagao final dos

o . . esgotos sanitarios, observadas as normas editadas pela entidade regula-
lil — Terceira parcela de 4,50% (quatro inteiros e cinquenta décimos per- :

dora e pelos 6rgdos responsdveis pelas politicas ambiental, sanitaria e de

¢ recursos hidricos ¢ ainda as normas federal e municipal que versam sobre

: amatéria.

centuais) que passa a vigorar quando for atingido 40% (trinta e nove por :

cento) de coberiura de esgotamento sanitario na drea urbana da cidade;

V ~ Quinta parcela de 4,50% (quatro inteiros e cinquenta décimos percen- | Art. 4° Esta Resolug3o entra em vigor na data de sua publicagdo

de 2015, dacorrente dos Processos Regulatorios n. 2015/02, 2015/03,

T 2015/04 ¢ 2015/08.

tuais) que passa a vigorar quando for atingido 50% (quarenta e oito por !
. SINOP - MT, 15 DE JANEIRO DE 2016.

cento) de cobertura de esgotamento sanitario na area urbana da cidade;

\'.jais) que passa a vigorar quando for atingido 60% (cinquenta e sete por ;

cento) de cobertura de esgotamento sanitario na area urbana da cidade.

§ 2°. Os indices de reajustes estabelecidos no § 1°, somente serdo aplica- °
dos apos a certificagdo e regulamentagéo pela AGER do cumprimento das *

metas pactuadas.

de Sinop S.A.. concessionaria dos servigos, para aplicacdo do reajuste ta-
rifario de que trata este artigo, deverado ser determinados pela Agéncia Re-
guiadora, por meio de ato normativo especificc.

Arl. 2° Ficam estabelecidas metas fisicas para o Esgotamento Sanitério na :

area urbana do municipio,decorrentes da revisao do Plano Municipal de
Saneamento Bdsico - PMSB e que definem novos marcos executivos con-
tratuais para a Empresa Aguas de Sinop S.A., concessiondria dos servi-

concessdo:

o

COBERTURA
9%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
30%
98%
98%
98%
98%
98%
98%
98%
98%
98%
98%
98%
98%
98%
98%
98%
98%
98%
98%
98%

—
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- Sexta parcela de 4,50% {quatro inteiros e cinquenta décimos percen- JUVENTINO SILVA

Diretor Presidente da AGER

CAMARA MUNICIPAL DE SINOP
PORTARIA N° 005/2016

- Exonera o Sr. Julic Cesar Tabile do cargo em comissdo de Chefe de Divi-
§ 3°. Os procedimentos comerciais a serem adotados pels Empresa Aguas :

sao de Assuntos Legislativos, referéncia CC-04.

O Presidente da Camara Municipal de Sinop — Estado de Mato Grosso, no
uso de suas atribuicoes legais;

RESOLVE:

L Art. 1° Exonerar o Sr. Julio Cesar Tabile do cargo em comissio de Chefe

de Divisdo de Assuntos Legislativos, referéncia CC-04.

: Art, 2° Feita as anotagdes, pubiique-se e afixe-se.
¢0OS, com os prazos contados a partir da data da ordem de servigo expe- *
dida pelo Poder Concedente, conforme previsdo expressa do conirato de

CANMARA MUMICIPAL DE SINOP
ESTADO DE MATO GROSSO
Em, 04 de janeiro de 2016.
Mauro Garcia

Fresidente

CAMARA MUNICIPAL DE SINOP
PORTARIA N° 007/2016

Concede licenga prémio por assiduidade, pelo periodo de dois meses, ao

. servidor Benedito Aparecido Castro.

© O Presidente da Camara Municipat de Sinop — Estado de Mato Grosso, no

uso de suas atribuigOes legalis;
RESOLVE:

« Ant. 1° Conceder ao servidor Benedito Aparecido de Castro, licenga prémio

por assiduidade, pelo periado de 02 (dois) meses referente ao quinquénio
de 01/04/2010 a 31/03/2015, em conformidade com o que preconiza a Lei

 Municipal 12412009, com efeitos retroativos a 01/01/2016.

Art. 2° Feita as anotagdes, publique-se e afixe-se.
CAMARA MUNICIPAL DE SINOP

ESTADO DE MATO GROSSO

Em, 05 de janeio 22 2016.

- #daura Garcia

2 Assinado Digitalmente



INFOJURIS INFORMACOES JURIDICAS
PUBLICAGOES DO DIMT ENVIADOS EM 18.01.2016
TIMT DISPONIBLIZADOS 18.11.2016
TREMT, TRT, DOMT E TRFMT DISPONIBUZADOS 15.01.2016

PREFEITURA MUNICIPAL DE SINOP

AGER SINOP

DECISAO

Ref.: Processo Regulatério n° 2015/07

Considerando a Lei Federa!l n. 11.445, de 5 de Janeiro de 2007, que estabelece
diretrizes nacionais para o saneamento basico;

Considerando as Normas da Concessao dos Servigos Publicos de Abastecimento
de Agua e Esgotamento Sanitario — Edital de Concorréncia n.

002/2014 e Contrato de Concesséo n. 096, de 19 de setembro de 2014 &
demais disposigoes legais;

Considerando que a Concessionaria protocolou junto 4 AGER pleito de
Reequilibrio Econdmico Financeiro do Contrato de Concessao n. 096/2014
motivado por custos incrementais pela determinagdo do Poder Concedente

da assungio das obras e servigos no patamar de cobertura de 35% (trinta

e cinco por cento);

Considerando que todas as etapas necessarias a correta avaliagio do

pleito da concessionaria Aguas de Sinop ja foram devidamente observadas,
sendo os pareceres técnica e juridico favaraveis ao reequilibrio;

Considerando que, conforme o estudo técnico integrante de processo. a
Revisdo Ordinaria apontou camo fator principal de desequilibric no Contrato
086/2014, a determinacdo do Poder Concedente & Concessionaria,

nos termos do item 190 do Edital da Concorréncia Piblica n.002/2014, para
realizagdo dos investimentos e metas previstos nos itens 187 = 188 do

mesmo Edital;

Considerando que houve o controle social estabelecido pela Lei Federa!

n° 11.334/07, artigo 47 e Decreto Federal n® 7.217/10, artigo 34 ¢ seguintes,
mediante a oitiva do Conselho Municipal de Saneamento, do Conselho
Consultivo da AGER e a realizagdo de audiéncia publica:

Considerando ainda que referida audiéncia publica, realizada no dia 17 de
dezembro de 2015, teve como objetivo principal a analise/revisdo do plano
setorial de abastecimento de agua potavel e de esgotamentc sanitario,
avaliagdo/revisdo das condigbes da prestacdo dos servigos, analise do
equilibrio econdmico financeirc do contrato de concessao n® 096/2014.

Decido.

Fica aprovada a revisdo tarifaria e de metas, referendada pelo Conselho
Consuitivo da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do
Municipio de Sinop — AGER e submelida ao controle social, através de
consulta ao Conselho Municipal de Saneamento e realizaciio de Audiéncia
Pdblica, nos termos do Processo Regutatério n® 2015/07

A revisdo tarifaria sera implementada em seis parcelas 2 sera condicionada

ao cumprimento das metas fisicas:

| - Primeira parcela de 14,70% (quatorze inteiros e setenta décimas percentuais)
que passa a vigorar na data de entrada em operagao de primeiro

médulo da Estagdo de Tratamento de Esgotos — ETE Curupy:

It — Segunda parcela de 4,50% (quatro inteires e cinquenta décimos percentuals)
que passa a vigorar quando for atingido 20% (vinte por cento) de

cobertura de esgotamento sanitario na area urbana da cidade:

18 de Janeiro de 2016 » Jornal Oficial Eletrdnico dos Municipios do Estade de diato Grosso « ANO XI | N° 2.395
diariomunicipal. org/mt/amm - www.amm.org.br 181 Assinado Digitaimente

Il - Terceira parcela de 4,50% (quatro inteircs e cinquenta décimas percentuais)
que passa a vigorar quando for atingido 30% (trinta por cento)

decobertura de esgotamento sanitario na area urbana da cidade;

IV - Quarta parcela de 4,50% (quatro inteiros e cinquenta décirmos percentuais}
que passa a vigorar quando for atingido 40% (trinta e nave por

cento) de cobertura de esgotamento sanitdrio na area urbana da cidade;

V — Quinta parcela de 4,50% (quatro inteiros e cinquenta décimns percentuais)
que passa a vigorar quando for atingido 50% (quarenta e oito por

cento) de cobertura de esgotamento sanitéric na drea urbana da cidade;

Vi - Sexta parcela de 4,50% (quatro inteiros e cinquenta décimos percentuais)
que passa a vigorar quando for atingido 60% (cinquenta e sete por

cento) de cobertura de esgotamento sanitaric na area urbana da cidada.

Os indices de reajustes estabelecidos no item 3.1, somente serdo aplicados
apds a certificagdo e regulamentagio petz AGER do cumprimento das

metas pactuadas.

Ficam estabelecidas metas fisicas para o Esgotamento Sanitario na area
urbana do municipio, decatrentes da revisde do Plano Municipal de Saneaments
Basico - PMSB, devidamente precedida de audiéncia pablica, e

que definem novos marcos executivos confratuais para a Empresa Aguas

de Sinop S.A., concessionaria dos servigos, com prazos contados a vartir
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da data da ordem de servigo expedida pelo Poder Concedente, conforme
previsdo expressa do contrato de concessio:

ANO COBERTURA '

19%

220%

3 30%

4 40%

5 50%

6 60%

7 70%

8 80%

990%

10 98%

11 98%

12 98%

13 98%

14 98%

15 98%

16 98%

17 98%

18 98%

19 98%

20 98%

21 98%

22 98%

23 98%

24 98%

2598%

26 98%

27 98%

28 98%

29 98%

30 98%

Fica decidido que nos loteamentos, na auséncia de redes publicas de saneamenlo
basico. serdo admitidas solugdes individuais, alternativas, independentes
ou isoladas de abastecimento de dgua e de afastamento e destinagao
final dos esgotos sanitarios, observadas as normas editadas pela
entidade reguladora e pelos 6rgdos responsaveis pelas politicas ambiental,
sanitaria e de recursos hidricos e ainda das normas federal e municipat
que versam sobre a matéria.

SINOP - MT, 13 DE JANEIRO DE 2016.

JUVENTINO SILVA

Diretor Presidente

AGER

AGER SINOP

RESOLUGAO AGER N. 001, DE 15 DE JANEIRO DE 2016

FICA APROVADA A REVISAO DAS TARIFAS E DAS METAS CONTRATUAIS
DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O Diretor-Presidente da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados
do Municipio de Sinop - AGER, no uso das atribuicGes que the sdo

conferidas pela Lei Municipal n. 2.036, de 16 de Setembro de 2014, ¢;
Considerando a Lei Federal n. 11.445, de 5 de Janeiro de 2007, que estabelece
diretrizes nacionais para o saneamento basico;

Considerando as Normas da Concess#o dos Servigos Publicos de Abastecimento
de Agua e Esgotamento Sanitério — Edital de Concorréncia n.

002/2014 e Contrato de Concessdo n. 095, de 19 de setembro de 2014 e
demais disposigdes legais;

Considerando que a Concessionaria protocolou junto 8 AGER pleito de
Reequilibrio Econdmico Financeiro do Contrato de Concessao n. 095/2014
motivado por custos incrementais pela determinagdo do Poder Concedente

da assungdo das obras e servigos no patamar de cobertura de 35% (trinta

e cinco por cento);

Considerando que todas as etapas necessérias & correta avaliagdo do

pleito da concessionaria Aguas de Sinop ja foram devidamente cbservadas,
sendo os pareceres técnico e juridico favoréaveis ao reequilibrio;

Considerando que, conforme ¢ estudo técnico integrante do processo, a
Revisdo Ordinaria apontou como fator principal de desequitibric no Contrato
086/2014, a determinagdo do Poder Concedente & Concessionaria,

nos termos do item 190 do £dital da Concorréncia Piblica n.002/2074. para
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realizagdo dos investimentos e metas previstos nos itens 187 & 188 do
mesmo Edital;

Considerando que houve o centrole social estabelecido pela Lei Federal

n° 11.334/07, artigo 47 e Decreto Federal n® 7.217/10, artigo 34 e seguintes,
mediante a oitiva do Consetho Municipal de Saneamento, do Conselho
Caonsultivo da AGER e a realizagéc de audiéncia piblica;

Considerando ainda que referida audiéncia piblica, realizada no dia 17 de
dezembro de 2015, teve como objetivo principal a analisefrevisdo do plano
setorial de abastecimento de agua potave! e de esgotaments sanitéric,
avaliagao/revisdo das condigbes da prestagdo dos servigos, anélise do
equilibrio econdmico financeiro do contrato de concessdo n® 035/2014.
RESOLVE:

Art. 1° Fica aprovada a revisao tarifaria e de metas, referendada pelo Conselho
Consultive da Agéncia Reguiadora de Servigos Publicos Delegados
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do Municipio de Sinop ~ AGER e pelo Conselho Municipal de Saneamento,
nos termos do Processo Regulatério n. 2015/07.

§ 1°. A revisdo tarifdria sera implementada em seis parcelas e sera condicionada
ac cumprimento das metas fisicas:

| - Primeira parcela de 14.70% (quatorze inteiros e setenta décimos percentuais)
que passa a vigorar na data de entrada em operagdo do primeir

modulo da Estagdo de Tratamento de Esgoto - ETECurupy;

It — Segunda parcela de 4,50% (quatro inteiros e cinquenta décimos percentuais)
que passa a vigorar quando for atingido 20% (vinte por cento) de

cobertura de esgotamento sanitario na drea urbana da cidade;

11l - Terceira parcela de 4,50% (quatro inteiros e cinquenta décsimos percentuais)
que passa a vigorar quando for atingido 30% (trinta por cento) de

cobertura de esgotamento sanitario na area urbana da cidade:

IV — Quarta parcela de 4.50% (quatro inteiros e cinquenta décimos percentuais)
que passa a vigorar quando for atingido 40% (trinta e nove por

cento) de cobertura de esgotamento sanitério na area urbana da cidade;

V - Quinta parcela de 4,50% (quatro inteiros e cinquenta décimos percentuais)
que passa a vigorar quando for atingido 50% (quarenta e gito sor

cento) de cobertura de esgotamento sanitario na area urbana da cidade;

Vi - Sexta parcela de 4,50% (quatre inteiros e cinquenta décimos percentuais)
que passa a vigorar quando for atingido 60% (cinquenta e sete por

cento) de cobertura de esgotamento sanitério na area urbana da cidade.

§ 2°. Os indices de reajustes estabelecidos no § 1°, somente sero aplicados
apos a certificagdo e requlamentagao pela AGER do cumprimenta das

metas pactuadas.

§ 3°. Os procedimentos comerciais a serem adotados pela Empresa Aguas

de Sinop S.A., concessionaria dos servigos, para aplicagdo do reajuste tarifario
de que irata este artigo, deverdo ser determinados peia Agéncis Reguladera,
por meio de ato normativo especifico.

Art. 2° Ficam estabetecidas metas fisicas para o Esgotamento Sanitério na
area urbana do municipio,decomrentes da revisdo do Planc Municipal de
Saneamento Basico - PMSB e que definem novos marcos execulivos contratuais
para a Empresa Aguas de Sinop S.A., concessionaria dos servigos,

com os prazos contados a partir da data da ordem de servigo expedida

pelo Poder Concedente, conforme previsao expressa do contraio de
concessao:

ANO COBERTURA

19%

220%

330%

4 40%

5 50%

6 60%

7 70%

8 80%

9 90%

10 98%

11 98%

12 98%

13 98%

14 98%

1598%

16 98%

17 98%

18 98%

19 98%
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20 98%

2198%

22 98%

23 98%

24 98%

2598%

26 98%

27 98%

28 98%

29 98%

3098%

§ 1°. Ressalvadas as disposi¢des em contrario das normas do titular, da
entidade de regulagéo e de meio ambiente, toda edificagdo nermanente
urbana sera conectada as redes publicas de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitario disponiveis e sujeita ao pagamento das tarifas e de
outros precos publicos decorrentes da conexdo e do uso desses servigos.

| - Nos loteamentos, na auséncia de redes plblicas de saneamento basico,
serdo admitidas solugdes individuais, alternativas, independentes ou isoladas
de abastecimento de agua e de afastamenio e destinagéo final dos
esgotos sanitdrios, observadas as normas editadas pela entidade reguladora
e pelos 6rgdos responsaveis pelas politicas ambiental, sanitaria e de
recursos hidricos e ainda as normas federal e municipal que versam sobre
a matéria.

Art. 3° Fica convalidada a Resolugio AGER n. 01/2015, de 30 de satembro
de 2015, decomente dos Processos Regulatérios n, 2015/02, 201 5/03,
2015/04 e 2015/06.

Art. 4° Esta Resolugdo enira em vigor na data de sua publicag3o.

SINOP - MT, 15 DE JANEIRO DE 2016.

JUVENTINO SILVA

Diretor Presidente da AGER
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RELATORIO TECNICO n. 003/2016/AGER - SINOP

Sinop — MT, 2O deO sl nage 2016.

REFERENCIA: Estudo — Estudos Técnicos a fim de Estabelecer a metodologia para
aferigdo dos Indicadores de Metas Qualitativas - item 3.3 do Anexo XV, aplicado aos

Servigos Publicos de Esgotamento Sanitario, regulados pela AGER SINOP.

1. Dos Fatos

Em 19 de setembro de 2014, decorrente da Concorréncia Publica n. 002/2014,
firmou-se o Contrato de Concessao 096/2014, instrumento este que em conjunto com os
demais mecanismos e instrumentos estabelecem as condigdes minimas necessérias
para prestagdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no

Municipio de Sinop.

Além dos documentos acima descritos, os servigos de agua e esgoto, concedidos
no municipio séo submetidos & regras declaradas no conjunto abaixo hierarquicamente

relacionado:

|, Lei Federal n.11.445/07 — Institui a Politica Nacional de Saneamento C}g\
Basico; J
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1. Decreto Federal n. 7.217/10 — Regulamenta a Lei 11.445/07;

lll. Legislagdo correlata e matérias transversais — contratos, concesséo,
recursos hidricos, salde, meio ambiente, normas técnicas, relagbes de

consumo, etc;

IV. Lei Complementar n. 098/13, que institui a Politca Municipal de

Saneamento Basico;
V. Lein. 2.036/14 — que cria a AGER - Sinop/MT;

VI.  Plano Municipal de Saneamento Basico representado pelo Decreto n.

264/13;
VIl.  Edital de Licitag&do - Concorréncia Publica n. 002/14 e seus anexos ;
VIIl.  Proposta vencedora;

IX. Contrato de Concessédo 096/14; e
X.  Normas regulatorias.

A AGER Sinop tem, dentre outras, como competéncia “zelar pelo fiel cumprimento
da legislagdo, dos contratos de concesséo, termos de permissdo e demais contratos de
servigos publicos sob a sua competéncia regulatoria, podendo, para tanto, determinar
diligéncias junto ao poder concedente e as entidades reguladas, e ter amplo acesso a
dados e informagbes relativos a prestagdo dos servigos”, e ainda, “fixar critérios,
indicadores, férmulas, padrbes e pardmetros de qualidade dos servigos e de
desempenho dos prestadores, estimulando a constante melhoria da qualidade,
produtividade e eficiéncia, bem como a preservagdo e conservagdo do meio ambiente”,

ambos previsto no artigo 6° da Lei 2.036 de 14 de setembro 2014.

Sob a égide da verificagdo do cumprimento do Contrato de Concessédo n.
096/2014 firmado entre a Prefeitura Municipal de Sinop, MT e a Concessionaria Aguas de
Sinop, iniciamos o processo para estabelecimento de critérios de verificagdo e a
metodologia que sera utilizada para mensuragdo dos compromissos contratuais que

deverdo ser cumpridos pela concessionaria.

Por seu turno, o contrato n. 004/2016, que tem por objeto a execugdo de

diagnoéstico do contrato de concessdo n® 096/2014; modelagem dos indicadores de
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2



N
AGER

AGENCIA REGULADORA DE SINOP

aferi¢do; e definicdo de metodologia de certificagéo regulatéria, firmado entre a AGER e o
Instituto Linha Publica — ILP, proporcionou o desenvolvimento de dois produtos

essenciais para essa etapa processo compreendendo:

a) ARQUITETURA REGULATORIA, conforme demonstrado no Anexo |,
constitui-se em ferramenta indispensavel que demonstra de maneira
simples e objetiva a estrutura conceitual e legal de determinado servigo
regulado e ainda indica a necessidade de implantagdo de novas
estruturas voltadas para processos especificos desse servigo, auxiliando
na organizagao e na identificagdo clara das decisdes que precisam ser

tomadas tais como:
v" complexidade nas atividades de regulagéo e fiscalizagao,
v reducédo de custos e falhas de integragéo,
v atividades redundantes e de baixo valor agregado;
v" retrabalhos e excesso burocratico.

Expressa por meio de NOTACAO GRAFICA, é a Unica forma de

melhorar o entendimento sobre os processos aumentando a performance

da atividade regulatéria.

b) REGUA MARCOS EXECUTIVOS CONTRATUAIS, indicado no Anexo |l
que, representa um conjunto de obrigagdes contratuais, principais e
acessorias, positivas ou negativas, objetivando o cumprimento integral da
politica publica definida para o servigo publico.

Também é representado por meio de NOTACAO GRAFICA - régua de

marcos executivos contratuais. Sao classificados por sua natureza

temporal, dimensdo de incidéncia e devem ter vinculagdo com os
preceitos fundamentais da legislagéo setorial. A certificagdo dos marcos,
além do carater preventivo, proporciona a blindagem contratual no curso Q\

do tempo e, sobretudo positiva o atingimento das metas estabelecidas (g\ '
para a politica publica definida para o setor. J

Av. dos Jacarandds n2 3960 — Setor Industrial — Sinop/MT — CEP: 78.550-510



N

AGENCIA REGULADORA DE SINOP

Validados pela AGER, tornaram-se os norteadores dessa nova etapa da atividade

regulatoria, conforme definido na ata constante no Anexo lll.

Das inumeras obrigagdes contratuais identificadas, apuraram-se os Indicadores
de Metas Qualitativas, conforme definido na Clausula 8.1 do Contrato de Concesséo

096/2014 e no item 3.3 do Anexo XV - Termo de Referéncia para Execucdo do Contrato —

volume | previsto na Concorréncia Publica n® 002/2014, Processo n° 001/CEL-

CSAE/2014 e nas Metas revisadas pelo 1° Termo Aditivo Modificativo que promoveu a
REVISAO ORDINARIA do Contrato 096/2014 celebrado entre as partes em 19 de
setembro de 2014, do referido contrato e em sua Clausula Segunda, item 2.1que
reformulou as metas do ICSE — indice de Cobertura do Servigos de Esgotamento

Sanitario.

Este relatério tem por finalidade identificar com precisdo a metodologia que sera

aplicada para afericdo sistematica dos Indicadores de Metas Qualitativas para os

Servicos de Esgotamento Sanitario, que ao final, sera convertido em Resolugdo com a
finalidade de normatizar e regular os mecanismos para aferigdo e validagéo do referido

marco executivo contratual e ndo tem a finalidade de aferir e mensurar o determinado

E o relato primaz. }&W

indice.
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2. Metodologia de Apuragdo dos Indicadores de Metas Qualitativas para o

Servigo de Esgotamento Sanitario

Da detida andlise do Contrato de Concessdo 096/2014 e do item 3.3 do Anexo XV
- Termo de Referéncia para Execugdo do Contrato — volume | previsto na Concorréncia
Publica n°® 002/2014, Processo n® 001/CEL-CSAE/2014, € importante que aspectos
fundamentais sejam evidenciados, a principio para que se promova o nivelamento de

entendimento, o qual o juizo desse relatério esta assentado.

As metas qualitativas compreendem um conjunto de indicadores que permitam
avaliar o desempenho geral da prestagdo dos servicos de esgotamento sanitario no
municipio. O quadro a seguir apresenta os indicadores admitidos para o sistema

abastecimento de agua.

Indicador  Descricdo
IQE Indice de Qualidade do Efluente
IORD""" ' indice de Obstrucdo de Ramais Domiciliares
ICSE indice de Cobertura dos Servigos de Esgotamento Sanitario
IORC indice de Obstrugdo de Redes Coletoras
Onde:

_ Quantidade de Amostras com DBO fora do padrdo
- Quantidade total de Amostras de DBO

IQE

O Indice de Obstrugdo de Ramais Domiciliares — IORD, devera ser apurado
mensalmente e consistird na relagdo entre a quantidade de desobstrugées de ramais
realizadas no periodo por solicitagdo dos usuarios e o nimero de imoveis ligados a rede,
no primeiro dia do més, multiplicada por 10.000 (dez mil). QSC;-

/

\

n. de hab. da 4rea da concessio atendidos pelos servigo de esgotamento sanitario x 100

ICSE = - v =
numero total de habitantes da area de concessao
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O indice de Obstrucdo de Redes Coletoras — IORC, sera apurado mensalmente e
consistira na relagdo entre a quantidade de desobstrugdes de redes coletoras realizadas

por solicitagdo dos usuarios e a extensdo desta em quildmetros, no primeiro dia do més,

multiplicada por 1.000 (um mil). w
. e £
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3. Periodo de apuragao dos Indicadores de Metas Qualitativas para o Servigo

de Esgotamento Sanitario

Os indicadores serdo apurados anualmente, compreendendo a um periodo de 12
meses, de outubro de um ano a setembro do ano seguinte, por meio de processo
administrativo de certificagdo, com aplicagdo das formulas descritas acima e, conforme
indicagcédo da tabela a seguir, a operadora devera atingir as seguintes metas para ter seu

contrato, neste marco executivo contratual, indicado como CUMPRIDO:

AN s Indicador e metas
IQE IORD ICSA
1 > 80,00% <5 100,00%
2 > 80,00% <5 100,00%
3 > 80,00% <4 100,00%
4 > 85,00% <4 100,00%
5 > 85,00% <3 100,00%
10 > 98,00% <2 100,00%
15/ iR > 98,00% <2 100,00%
20 > 98,00% <2 100,00%
25 > 98,00% <2 100,00%
30 > 98,00% <2 100,00%

Para o ICSE - indice de Cobertura dos Servigos de Esgotamento Sanitario, a
tabela a seguir define a meta a ser cumprida pela operadora, conforme estabelecido na

Clausula Segunda — as Metas da Concessao, item 2.1 do 1° TAM do contrato.

Ano Cobertura Ano Cobertura
1 9% 16 98%
2orie 20% 17 98%
3 30% 18 98%
4 40% 19 98%
5 50% 20 98%
6 60% 21 98%
7 70% 22 98%
Bt 80% 23 98%
9 90% 24 98%
Y e 98% 25 98%
11 98% 26 98%
12 98% 27 98%
13 98% 28 98%
15 98% 30 98%
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Os resultados deverao ser publicados anualmente no més de dezembro por meio
de resolugdo regulatéria que certifique o cumprimento ou ndo do marco executivo
apurado.
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4. Indicagdes Conclusivas:

Este relato € preliminar, e ainda ndo pretende apontar as solugdes, mas sim iniciar

as discussdes que necessitam ser levantadas para atingir os objetivos aqui propostos.

Uma das indicagbes primeiras é estabelecer institucionalmente e internamente
todos os entendimentos que poderdo se converter em propostas técnicas e legais para a
finalidade desejada.

E fundamental que as proposigées aqui indicadas devem ser submetidas ao

entendimento institucional e Controle Social quais sejam:

v" Conselho Consultivo da Agéncia Reguladora, de carater representativo e
de participagédo da sociedade, instituido pela Lei 2.036 de 16 de setembro
de 2014, composto por 5 membros;

v Conselho Municipal de Saneamento Basico - COMSAB, instituido pela Lei
Complementar 098 de 18 de dezembro de 2013, composto por 16
membros com ampla representagao das organizagdes da sociedade civil.

Recomenda-se a publicagdo do entendimento por meio de resolugdo regulatéria
que estabelega a metodologia aqui proposta, em consonancia com a definigdo prevista
item 3.3 do Anexo XV - Termo de Referéncia para Execu¢do do Contrato — volume |
previsto na Concorréncia Publica n°® 002/2014, Processo n® 001/CEL-CSAE/2014 e nas
Metas revisadas pelo 1° Termo Aditivo Modificativo que promoveu a REVISAO
ORDINARIA do Contrato 096/2014 celebrado entre as partes em 19 de setembro de
2014, conforme prescreve o item 20.1.1. da CLAUSULA 20 - REVISAO ORDINARIA do
referido contrato e em sua Clausula Segunda, item 2.1 que estabeleceu novas metas do
ICSE — indice de Cobertura do Servigos de Esgotamento Sanitario. E a indicacéo, que

submeto a juizo superior.

g

ilmara Nardoni
Diretora Técnica Operacional — AGER/Sinop

Av. dos Jacarandas n2 3960 - Setor Industrial = Sinop/MT — CEP: 78.550-510
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DE ACORDO

Visto e achado conforme o Relatério Técnico.

SRRty

JOSE ALMIRO MULLER:
. N KNG
Diretor Presiden ‘-;a’gAGER

RSN |

Pautar para reunido do Conselho Consultivo

Sinop, / 7

A,
- \J X
JOSE AL
Diretor Presi

Av. dos Jacarandds n2 3960 — Setor Industrial — Sinop/MT — CEP: 78.550-510
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Anexo | = Arquitetura Regulatoéria
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m.‘-\ ICIPAL

1 - Lei n. 2036/2014 - Institui a
Agéncia Reguladora de
Servigos Publicos Delegados
do Municipio de Sinop —AGER

Y
2 - Lei Complementar n. 098/
2013 - Institui a Politica
Municipal de Saneamento
Basico

3 - Decreto n. 263/2013 - Aprova

0 Plano Setorial de Abastecimento
" de Agua Potavel e Esgotamento

Sanitario do Municipio de Sinop

v
4 .- Decreto n. 289/2014 - Aprova
as Diretrizes do Regulamento do
ServigoPublico de Abastecimento
de Agua e Esgotamento Sanitério
do Municipio de Sinop.

5- Edital de Licitagao -

> Concoméncia Piblica n. 002/2014

Proc. 001/CEL-CSAE/2014

Y

6 - Termo de Contrato n.096/
2014 - Contrato de Concessao
para Prestagao dos Servigos
Publicos de Abastecimento de
Agua e ESgotamento Sanitario
do Municipio de Sinop

7 - Regulamento da Concessao
(Normalizagéo de Contrato e
Disposigbes Sancionatorias - Agéncia
de Regulagao x operador)

l

8 - Edigao das normas especificas:

a) alendimenlo aos usuérios;

b) grandes consumidores, loteamentos,
condominios, ruas particulares;

¢) langamentos proibidos;

d) regras para a fixagao, o reajuste e a
revisdo das taxas, tarifas e outros pregos
publicos aplicavels aos servigos;

e) caderno de encargos.

l

9 - Manual de Fiscaliza¢ao

Sistema de
Armazenaman!o

Procedimento Operacional Padrdo

Produto Externo

Lei Federal 11445/2007 -Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento bésico

Lei Federal 8387/1995 -Dispde sobre o regime de concessao e pemisséo da prestagéo de servigos publicos previsto no art. 175 da Constituicao Federal

i S i % =

Lei Federal 8666/1993 - Institui normas para licitagdes e contratos da Administragéo Pablica

Legpe il S iat g ] B e el

ot mZapi gl

3 Consmuicﬁo Fedaramrt 30 Inc. V- cumpete aos Mumclpms organlzar e prasiar, dlretamenla 0u s0b reglme de oonoesséo cu penmssén 0s sawlpos publlcus de |nteresse local, inciuldo 0 de transporla cuieuvo, que tem carétar essenmai‘

it

l
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Anexo Il — Régua de Marcos Contratuais do
Saneamento

Av. dos Jacarandas n? 3960 — Setor Industrial — Sinop/MT — CEP: 78.550-510
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Anexo lll - Ata de Reuniao
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ATA DE REUNIAO

Nos dias dois e trés do més de agosto de dois mil e dezesseis, na sala de reunides da Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Sinop — AGER, na Av. dos
Jacarandas n? 3960 no Setor Industrial em Sinop, Mato Grosso, e posteriormente na sala de
treinamento Mogno do Hotel Ucaialy, estiveram reunidos os senhores JOSE ALMIRO
MOULLER, Diretor-Presidente da AGER, SILMARA NARDONI, Diretora Técnica Operacional da
AGER e MIRGON EBERHARDT, Diretor-Presidente do Instituto Linha Publica - ILP e demais
convidados. No dia dois a reunifo deu inicio as 15 horas com a indicacdo, pelo Sr. José
Almiro, dos marcos executivos contratuais que devem receber tratamento prioritario na
segunda parte dos trabalhos que serdo desenvolvidos em atendimento & Ordem de Servico
n. 001/2016 da AGER, de 13 de julho de 2016, que tem por objetivo a Execucio de
Diagnéstico do Contrato de Concessdo n. 096/2014; Modelagem dos Indicadores de Afericdo
e Definicdo de Metodologia de Certificacio Regulatéria para AGER. Foram indicados
dezenove marcos executivos contratuais, quais sejam:

Vencidos em setembro de 2014

(8.1) (4.1) IESAP - Ind. de Eficiéncia na Prestacio do Servico e no atendimento ao Publico - atingir e manter
nivel REGULAR

(29.2) Garantia de execucdo correspondente a 1% {um por cento) do valor da contratacio

(8.1) (2.3) ICA - indice de Continuidade do Abastecimento de Agua - atingir padrio < 5

(8.1) ( 3.1) IQE - indice de Qualidade de Efluente - manter em 80%

(8.1) ( 3.1) IORD - indice de Obstrucio de Ramais Domiciliares - manter >40

(8.1) ( 3.1) IORC - Indice de Obstrucio de Redes Coletoras - manter >350 até o fim da concessdo

Vencidos em dezembro de 2014

(11.2) Termo de entrega dos bens reversiveis, que relacionara todos os bens afetos 8 CONCESSAO

Vencidos em janeiro de 2015

(28.1) e (28.2) Apresentar as apdlices de seguros e resseguros anuais

Vencidos em setembro de 2015

(20.1.1 Parte 1) A primeira revisdo de contrato sera promovida apds 12 (doze) meses contados de sua
assinatura

(12 TAM) (3.1) ICSE - indice de Cobertura dos Servicos de Esgotamento Sanitdrio - atingir 9%

(8.1) (2.3) QA - Indice de qualidade de Agua atingir 99%

{8.1) (2.3) IPD - Indice de perdas no sistema de distribuicdo - 55%

A vencer em setembro de 2016

(8.1) (2.1) ICSA - Indice de Cobertura dos Servicos de Abastecimento de Agua em 100%

{12 TAM) (3.1) ICSE - Indice de Cobertura dos Servicos de Esgotamento Sanitario - atingir 20%

(8.1} (2.1) Perdas no sistema - 50%

A vencer em outubro de 2016

(8.1) (2.3) ICA - Indice de Continuidade do Abastecimento de Agua - atingir padrio < 4

(8.1) ( 3.1) IORD - [ndice de Obstrucio de Ramais Domiciliares - manter > 35

Os de apuracgao anual e continua

{8.1) (4.2) IACS - Indicador de Adequacdo do Sistema de Comercializacdo dos Servicos &
(8.1) (4.3) INCQ - Indicador do Nivel de Cortesia e de Qualidade Percebida pelos Usuérios no Prestacdo dos
Servigos

Av. dos Jacarandds n? 3960 — Setor Industrial — Sinop/MT — CEP: 78.550-510 M F%
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Foi realizado o Il Semindrio de Regulagdo com Prefeitos e Secretérios dos Municipios do
Estado do MT, com a presenca dos representantes municipais elencados na folha de
frequéncia anexa. A apresentagdo de iniciou com a exposicdo do Sr. José Almiro Miiller,
Diretor-Presidente da AGER acerca da regulagdo no mundo e no Brasil, os desafios, os
objetivos e a atuagdo do regulador. Ainda foi apresentada a estrutura de regulagdo no pais,
desde as agéncias federais, estaduais e municipais. O Sr. José Almiro também indicou a
necessidade de regulacdo municipal frente aos desafios impostos pela nova legislagdo. Em
seguida a Diretor- Presidente do ILP, Sr. Mirgon Eberhardt apresentou os aspectos técnicos
da regulagdo, o que é regulagdo, as dimensdes regulatérias, o escopo da regulacdo, as
modalidades de intervengdo regulatéria e as caracteristicas fundamentais do regulador.
Posteriormente a Sr2 Silmara Nardoni, Diretora Técnica Operacional da AGER expds a
estrutura da AGER, sua fundamentacdo juridico-legal de constituicdo e bem como a
indicagdo de que a agéncia de regulacdo de Sinop tende aos preceitos fundamentais de
agéncia independente, podendo ainda estender sua atuagdo aos demais municipios
interessados. Ainda, o Sr. Mirgon Eberhardt, apresentou os instrumentos regulatérios que
estdo em desenvolvimento na AGER, para os servicos de saneamento e pelo Dr Rony,
assessor juridico da AGER finalmente as condigBes necessarias para que os municipios
interessados possam conveniar com a AGER no desenvolvimento das agdes de regulacdo e
fiscalizacdo dos servigcos publicos municipais. Ao final o Sr. José Almiro Miiller, Diretor-
Presidente da AGER fez breve encerramento, agradeceu a presenca de todos e convidou os
presentes para o almogo que foi oferecido no local da reunido. Nada mais havendo a tratar,
foi lavrada a presente ata, que vai por mim assinada Silmara Nardoni, secretaria da reunido,
bem como pelos demais presentes.

y o

HAACUA g :
__— Silmara Nardoni José|Almird Miiller
Diretora Técnica Operacional da AGER Diretor Fresidente da AGER

\ s QGAJ\., U\Jlﬁ-v"ﬁ/.

irgon Eberhardt
Diretor-Presidenté do ILP

Av. dos Jacarandds n2 3960 — Setor Industrial — Sinop/MT - CEP: 78.550-510
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CONSELHO CONSULTIVO
ATA DE SESSAO — REUNIAO ORDINARIA

PAUTA:

I Apresentacdo Arquitetura Regulatoria;
II.  Apresentacdo da Régua dos Marcos Executivos Contratuais;
I, Corregoes Tarifdrias

Aos sete dias do més de dezembro de dois mil e dezesseis, na sala de reunites da Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Sinop — AGER, na Av. dos
Jacarandas n2 3960 no Setor Comercial em Sinop, Mato Grosso, reuniu-se em Sessdo
Ordindria o Conselho Consultivo. Presentes na reunido: José Almiro Miller (Miro), como
Presidente do Conselho; Marcos Koller, Francisco Specian Junior e Pedro Serafine como
membros do Conselho. Miro iniciou a reunido apresentado a Régua de Marcos Contratuais
Executivos e a Arquitetura Regulatoria Proposta para o Servico de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario Regulado e Fiscalizado pela AGER-Sinop. A apresentacdo seguiu com
Miro explicando sobre os processos regulatorios que foram abertos (Processo 001 a
005/2016) e em seguida, explanou sobre o reajuste tarifario de agua. A partir da decisdo
judicial através do Julgamento do Agravo de Instrumento 0172959-722015.8.11.0000, a
concessionaria Aguas de Sinop, passa a ter direito no percentual de 8,30% referente ainda a
2015. Apresentou também a correcdo tarifaria de 11,51% referente aos ultimos 12 (doze)
meses conforme legislacdo federal e contato, podendo a concessionaria Agua de Sinop,
efetuar a aplicabilidade a partir deste momento.

Foi questionado pelos membros sobre o pagamento da ligagdo do esgoto e Miro explicou
que as ligagdes dos mesmos sao custeados pelo consumidor como nos servicos de agua,
energia elétrica, etc.

Ao final o Sr. José Almiro Miiller, Presidente do Conselho fez breve encerramento, agradeceu
a presenca de todos. Nada mais havendo a tratar, foi lavrada a presente ata, que vai por
mim assinada Silmara Nardoni, secretaria da reunido, bem como pelos demais presentes.

Jose Atiisiiw HUPLET
Diretor Presidente
AGER - Sinop

Av. dos Jacarandas n2 3960 — Setor Industrial — Sinop/MT — CEP: 78.550-510
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A Prefeitura Municipal de Sinop
Ao Exmo. Sr. Prefeito
Juarez Alves da Costa

Nesta

Exmo Senhor Prefeito,

Finalizado o estudo técnico, submetemos a apreciagdo da minuta de Resolugdo
como produto final.

Sinop, 08 de dezembro de 2016

g MO
JOSE ALMI
Diretor Presidente|da AGER

D).

De ACORDO:
JUAREZ COSTA

PREFEITO MUNICIPAL DE SINOP

pata_OA 14216
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RESOLUGAO AGER N. ,00 DE XX DE JANEIRO DE 2016.

ESTABELECE A METODOLOGIA PARA AFERIR
OS INDICADORES DE METAS QUALITATIVAS - ITEM
3.3 DO ANEXO XV, APLICADO AOS SERVICOS
PUBLICOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO NO
MUNICIPIO DE SINOP ESTADO DE MATO
GROSSO.

O Diretor-Presidente da Agencia Reguladora de
Servigos Publicos Delegados do Municipio de Sinop — AGER, no uso das suas
atribuicbes que lhe sado conferidas pela Lei Municipal n. 2.036, de 16 de
Setembro de 2014, e;

Considerando o art. 23 da Lei Fedei'al n. 11.445, de
5 de Janeiro de 2007, que estabelece dlretnzes namonals para 0 saneamento
basico; .

Considerando 'as Normas da Concessdo dos
Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario — Edital
de Concorréncia n. 002/2014 e Contrato de Concessdo n. 096, de 19 de
setembro de 2014 e demais disposicdes legais;

_Considerando o Processo Regulatério n. 2016/03 de
10 de outubro de 2016 para definicdo da metodologia para apuragdo dos os
indicadores de metas qualitativas, aplicado aos servicos publicos de esgotamento
sanitario no municipio  de Sinop, Marco do Plano Executivo estabelecido na
clausula oitava do contrato de Concessdo n. 096/2014 firmado entre a
Prefeitura MunlClpal de Slnop, MT & a Concessionaria Aguas de Sinop, e no
item 3.3 do Anexo XV Termo. de Referéncia para Execugdo do Contrato —
volume | previsto na Concorrenma Puablica n° 002/2014, Processo n° 001/CEL-
CSAE/2014.

) Q_(J_r_js_i_cierando a Ata do__ Conselho Consultivo da
Agéncia Reguladora da 002 Sesséo Ordinaria de 00 de outubro de 2016, que
conheceu a metodologia, conforme preceitua Lei 2.036 de 16 de setembro de
2014;

RESOLVE

Art. 1° Para aferir os indicadores de metas qualitativas,
aplicado aos servigos publicos de esgotamento sanitario no municipio de



Sinop, Estado de Mato Grosso, deve ser aplicada a metodologia prevista no
Anexo Unico desta Resoluc&o.

Art. 2°. Esta Resolugdao entra em vigor na data de
sua publicagao.

, 00 DE NONONO DE 2016.

JOSE ALMIRO MULLER
Diretor Presidente da AGER




Anexo Unico

1. Metodologia de Apuracdo dos Indicadores de Metas Qualitativas para o
Servigo de Esgotamento Sanitario

As metas qualitativas compreendem um conjunto de indicadores que permitam
avaliar o desempenho geral da prestagdo dos servigos de esgotamento sanitario no
municipio. O quadro a seguir apresenta os indicadores admitidos para o sistema

abastecimento de agua.

Indicador Descricdo

IQE Indice de Qualidade do Efluente
- IORD indice de Obstrugao de Ramais Domiciliares
ICSE indice de Cobertura dos Servigos de Esgotamento Sanitario
IORC  indice de Obstrucdo de Redes Coletoras
Onde:

Quantidade de Amostras com DBO fora do padrio

IQE = Quantidade total'de Amostras de DBO

O indice de Obstrugdo de Ramais Domiciliares — IORD, devera ser apurado
mensalmente e conszstlra na relar,:ao entre a quantidade de desobstru¢des de ramais
realizadas no per:odo por sohc;tat;ao dos usuarios e 0 numero de imoéveis ligados a

rede,

rimeiro d:aﬁt:_‘do mes, multgg!lcada por 10.000 (dez mil).

[GSE = n. de hab. da 4rea da concessio atendidos pelos servico de esgotamento sanitario x 100

nimero total de habitantes da drea de concessio

O Indice de Obstrugdo de Redes Coletoras — IORC, sera apurado
mensalmente e consistira na relagdo entre a quantidade de desobstrugdes de redes
coletoras realizadas por solicitagdo dos usuarios e a extenséo desta em quilémetros,
no primeiro dia do més, multiplicada por 1.000 (um mil).



2. Periodo de apuracao dos Indicadores de Metas Qualitativas para o
Servigo de Esgotamento Sanitario

Os indicadores serdo apurados anualmente, compreendendo a um periodo de
12 meses, de outubro de um ano a setembro do ano seguinte, por meio de processo
administrativo de certificagdo, com aplicagdo das formulas descritas acima e, conforme
indicagdo da tabela a seguir, a operadora devera atingir as seguintes metas para ter
seu contrato, neste marco executivo contratual, indicado como CUMPRIDO:

e

Para o ICSE -
tabela a seguir define a

Os resultados deverdo ser publicados anualmente no més de dezembro por
meio de resolugéo regulatoria que certifique o cumprimento ou ndo do marco executivo
apurado.
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RESOLUGAO AGER N. 004 DE 12 DE DEZEMBRO DE 2016.

ESTABELECE A METODOLOGIA PARA AFERIR OS
INDICADORES DE METAS QUALITATIVAS - ITEM 3.3 DO
ANEXO XV, APLICADO AOS SERVIGOS PUBLICOS DE
ESGOTAMENTO SANITARIO NO MUNICIPIO DE
SINOP ESTADO DE MATO GROSSO.

O Diretor-Presidente da Agencia Reguladora de Servigos
Publicos Delegados do Municipio de Sinop — AGER, no uso das suas atribui¢cées que
Ihe sé@o conferidas pela Lei Municipal n. 2.036, de 16 de Setembro de 2014, e;

Considerando o art. 23 da Lei Federal n. 11.445, de 5 de
Janeiro de 2007, que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico;

Considerando as Normas da Concessdo dos Servigos
Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario — Edital de
Concorréncia n. 002/2014 e Contrato de Concesséo n. 096, de 19 de setembro de
2014 e demais disposi¢des legais;

Considerando o Processo Regulatério n. 2016/03 de 10
de outubro de 2016 para definigdo da metodologia para apuragZo dos os indicadores
de metas qualitativas, aplicado aos servigos publicos de esgotamento sanitario no
municipio de Sinop, Marco do Plano Executivo estabelecido na clausula oitava do
contrato de Concess&o n. 096/2014 firmado entre a Prefeitura Municipal de Sinop,
MT e a Concessionaria Aguas de Sinop, e no item 3.3 do Anexo XV - Termo de
Referéncia para Execugdo do Contrato — volume | previsto na Concorréncia Publica
n° 002/2014, Processo n° 001/CEL-CSAE/2014.

Considerando a Ata do Conselho Consultivo da Agéncia
Reguladora da 12 Sessdo Ordinaria de 07 de dezembro de 2016, que conheceu a
metodologia, conforme preceitua Lei 2.036 de 16 de setembro de 2014;

RESOLVE:

Art. 1° Para aferir os indicadores de metas qualitativas,
aplicado aos servigos publicos de esgotamento sanitario no municipio de Sinop,

Av. dos Jacarandds n2 3960 ~ Setor Industrial — Sinop/MT — CEP: 78.550-510
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Estado de Mato Grosso, deve ser aplicada a metodologia prevista no Anexo Unico
desta Resolugao.

Art. 2°. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua
publicagao.

SINOP — MT, 12 DE DEZEMBRO DE 2016.

JOSE pilémR
Diretor Presidér

Av. dos Jacarandds n2 3960 — Setor Industrial — Sinop/MT — CEP: 78.550-510
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Anexo Unico

Metodologia de Apuragao dos Indicadores de Metas Qualitativas para o Servigo
de Esgotamento Sanitario

As metas qualitativas compreendem um conjunto de indicadores que permitam
avaliar o desempenho geral da prestagdo dos servigos de esgotamento sanitario no

municipio. O quadro a seguir apresenta os indicadores admitidos para o sistema
abastecimento de agua.

Indicador = a0t R Descrigao
IQE Indice de Qualidade do Efluente
. I6RD  indice de Obstrugéo de Ramais Domiciliares
~ ICSE Indice de Cobertura dos Servicos de Esgotamento Sanitario
~ IoRC  Indice de Obstrugéo de Redes Coletoras
Onde:

_ Quantidade de Amostras com DBO fora do padrao

IQE
Q Quantidade total de Amostras de DBO

O indice de Obstrugdo de Ramais Domiciliares — IORD, devera ser apurado
mensalmente e consistird na relagdo entre a quantidade de desobstrugées de ramais
realizadas no periodo por solicitagdo dos usuarios e o nimero de iméveis ligados a rede, no
primeiro dia do més, multiplicada por 10.000 (dez mil).

n.de hab. da drea da concessao atendidos pelos servigo de esgotamento sanitério x 100
nimero total de habitantes da area de concessio

ICSE =

O indice de Obstrugdo de Redes Coletoras — IORC, sera apurado mensalmente e
consistira na relagéo entre a quantidade de desobstrugdes de redes coletoras realizadas por

solicitagdo dos usudrios e a extensdo desta em quilémetros, no primeiro dia do més,
multiplicada por 1.000 (um mil).
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2. Periodo de apuracdo dos Indicadores de Metas Qualitativas para o Servigo de
Esgotamento Sanitario

Os indicadores serdo apurados anualmente, compreendendo a um periodo de 12
meses, de outubro de um ano a setembro do ano seguinte, por meio de processo
administrativo de certificagdo, com aplicagdo das formulas descritas acima e, conforme

indicagéo da tabela a seguir, a operadora devera atingir as seguintes metas para ter seu

2 "> 80,00% <5 100,00%

>85,00%

>98'000A, 2 ~ Py

20 © >9800% <2 100,00%

1

Para o ICSE - indice de Cobertura dos Servigos de Esgotamento Sanitario, a tabela
a seguir define a meta a ser cumprida pela operadora, conforme estabelecido na Clausula
Segunda - as Metas da Concesséo, item 2.1 do 1° TAM do contrato.
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Os resultados deveréo ser publicados anualmente no més de dezembro por meio de
resolugéo regulatdria que certifique o cumprimento ou n&o do marco executivo apurado.
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Para estes clientes, devera ser aberta uma ordem de servigo e realizado
servigo de vistoria no imével, e quando detectado o vazamento interno, o
morador devera ser notificado a realizar o reparo, e sua conta devera ser
refaturada pelo consumo médio dos Ultimos 12 meses. Em caso de néo ex-
cluséo do vazamento, considerando a média o més corrente em que ocor-
reu o consumo elevado, devera ser acrescido 50% da média do consumo,
desde que seja comprovada a retirada do vazamento.

A avaliagdo da adogéo desta diretriz sera feita através do indicador o nu-
mero de exames prediais realizados com o nimero de contas emitidas que
se encontram na condigdo especificada:

Na determinagdo do nimero de exames prediais realizados no més, os
exames prediais oferecidos pela prestadora, mas recusados pelo usuario
devem ser considerados como realizados e o valor a ser atribuido ao FA-
TOR 3 sera:

Exames prediais por consumo excessivo|Valor|
Menor que 98% 1,0
Entre 90% e 98% 0,5
Maior que 90% 0,0

FATOR 4 - A prestadora devera contar com um nimero adequado de lo-
cais para o recebimento das contas de seus usudrios, devendo para isso
credenciar, além da rede bancaria do municipio, estabelecimentos comer-
ciais tais como lojas, farmacias e casas lotéricas, distribuidos em diversos
pontos da cidade. O nivel de atendimento a essa condigéo pela prestadora
sera medido através do indicador:

Pontos credenciados para o recebimento das contas|Valor
Menor que 0,7 1,0
Entre 0,5e 0,7 0,5
Maior 0,5 0,0

A AGER - Sinop devera assegurar que os parametros acima contemplem,
também, uma distribuigdo geogréfica compativel com a da densidade ocu-
pacional do municipio.

FATOR 5 — Para as contas ndo pagas sem registro de débito anterior, a
prestadora devera manter um sistema de comunicagéo por escrito com os
usuarios, informando-os da existéncia do débito, e com definigdo de data
limite para regularizagéo da situagéo antes da efetivagao do corte.

O nivel atendimento a essa condig&o pela prestadora sera efetuado atra-
vés do indicador:

O valor atribuido ao FATOR 5 sera:

Restabelecimentos do fornecimento|Valor
Menor que 98% 1,0
Entre 95% a 98% 0.5
Maior que 95% 0,0

FATOR 6 - A prestadora devera garantir o restabelecimento do forneci-
mento de dgua ao usuario em até 24 horas da comunicagéo pelo mesmo
da efetuagéo do pagamento de seus débitos. Feita a comunicagao o usua-
rio ndo necessitara comprovar o pagamento do débito naquele momento,
devendo, no entanto, o contrato de prestago, autorizar a prestadora a co-
brar multa quando o pagamento nao for confirmado.

O indicador que avaliara tal condigao é:
O valor atribuido ao FATOR 5 sera:

Restabelecimentos do fornecimento|Valor
Menor que 95% 1,0
Entre 80% a 95% 0,5
Maior que 80% 0,0

3. Periodo de apuragdo do IACS

O IACS sera apurado anualmente, por meio de processo administrativo de
certificagdo, pela média dos valores dos fatores calculados mensalmente,
compreendendo um periodo de 12 meses, de outubro de um ano a setem-

diariomunicipal.org/mt/amm = www.amm.org.br
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bro do ano seguinte, e sera considerado inadequado se o valor do IACS
for igual ou inferior a 5 (cinco) e adequado se for superior a 5 (cinco), com
as seguintes classificagdes:

a) Regular se superior a 5 (cinco) e menor ou igual a 7 (sete);
b) Satisfatério se superior a 7 (sete) e menor ou igual a 9 (nove);
¢) Otimo se superior a 9 (nove).

Anualmente, na apuragdo IACS, a operadora devera atingir as seguintes
metas para ter seu contrato, neste marco executivo contratual, indicado
como CUMPRIDO:

Ano IACS
Ano 1 |-
Ano 2 |Regular

Ano 3 |Regular

Ano 4 |Regular

Ano 5 |Satisfatério
Ano 10|Satisfatdrio
Ano 15|Satisfatério
Ano 20|Satisfatério
Ano 25|Satisfatdrio
Ano 30|Satisfatério

O resultado do IACS devera ser publicado anualmente no més de dezem-
bro por meio de resolugdo regulatdria que certifique o cumprimento ou nio
do marco executivo apurado,

AGER SINOP
RESOLUGAO AGER N. 004 DE 12 DE DEZEMBRO DE 2016.

ESTABELECE A METODOLOGIA PARA AFERIR OS INDICADORES
DE METAS QUALITATIVAS - ITEM 3.3 DO ANEXO XV, APLICADO AOS
SERVIGOS PUBLICOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO NO MUNICI-
PIO DE SINOP ESTADO DE MATO GROSSO.

O Diretor-Presidente da Agencia Reguladora de Servigos Publicos Dele-
gados do Municipio de Sinop — AGER, no uso das suas atribuigdes que Ihe
s&o conferidas pela Lei Municipal n. 2.036, de 16 de Setembro de 2014, g;

Considerando o art. 23 da Lei Federal n. 11.445, de 5 de Janeiro de 2007,
que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico;

Considerando as Normas da Concessao dos Servigos Publicos de Abas-
tecimento de Agua e Esgotamento Sanitério — Edital de Concorréncia n.
002/2014 e Contrato de Concessao n. 096, de 19 de setembro de 2014 e
demais disposigoes legais;

Considerando o Processo Regulatério n. 2016/03 de 10 de outubro de
2016 para definigdo da metodologia para apuragio dos os indicadores de
metas qualitativas, aplicado aos servigos publicos de esgotamento sani-
tario no municipio de Sinop, Marco do Plano Executivo estabelecido na
clausula oitava do contrato de Concesséao n. 096/2014 firmado entre a Pre-
feitura Municipal de Sinop, MT e a Concessionaria Aguas de Sinop, e no
item 3.3 do Anexo XV - Termo de Referéncia para Execucdo do Contrato —
volume | previsto na Concorréncia Piblica n® 002/2014, Processo n°® 001/
CEL-CSAE/2014.

Considerando a Ata do Conselho Consultivo da Agéncia Reguladora da 12
Sesséo Ordinaria de 07 de dezembro de 2016, que conheceu a metodolo-
gia, conforme preceitua Lei 2.036 de 16 de setembro de 2014;

RESOLVE:

Art. 1° Para aferir os indicadores de metas qualitativas, aplicado aos ser-
vigos plblicos de esgotamento sanitario no municipio de Sinop, Estado de
Mato Grosso, deve ser aplicada a metodologia prevista no Anexo Unico
desta Resolugao.

Art. 2°, Esta Resolug&o entra em vigor na data de sua publicagao.
SINOP - MT, 12 DE DEZEMBRO DE 2016.
JOSE ALMIRO MULLER

Assinado Digitalmente
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OFICIO 0237 /AGER/SINOP-MT

Sinop, 19 de dezembro de 2016

A PROTOCOLO
AGUAS DE SINOP A 1 7 0l
A/C: Sr. DIEGO RAFAEL DAL MAGRO RECEBIEM 10 [ o [~
M.D. Gerente de Operacoes
NESTA Ly | s

AGUAS DE SINOP S.A

Prezado Senhor:

Em tempo de cumprimentar-vos cordialmente, vimos por intermédio
deste informar-vos e enviar para vosso conhecimento, a cdpia e suas respectivas
publicagbes, das Resolucdées 002, 003, 004, 005 e 006/2016, sendo o
produto final dos estudos técnicos para definicio de metodologia para
afericao dos marcos contratuais.

Certos de termos dado o devido conhecimento, ficamos a disposicdo
para eventuais duvidas a respeito.

Atenciosamente,

&%&

\k\; 6 2
JOSE ALMI 0 MUL \?R?“" s

Diretor P’resmenfg‘& Gﬁﬁ
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