


Ofício n° 0015/2017 Sinop, 06 de fevereiro de 2017.

NOTIFICAÇÃO

Ao limo

JÚLIO DE OLIVEIRA

Diretor Presidente - ÁGUAS DE SINOP

JOSÉALMIRQ MULLER

Diretor Presidente da AGERSINOP

Assunto: Notifica para suspensão da cobrança da tarifa de esgoto no município de

Sinop. até o cumprimento ou comprovação dos requisitos abaixo elencados.

Prezados Senhores,

O Município de Sinop, Concedente, no uso das prerrogativas que lhe são

atribuídas no contrato as cláusulas n°s 5.2, alínea "c" c.c. 23.1 e com base no

cumprimento das cláusulas 8.1; 8.2; 14.1; 14.3 "c" e 24.1 "a", todas do Contrato de

Concessão n° 96/2014, tomou ciência de que a Concessionária Águas de Sinop

veiculando e informando os munícipes que a partir de fevereiro de 2017 será

cobrada a tarifa de esgoto em alguns bairros do Município.

Obviamente que, em razão da Concessão dos Serviços Públicos de Água e

Esgoto, é devido pelos usuários à Concessionária o pagamento de tarifas

decorrentes do recebimento de água tratada e saneamento. Entretanto,

previamente a cobrança da tarifa de esgoto, a Concessionária deve cumprir

condições legais e contratuais.

Pelo exposto, o Poder Concendente NOTIFICA a Concessionária Águas

de Sinop para que comprove o atendimento aos seguintes requisitos, referentes ao

Esgotamento Sanitário no Municipio de Sinop:

a) Licenças de Operação do sistema de esgoto;
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b) Certificação do atendimento do marco executivo contratual, emitida pela

AGERSINOP, conforme item 2, Anexo Único da Resolução Ager n°

004/2016.

Ressaltamos que até o cumprimento pela Concessionária do exigido na

presente Notificação qualquer cobranca de tarifa de esgoto é considerada

descumprimento ao Contrato n° 096/2014. sob pena de aplicação das penalidades

cabíveis.

A AGER fica NOTIFICADA do conteúdo deste documento, devendo

proceder ações cabíveis, atenta ao seu papel fiscalizatório estipulado nas cláusulas

23.3 c.c. 31, ambas do Contrato de Concessão.

Atenciosamente,

/ .
ROSANA IVf^TlNELLI

Prefeita Municipal
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DESPACHO

DE: Presidência

PARA: Diretoria Técnica Operacional - Sr^ Silmara Nardoni

Assunto: Ofício n" 0015/2017 de 06 de fevereiro de 2017 - Notificação: Notifica para

suspensão da cobrança da tarifa de esgoto no município de Sinop, até o cumprimento

ou comprovação dos requisitos exigidos e elencados na ocasião

Senhora Diretora

Segue o documento acima mencionado para as seguintes providências:

a) Autuação do processo administrativo regulatório;

b) Análise e providências técnicas necessárias para o perfeito cumprimento das

competências da AGER;

c) Indicação de data para divulgação dos resultados em reunião com o Conselho de

Consultivo da AGER; e,

d) Outras providencias que julgar pertinentes.

Sinop - MT, 07 de fevereiro de 2017.

JOSÉ A
Diretor P

LMIRO fü
esidente

ULLER

da AGER
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RELATÓRIO TÉCNICO n. 001/2017/AGER - SINOP

Sinop - MT, 06 de março de 2017.

REFERÊNCIA; Estudo Técnico para aferir o cumprimento de marcos executivos

contratuais em atendimento ao Ofício n® 0015/2017 da PM de Sinop, de 06 de fevereiro

de 2017, que notifica a suspensão da cobrança da tarifa de esgoto no município de

Sinop, até o cumprimento ou comprovação dos requisitos contratuais conforme

especifica.

1. Dos Fatos

Nesse dia 06 de fevereiro, a Prefeitura Municipal de Sinop, na qualidade de Poder

Concedente dos serviços públicos de abastecimento de água e esgotamento sanitário no

município, hoje delegados por meio de concessão á Águas de Sinop e regulado e

fiscalizado pela AGER, noticiou notificação à concessionária, com cópia ao ente

regulador, com a finalidade de promover a "suspensão da cobrança de tarifa de esgoto

no município de Sinop. até o cumprimento ou comprovação dos requisitos abaixo

elencados" (sic), conforme indicação do ofício supra mencionando.

Em atendimento determinação do Presidente da AGER {fls04), instaurou-se o

referido processo administrativo com objetivo de evidenciar requisitos especificados por

ocasião da notificação e ainda prestar melhores esclarecimentos acerca dos

procedimentos regulatòrios e fiscalizatòrios recentes. ^

É o relato primordial.
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2. Da estruturação do relatório técnico

Inicialmente indicaremos a preceituaçáo iegal e técnica utiiizada formulação das

conclusões apontadas aqui. Remeteremos desde as indicações legais iniciais do

contrato, ou seja, anterior às definições reguiatórias da AGER até o processo de

definição dos aspectos regulatòrios, indicados peio regulador e decorrentes da

interpretação do contrato, que é o resultado da atuação da agência no exercício da

função regulatória de estado.

Posteriormente, indicamos as condições previstas em contrato para prestação dos

serviços de esgotamento sanitário no município e, definiremos se comprovadamente,

ante as constatações documentais e visitas técnicas, a concessionária atendeu aos

requisitos para emissão da certificação do marco executivo contratual em comento.
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3. Considerações legais e técnicas do marco executivo contratual

Em 19 de setembro de 2014, decorrente da Concorrência Pública n. 002/2014,

firmou-se o Contrato de Concessão 096/2014, instrumento este que em conjunto com os

demais mecanismos e instrumentos estabelecem as condições mínimas necessárias

para prestação dos serviços de abastecimento de água e esgotamento sanitário no

Município de Sinop.

Além dos documentos acima descritos, os serviços de água e esgoto, concedidos

no município são submetidos à regras declaradas no conjunto abaixo hierarquicamente

relacionado:

I. Lei Federal n.11.445/07 - Institui a Política Nacional de Saneamento

Básico;

II. Decreto Federal n. 7.217/10 - Regulamenta a Lei 11.445/07;

III. Legislação correlata e matérias transversais - contratos, concessão,

recursos hídricos, saúde, meio ambiente, normas técnicas, relações de

consumo, etc;

IV. Lei Complementar n. 098/13, que institui a Política Municipal de

Saneamento Básico;

V. Lei n. 2.036/14 - que cria a AGER - Sinop/MT;

VI. Plano Municipal de Saneamento Básico representado pelo Decreto n.

264/13;

VII. Edital de Licitação - Concorrência Pública n. 002/14 e seus anexos;

VIII. Proposta vencedora;

IX. Contrato de Concessão 096/14; e

X. Normas regulatórias.

De regra, a AGER Sinop tem, dentre outras, como competência "zelar pelo fiel

cumprimento da legislação, dos contratos de concessão, termos de permissão e demais

contratos de serviços públicos sob a sua competência regulatória, podendo, para tanto,
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determinar dHigências junto ao poder concedente e às entidades reguladas, e ter amplo

acesso a dados e informações relativos à prestação dos sen/iços", e ainda, "fixar critérios,

indicadores, fórmulas, padrões e parâmetros de qualidade dos sen/iços e de

desempenho dos prestadores, estimulando a constante melhoria da qualidade,

produtividade e eficiência, bem como a presen/açâo e conservação do meio ambiente",

ambos previsto no artigo 6° da Lei 2.036 de 14 de setembro 2014.

Para verificação do cumprimento do Contrato de Concessão n. 096/2014 firmado

entre a Prefeitura Municipal de Sinop, MT e a Concessionária Águas de Sinop, foi

autuado o Processo Regulatório 2016/003 (ANEXO I) para estabelecimento de critérios

de verificação e a metodologia que será utiiizada para mensuração dos compromissos

contratuais que deverão ser cumpridos pela concessionária.

Do diagnóstico do contrato de concessão n° 096/2014, procedemos a

interpretação e modelagem dos indicadores de aferição e definição de metodologia de

certificação regulatória, o que inicialmente proporcionou o desenvolvimento de dois

produtos essenciais para essa etapa processo, compreendendo:

a) ARQUITETURA REGULATÓRIA (ANEXO ll)constitui-se em ferramenta

indispensável que demonstra de maneira simples e objetiva a estrutura

conceituai e legal de determinado serviço regulado e ainda indica a

necessidade de implantação de novas estruturas voltadas para processos

regulatórios e fiscalizatórios específicos desse serviço, auxiliando na

organização e na identificação clara das decisões que precisam ser

tomadas tais como:

✓ complexidade nas atividades de regulação e fiscalização,

v' redução de custos e falhas de integração,

v' atividades redundantes e de baixo vaior agregado;

^ retrabalhos e excesso burocrático.

Expressa por meio de NOTAÇÃO GRÁFICA, é a única forma de

melhorar o entendimento sobre os processos aumentando a performance

da atividade regulatória.
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b) RÉGUA MARCOS EXECUTIVOS CONTRATUAIS(ANEXO líl) representa

um conjunto de obrigações contratuais, principais e acessórias, positivas

ou negativas, objetivando o cumprimento integral da política pública

definida para o serviço público.

Também é representado por meio de NOTAÇÃO GRÁFICA - réoua de

marcos executivos contratuais. São classificados por sua natureza

temporal, dimensão de incidência e devem ter vinculação com os

preceitos fundamentais da legislação setorial. A certificação dos marcos,

além do caráter preventivo, proporciona a blindagem contratual no curso

do tempo e, sobretudo positiva o atingimento das metas estabelecidas

para a política publica definida para o setor.

Os dois instrumentos acima descritos são, para AGER, os norteadores das suas

atividades regulatòrias e fiscalizatòrias, convertendo-se no planejamento de longo prazo

- no mínimo pelo prazo do contrato - definindo-se como sua metodologia de ação.

Das inúmeras obrigações contratuais identificamos os Indicadores de Metas

Qualitativas, conforme definido na Cláusula 8.1 do Contrato de Concessão 096/2014 e no

item 3.3 do Anexo XV - Termo de Referência para Execução do Contrato - volume I

previsto na Concorrência Pública n° 002/2014, Processo n° 001/CEL-CSAE/2014 e nas

Metas revisadas pelo 1° Termo Aditivo Modificativo que promoveu a REVISÃO

ORDINÁRIA do Contrato 096/2014 celebrado entre as partes em 19 de setembro de

2014, do referido contrato e em sua Cláusula Segunda, item 2.1que reformulou as metas

do ICSE - índice de Cobertura do Serviços de Esgotamento Sanitário.

Posteriormente, definiu-se com precisão a metodologia a ser aplicada na aferição

sistemática dos Indicadores de Metas Qualitativas para os Serviços de Esgotamento

Sanitário, que ao final, foi convertido na Resolução AGER n. 004/2016, com a finalidade

de normatizar e regular os mecanismos para aferição e validação do referido marco

executivo contratual e não tendo, ainda, a finalidade de aferir e mensurar o determinado

indicador, que seria realizado etapa posterior.

A metodologia a ser aplicada na apuração dos indicadores de Metas Qualitativas

para o Serviço de Esgotamento Sanitário é decorrente da detida análise do conjunto do

documental que compõe o referido Contrato de Concessão.
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O Marco (8.1) (3.3), denominado - indicadores de Metas Qualitativas de Esgoto,

compreendem um conjunto de índices que permitem avaliar o desempenho geral da

prestação dos serviços de esgotamento sanitário no município.

Tabela 1 - Composição dos indicadores das Metas qualitativas de esgoto

Indicador Descrição

IQE

lORD

ICSE

lORC

índice de Qualidade do Efluente, onde:

Quantidade de Amostras com DBOfora do padrão
IQE =

Quantidade total de Amostras de DBO

índice de Obstrução de Ramais Domiciliares, apurado mensalmente, consiste na relação entre
a quantidade de desobstruções de ramais realizadas no período por solicitação dos usuários e
o número de imóveis ligados à rede, no primeiro dia do mês, multiplicada por 10.000 (dez mil)

índice de Cobertura dos Serviços de Esgotamento Sanitário, onde:

n.de hab. da área da concessão atendidos pelos serviço de esgotamento sanitário x 100
ICSE =

número total de habitantes da área de concessão

índicede Obstrução de Redes Coletoras, apurado mensalmente, é expresso pela relação entre
a quantidade de desobstruções de redes coletoras realizadas por solicitação dos usuários e a
extensão desta em quilômetros, no primeiro dia do mês, multiplicada por 1.000 (um mil)

A norma reguíatória define que os indicadores serão apurados anuaímente,

compreendendo a um período de 12 meses, de outubro de um ano a setembro do ano

seguinte, por meio de processo administrativo de certificação, com apíícaçâo das

fórmulas descritas acima e, conforme indicação da tabela a seguir, a operadora deverá

atingir as seguintes metas para ter seu contrato, neste marco executivo contratual,

indicado como CUMPRIDO:

Tabela 2 - Metas anuais por índice

Ano índices e metas

IQE lORD ÍCSA

1 > 80,00% <5 100,00%
2 > 80,00% <5 100,00%
3 > 80,00% < 4 100,00%
4 > 85,00% < 4 100,00%
5 > 85,00% <3 100,00%
10 > 98,00% <2 100,00%
15 > 98,00% <2 100,00%
20 > 98,00% <2 100,00%
25 > 98,00% <2 100,00%
30 > 98,00% <2 100,00%
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Para o ICSE - índice de Cobertura dos Serviços de Esgotamento Sanitário, a

tabela a seguir define a meta a ser cumprida pela operadora, conforme estabelecido na

Cláusula Segunda - as Metas da Concessão, item 2.1 do 1° TAM do contrato.

Tabela 3 - Metas anuais para ICSE
Ano Cobertura Ano Cobertura

1 9% 16 98%

2 20% 17 98%

3 30% 18 98%

4 40% 19 98%

5 50% 20 98%

6 60% 21 98%

7 70% 22 98%

8 80% 23 98%

9 90% 24 98%

10 98% 25 98%

11 98% 26 98%

12 98% 27 98%

13 98% 28 98%

14 98% 29 98%

15 98% 30 98%

Para os anos 1 (2015) e 2 (2016) do contrato, o ICSE índice de Cobertura dos

Serviços de Esgotamento Sanitário em conjunto com a implantação da Estação de

Tratamento (ETE) Curupy, e dentro das metas pactuadas, proporcionarão verificar a

implantação e prestação desses serviços para os anos de 2015 e 2016, que conforme

indicado na Carta ASI n. 323/2016 de 04/10/2016 (ANEXO IV), referente á entrega do

Relatório de Indicadores Operacionais de 2015, em sua página 7, a concessionária

informa decorrente do processo de implantação da infraestrutura de esgoto e a ETE

ainda em execução, à época não existia a coleta de esgoto gerado no município, sendo

somente possível aferir o ICSE, não se aplicando, nesse período a apuração do IQE, do

lORD e lORC. A apuração completa do Marco (8.1) (3.3) - Indicadores de Metas

Qualitativas de Esgoto, com o conjunto total de seus índices ocorrerá a partir do ano 3

(2017) com a entrada em operação da Estação de Tratamento (ETE) Curupy.

Vale destacar que conforme indicado nas reportagens do ANEXO V e ainda no

relatório fotográfico constante do ANEXO VI, a ETE Curupy iniciou sua fase pré

operacional em 12/12/2016.
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4. Apuração do ICSE - índice de Cobertura do Serviços de Esgotamento Sanitário

Para o ICSE - índicede Coberturados Serviçosde Esgotamento Sanitário, a tabela a

seguir define a meta a ser cumprida pela operadora, conforme estabelecido na Cláusula

Segunda - as Metas da Concessão, item 2.1 do 1° TAM do contrato.

Ano de contrato Cobertura

1 9%

2 20%

3 30%

4 40%

5 50%

6 60%

7 70%

8 80%

9 90%

10 98%

até o final da concessão

Conforme definido no Processo Regulatório 2016/003, que estabeleceu a

metodologia de verificação do ICSE - índice de Cobertura do Serviços de Esgotamento

Sanitário, temos na fórmula a seguir:

ICSE: índicede Cobertura dos Serviços de Esgotamento Sanitário, onde:

n. de hab. da área da concessão atendidos pelos serviço de esgotamento sanitário x 100

número total de habitantes da área de concessão

Desse modo temos:

• Em 2015 meta ICSE 9%

Conforme apresentado pela Carta ASI n. 323/2016 de 04/10/2016 (ANEXO

IV), referente à entrega do Relatório de Indicadores Operacionais de 2015

ES026: POPULAÇÃO URBANA ATENDIDA COM ESGOTAMENTO SANITÁRIO o produto da

quantidade de economias residenciais ativas de esgoto (ES008), na zona urbana, multiplicada

pela taxa média de habitantes por domicílio do respectivo município, obtida no último Censo

ou Contagem de População do IBGE.

População urbana atendida com esgotamento sanitário = 3.198 x 3,30 = 10.553 hab.

G06B: POPULAÇÃO URBANA RESIDENTE DO MUNICÍPIO COM ESGOTAMENTO SANITÁRIO

Inclui tanto a população beneficiada quanto a que não é beneficiada com os serviços. Para

cada município é adotada no SNIS uma estimativa usando a respectiva taxa de urbanização
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do úítimo Censo ou Contagem de População do IBGE, multiplicada pela população total

estimada anualmente pelo IBGE.

Número total de habitantes = 129.916x 82,89% = 107.687 hab

/10.553 \

• Em 2016 meta ICSE 20%

Conforme apresentado pela Carta ASI n. 512/2016 de 03/11/2016 (ANEXO

Vil), referente à entrega Nota Técnica relativa a comprovação de

cumprimento de metas contratuais e Carta n. ASI n. 48/2017 de 15/01/2017

(ANEXO VHI), referente entrega de Relatório Anual de Concessão

ES026: POPULAÇÃO URBANA ATENDIDA COM ESGOTAMENTO SANITÁRIO o produto da

quantidade de economias residenciais ativas de esgoto (ES008), na zona urbana, multiplicada

pela taxa média de habitantes por domicílio do respectivo município, obtida no último Censo

ou Contagem de População do IBGE.

População urbana atendida com esgotamento sanitário = 7.760 x 3,30 = 25.608 hab.

G06B: POPULAÇÃO URBANA RESIDENTE DO MUNICÍPIO COM ESGOTAMENTO SANITÁRIO

Inclui tanto a população beneficiada quanto a que não é beneficiada com os serviços. Para

cada município é adotada no SNIS uma estimativa usando a respectiva taxa de urbanização

do último Censo ou Contagem de População do IBGE, multiplicada pela população total

estimada anualmente pelo IBGE.

Número total de habitantes = 132.934 x 82,89% = 110.19Shab

/ 25.608 \

Os resultados apurados foram;

Ano de

contrato

Meta de

Cobertura

9%

20%

Ano

2015

2016

Percentual

atingido
9,8%

23,2%
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5. Certificação da implantação (estrutura) e operação (conformidade e capacidade

produtiva) da ETE Curupy

Para constatação desse item, procedemos duas observações específicas que

correspondem a parte de engenharia e implantação estrutural e a capacidade produtiva e

operação da estrutura conforme definido no projeto e prescrito no Plano Municipal de

Saneamento Básico do Município de Sinop - PMSB.

Para isso utilizou-se, de modo análogo e em parte a metodologia recomendada da

engenharia diagnostica com os resultados apresentados por meio dos respectivos laudos

técnicos entregues pela concessionária, e decorrentes das duas ferramentas diagnosticas

tradicionais, representadas por:

a) VISTORIA - é a constatação técnica de determinado fato, mediante verificação "in

loco", e

b) AUDITORIA - é o atestamento técnico, ou não, de conformidade do fato.

Ou seja, utilizou-se a vistoria para constatar a infraestrutura da ETE (obra conforme o

projeto) e a auditoria para atestar a conformidade de sua operação, ambos com base na

descrição do projeto proposto, preservadas as responsabilidades técnicas de autoria,

execução, operação e manutenção do equipamento.

A implantação da ETE decorre de um sistema proposto em etapas, ou seja, a de um

conjunto de Infraestrutura para a operação do sistema de esgotamento sanitário no

município, em conformidade com o Mapa de Investimentos (físico) definidos no PMSB.

Em 2015, conforme relatório fotográfico (ANEXO IX) as obras executadas para o

sistema de esgotamento sanitário foram:

a) Linha de Recalque 05 foi implantada em outubro de 2015, com processo de

marcação e escavação da vala da linha de recalque, disposição da tubulação e

reaterro da vala e compactação;

b) Coletor Tronco na Avenida Jacarandás implantado de outubro a dezembro de

2015, com escavação e assentamento de tubulação do coletor, implantação de

poços de visita e compactação da vala no coletor, regularização da base e

Av. dos Jacarandás n2 3960 - Setor Industrial - Sinop/MT - CEP: 78.550-510 í;
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imprimaçâo para aplicação da massa asfáltica, recuperação da base e sub-base,

recuperação da capa asfáltica e lavagem da avenida;

c) A rede Emissário Final Curupy ocorreu em dezembro de 2015, com a implantação

do DN 400MM com escavação da vala, assentamento da tubulação e execução

de PV e reaterro.

Em 2016, as obras executadas para o sistema de esgotamento sanitário, conforme

relatório fotográfico (ANEXO X e XI) foram:

1. Coletor Tronco 04 - Interligação do Bairro Jardim Das Oliveiras DN200MM, com

processo de marcação e escavação da vala, disposição da tubulação e reaterro

da vala e compactação e PV imprimaçâo e obra civil, montagem e instalação na

EEE 05.

2. Estação Elevatória de Esgoto "EEE 05", com obra civil, montagem e instalação,

construção do PV de entrada da EEE 05, armação e concretagem da laje,

montagem das bombas e dos barríletes, sala de automação, calçamento, muro e

urbanização da área da EEE 05.

A nota técnica apresentada informa também a implantação da rede de esgoto nos

bairros:

a) Residencial Daury Riva;

b) Jardim da Azaléias;

c) Jardim das Oliveiras;

d) Jardim da Palmeiras;

e) Residencial Norte;

f) Parque da Araras;

g) Jardim Primavera, e;

h) Cidade Jardim II.

No total, constatou-se 7.760 economias de esgoto e por meio do Relatório fotográfico

de vistoria das obras de Esgoto, dos dias 14, 15 e 16/12 de 2016, parte das obras

executadas no Jardim das Oliveiras foram readequadas, pois se constaram irregularidades,

documentados por meio da Carta AS! n. 512/2016 de 03/11/2016 (ANEXO VII), referente à

entrega Nota Técnica relativa a comprovação de cumprimento de metas contratuais.
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O Relatório Socioambiental (ANEXO XII) demonstra que as obras da ETE Curupy, no

último semestre de 2016 foi constantemente acompanhada pelos vários grupos sociais de

interesse, demonstrando que a sociedade no município tomou conhecimento das etapas

construtivas do equipamento.

Por meio da Carta ASI n. 37/2017 de 0/02/2017 referente à entrega de

documentação, finalização das obras da ETE Curupy (ANEXO XIII), a operadora demonstra

que executou todas as etapas construtivas do projeto, manteve e monitorou a pré-operaçáo

da ETE de 12/12/2016 até o momento, sem intercorrências operacionais no período,

apresentou ainda;

a) Portaria 508 de 16/09/2015 expedida pela Secretaria de Estado de Meio

Ambiente de Mato Grosso, que outorga à Águas de Sinop S/A o direito de uso

dos Recursos Hídricos para diluição de efluentes no rio Curupi, com vigência

até 03 de setembro de 2018, podendo ser renovada, atendidas as condições

nela estabelecidas;

b) Licença Prévia LP n. 307776/2016, protocolada em 02/10/2015 e expedida

em 26/10/2016pela Secretaria de Estado de Meio Ambiente de Mato Grosso

e com validade até 26/10/2019;

c) Licença de Instalação LI n. 66524/2016, protocolada em 02/10/2015 e

expedida em 26/10/2016pela Secretaria de Estado de Meio Ambiente de

Mato Grosso e com validade até 26/10/2019;

d) Licença de Operação LO n. 31391/2016, protocolada em 02/10/2015 e

expedida em 07/12/2016pela Secretaria de Estado de Meio Ambiente de

Mato Grosso e com validade até 07/12/2019; e,

e) Relatório de Certificação de implantação da Estação de Tratamento de

Esgoto da ETE Curupy, com o memorial descritivo das etapas de tratamento.

Após a análise da documentação pela concessionária, no dia 22/02/2017 foi

realizada visita de vistoria da ETE Curupy (ANEXO XIV) com objetivo de atestar sua

operação nas condições indicadas pela empresa em seus relatórios, e em atendimento ao

item 27.14 do Contrato 096/2014.
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6. Indicações Conclusivas:

Por todo exposto recomenda-se:

I. O reconhecimento do cumprimento do marco executivo contratual conforme

previsto no item 3.3 do Anexo XV - Termo de Referência para Execução do

Contrato - volume I, constante na Concorrência Pública n® 002/2014,

Processo n° 001/CEL-CSAE/2014 e nas Metas revisadas pelo 1° Termo

Aditivo Modificativo que promoveu a Revisão Ordinária do Contrato 096/2014

celebrado entre as partes em 19 de setembro de 2014, conforme prescrito no

Item 20.1.1. da CLÁUSULA 20 - REVISÃO ORDINÁRIA do referido contrato e

em sua Cláusula Segunda, item 2.1 que estabeleceu novas metas do ICSE -

índice de Cobertura do Serviços de Esgotamento Sanitário;

II. Emissão de Resolução específica que certifique o atingimento das metas

previstas para os anos 1 (2015) e 2 (2016) para o Marco Executivo Contratual

(8.1) (3.3), denominado - Indicadores de Metas Qualitativas de Esgoto, nas

condições estabelecidas na Resolução AGER n. 004/2016;

III. O reconhecimento da implantação e operação da ETE Curupy nas condições

indicadas no projeto e em conformidade com o Mapa de Investimentos (físico)

definidos no PMSB, preservadas as responsabilidades técnicas de autoria,

execução, operação e manutenção do equipamento;

IV. Emissão do Termo de Recebimento de Obra, conforme indicado no item

27.14 do Contrato 096/2014, condicionando a apresentação pela

concessionária;

a. do cadastro da rede de esgoto implantada;

b. o projeto executivo da ETE Curupy e da EEE 05; e,

c. a Anotação de Responsabilidade Técnica ART do profissional de

engenharia responsável pelo projeto, execução e operação do

sistema; e

V. Elaboração de resposta ao Poder Concedente informando do cumprimento

das condicionantes relatadas na notificação, considerando-se as

conseqüências e os desdobramentos dos efeitos legais, editalícios e
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contratuais decorrentes do regular desenvolvimento das obrigações

pactuadas nos prazos pré-determínados.

É a indicação, que submeto a juízo superior.

. Sílmara Nardoní
Diretora-Técnica Operacional - AGER/Sinop

Av. dos Jacarandás nS 3960 - Setor Industrial - Sinop/MT - CEP: 78.550-510



AGER
AGÊNCIA REGULADORA DE SINOP

ANEXO I - Processo Regulatório n 2016/03
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RESOLUÇÃO AGER N. 004 DE 12 DE DEZEMBRO DE 2016.

ESTABELECE A METODOLOGIA PARA AFERIR OS
INDICADORES DE METAS QUALITATIVAS - ITEM 3.3 DO
ANEXO XV. APLICADO AOS SERVIÇOS PÚBLICOS DE
ESGOTAMENTO SANITÁRIO NO MUNICÍPIO DE
SINOP ESTADO DE MATO GROSSO.

ODIretor-Presidente da Agencia Reguladora de Serviços
Públicos Delegados do Município de Sinop - AGER, no uso das suas atribuições que
lhe são conferidas pela Lei Municipal n. 2.036, de 16 de Setembro de 2014, e;

Considerando o art. 23 da Lei Federal n. 11.445. de 5 de
Janeiro de 2007. que estabelece diretrizes nacionais para osaneamento básico;

Considerando as Normas da Concessão dos Serviços
Públicos de Abastecimento de Água e Esgotamento Sanitário - Edital de
Concorrência n. 002/2014 e Contrato de Concessão n. 096, de 19 de setembro de
2014 e demais disposições legais;

Considerando o Processo Regulatório n. 2016/03 de 10
de outubro de 2016 para definição da metodologia para apuração dos osindicadores
de metas qualitativas, aplicado aos serviços públicos de esgotamento sanitário no
município de Sinop, Marco do Plano Executivo estabelecido na cláusula oitava do
contrato de Concessão n. 096/2014 firmado entre a Prefeitura Municipal de Sinop,
MT e a Concessionária Águas de Sinop, e no item 3.3 do Anexo XV - Termo de
Referência para Execução do Contrato - volume Iprevisto na Concorrência Pública
n° 002/2014, Processo n° 001/CEL-CSAE/2014.

Considerando a Ata do Conselho Consultivo da Agência
Reguladora da 1® Sessão Ordinária de 07 de dezembro de 2016, que conheceu a
metodologia, conforme preceítua Lei 2.036 de 16 de setembro de2014;

RESOLVE:

Art. 1° Para aferir os indicadores de metas qualitativas,
aplicado aos serviços públicos de esgotamento sanitário no município de Sinop,
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Estado de Mato Grosso, deve ser aplicada a metodologia prevista no Anexo tJnlco
desta Resolução.

Art. 2°. Esta Resolução entra em vigor na data de sua
publicação.

SINOP- MT. 12 DE DEZEMBRO DE2016.

JOSEALMlRGBüíllÉRDiretor Prest^h; 0^^#AGER
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Anexo Único

1. Metodologia de Apuração dos indicadores de Metas Qualitativas para oServiço
de Esgotamento Sanitário

As metas qualitativas compreendem um conjunto de Indicadores que permitam
avaliar o desempenho geral da prestação dos serviços de esgotamento sanitário no
município. O quadro a seguir apresenta os indicadores admitidos para o sistema
abastecimento de água.

^"dícador Descrição 7-~-
índice de Qualidade do Efluente

, índice de Obstrução de Ramais Domiciliares. ?'V -
Serviços de Esgotamento Sanitário"''" '̂'"

^ írid!çe:tí,e/Qbétrução dé Redôs/Còletoras

Onde:

[Q£ _ Quantidade de Amostras cora DBO fora do padrão
Quantidade total de Amo.stras de DBO

O índice de Obstrução de Ramais Domiciliares - lORD, deverá ser apurado
mensalmente e consistirá na relação entre a quantidade de desobstruções de ramais
realizadas no período por solicitação dos usuários eonúmero de Imóveis fígados à rede, no
primeiro dia do mês, multiplicada por 10.000 (dez mil).

ICsg _ "• de hab. da área da concessão atendidos pelos serviço de esgotamento sanitário x100
número total de habitantes da área de concessão

Oíndice de Obstrução de Redes Coletoras —lORC, será apurado mensalmente e
consistirá na relação entre aquantidade de desobstruções de redes coletoras realizadas por
solicitação dos usuários e a extensão desta em quilômetros, no primeiro dia do mês,
multiplicada por 1.000 (um mil).
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2. Período de apuração dos Indicadores de Metas Qualitativas para o Serviço de
Esgotamento Sanitário

Os indicadores serão apurados anualmente, compreendendo a um período de 12
meses, de outubro de um ano a setembro do ano seguinte, por melo de processo
administrativo de certificação, com aplicação das fórmulas descritas acima e, conforme
indicaçao da tabela a seguir, a operadora deverá atingir as seguintes metas para ter seu
contrato, neste marco executivo contratual, Indicado como CUMPRIDO:

4'"'̂
10

20

Í!f-'í.25
30

IQE
|̂̂ '̂,''':?o'->'"80,00%

> 80,00%

80,00%

> 85.00%

>85,00%

>98,00%

. > 98,00%

> 98,00%

>98.00%

> 98,00%

Indicador e metas

lORD ICSA

100,00%
100,00%

100.00%

100,00%

100.00%
100.00%

100.00%
100,00%

100,00%
100,00%

Para oÍCSE - índice de Cobertura dos Serviços de Esgotamento Sanitário, a tabela
a seguir define a meta a ser cumprida pela operadora, conforme estabelecido na Cláusula
Segunda - as Metas da Concessão, item 2.1 do 1° TAM do contrato.

Ano
1

5

Cobertura

9%

20%

30%

1 40%
-50%

' ' 70%

90%

^'"98%]^
98%

W^:'.-.98%.:;vÍ
98%

^^p-98%
98%

Ano

16

17

18

19

20

21 •'
22

23;Kr
24

26

28

mwwn
30

Cobertura
98%

98% m
98%

• 98%'''-i3j^^
98%

98%:/:-tW-
98%

98% ..J
98%

. 98%
98%

•98%;::^^®
98%^

98%.'
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Os resultados deverão ser publicados anualmente no mês de dezembro por meio de
resolução regulatória que certifique ocumprimento ou não do marco executivo apurado.
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Para estes clientes, deverá ser aberta uma ordem de serviço e realizado
serviço de vistoria no Imóvel, equando detectado ovazamento interno, o
morador deverá ser notificado a realizar o reparo, e sua conta deverá ser
refaturada pelo consumo médio dos úlUmos 12 meses. Em caso de não ex-
clusão do vazamento, considerando amédia omôs corrente em que ocor
reu oconsumo elevado, deverá ser acrescido 50% da média do consumo,
desde quesejacomprovada a retirada dovazamento.

Aavaliação daadoção desla diretriz será feita através do indicador onú
mero de exames prediais realizados com onúmero de contas emitidas que
se encontram na condição especificada:

Na determinação do número de exames prediais realizados no mês. os
exames prediais oferecidos pela prestadora, mas recusados pelo usuário
devem ser considerados como realizados e ovalor a ser atribuído ao FA
TOR 3 será:

Esoiinesoredlals por consumo excessivo Valor
Menor oue 98®/® 1,0
Entre 90®%B 98%
Maior Que 90% 0,0

FATOR 4- Aprestadora deverá contar com um número adequado de lo
cais para o recebimento das contas de seus usuários, devendo para Isso

bancária do municipio, estabelecimentos comer
ciais tais como lojas, farmácias ecasas iotéricas, distribuídos em diversos
pontos da cidade. Onível de atendimento aessa condição pela prestadora
será medido através do indicador:

Pontos credenciadosoara o recebimento das contas Valor
Menor que 0.7 1,0
Entre 0.5 e 0.7 0,5
Maior 0.5 ~ 0.0

AAGER - Sinop deverá assegurar que os parâmetros acima contemplem,
também, uma distribuição geográfica compatível com adadensidade ocu-
pacional do município.

FATOR 5- Para as contas não pagas sem registro do débito anterior, a
prestadora deverá manter um sistema decomunicação por escrito com os
usuários, informando-os daexistência do débito, e com definição dedata
limite para regularização dasituação antes da efetivação do corte.
Onivel atendimento a essacondição pela prestadora será efetuado atra
vés do indicador:

O valor atribuído ao FATOR 5 será:

Restabelecimentos dò fornecimento Valor
Menor oue 98% 1.0
Entre 95®% a 98% 0,5
Maior que 95% 0,0

FATOR 6 - A prestadora deverá garantir o restabelecimento doforneci
mento deágua ao usuário ematé24horas da comunicação pelo mesmo
daefetuação dopagamento deseus débitos. Feita a comunicação ousuá
rio não necessitará comprovar o pagamento do débito naquele momento,
devendo, no entanto, ocontrato deprestação, autorizar a prestadora a co
brar multa quando o pagamento não forconfirmado.

O indicador que avaliará talcondição é:

O valor atribuído ao FATOR 5 será:

Rostabolocimentos do fornecimento Valor
Menor que 95% 1.0
Entre 80% a 95% 0,5
Maior que 80®% 0.0

3. Período de apuração do lACS

O íACS será apurado anualmente, pormeio de processo administrativo de
certificação, pelamédia dosvalores dosfatores calculados mensalmente,
compreendendo um período de 12 meses, de outubro de um ano a setem

bro do ano seguinte, e será considerado inadequado seovalor do ÍACS
for igual ou inferior a5(cinco) oadequado se for superior a5(cinco), com
as seguintes classificações:

a) Regular sesuperior a5(cinco) emenor ou igual a7(sete);
b) Satisfatório sesuperior a7(sete) emenor ou igual a9(nove);
c)Ótimo se superior a 9(nove).
Anualmente, na apuração lACS, a operadora deverá atingir as seguintes
meias para ter seucontrato, neste marco executivo contratual, indicado
como CUMPRIDO:

lAno jIIACS 1
lAno 1 1r

Ano 15 Satisfatório
Ano 20 Saãsfiatório
Ano 25 Satisfatório
Ano 30 Satisfatório

Oresultado do ÍACS deverá serpublicado anualmente no mês dedezem
bro por meio de resolução regulatória que certifique ocumprimento ou não
do marco executivo apurado.

AGER SINOP
RESOLUÇÃO AGER N. 004 DE 12DE DEZEMBRO DE 2016.

ESTABELECE A METODOLOGIA PARA AFERIR OS INDICADORES
DE METAS QUALITATIVAS - ITEM 3.3 DO ANEXO XV. APUCADO AOS
SERVIÇOS PÚBLICOS DE ESGOTAMENTO SANITÁRIO NO MUNICÍ
PIODESINOP ESTADO DEMATO GROSSO.

O Diretor-Presidente daAgencia Reguladora de Senriços Públicos Dele
gados do Município de Sinop - AGER, no uso das suas atribuições que lhe
são conferidas pela Lei Municipal n.2.036, de16 deSetembro de2014. e;
Considerando oart. 23 daLei Federal n. 11.445, de 5de Janeiro de 2007,
queestabelece diretrizes nacionais para o saneamento básico;

Considerando as Normas daConcessão dos Serviços Públicos de Abas
tecimento deAgua e Esgotamento Sanitário - Edital de Concorrência n.
002/2014 e Contrato de Concessão n.096, de 19de setembro de 2014 e
demais disposições legais;

Considerando o Processo Rogulatório n. 2016/03 de 10 de outubro de
2016 para definição dametodologia para apuração dosos Indicadores da
metas qualitativas, aplicado aos serviços públicos de esgotamento sani
tário no município de Sínop, Marco do Plano Executivo estabelecido na
cláusula oitava docontrato de Concessão n.096/2014 firmado entrea Pre
feitura Municipal deSinop, MT e a Concessionária Águas da Sinop, e no
item 3.3 doAnexo XV -Termo de Referência para Execução doContrato -
volume I previsto na Concorrência Pública n® 002/2014, Processo n® 001/
CEL-CSAE/2014.

Considerando a Ata doConselho Consultivo da Agência Reguladora da 1°
Sessão Ordinária de 07de dezembro de 2016,que conheceu a metodolo
gia, conforme preceitua Lei 2.036de 16de setembro de 2014;

RESOLVE:

Art. 1® Para aferir os indicadores de metasqualitativas, aplicado aos ser
viços públicos de esgotamento sanitário no município de Sinop, Estado de
Mato Grasso, deve ser aplicada a metodologia prevista no Anexo Único
desta Resolução.

/Vf. 2®. EstaResolução entraemvigor na datade sua publicação.

SINOP - MT, 12 DE DEZEMBRO DE 2016.

JOSÉALMIROMÜLLER
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OFICIO 0237/AGER/SINOP-MT

Sinop, 19 de dezembro de 2016

ÁGUAS DE SINOP
A/C: Sr. DIEGO RAFAEL DAL MAGRO
M.D. Gerente de Operações
NESTA

Prezado Senhor:

PROTOCOLO

RECEBI EM

i,

AGUAS DE SINOP S.

Em tempo de cumprimentar-vos cordialmente, vimos por intermédio
deste informar-vos e enviar para vosso conhecimento, a cópia e suas respectivas
publicações, das Resoluções 002. 003. 004. 005 e Q06/2Q16 sendo o
produto final dos estudos técnicos para definição de metodologia nara
afencao dos marcos contratuais.

Certos de termos dado o devido conhecimento, ficamos a disposição
para eventuais dúvidas a respeito.

Atenciosamente,

Diretor President;^^4>^^^^
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ANEXO II - Arquitetura Regulatória
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ARQUITETURA REGULATÓRIA PROPOSTA PARA OSERVIÇO úí. .aASTECIMENTO DE ÁGUA EESGOTAMENTO SmÍ..A\0 REGULADO EFISCAUZADO PEU AGER -SINOP
LEI MUNICIPAL

1-Lein.2036/2014-lnstihJia

Agência Reguladorade
Serviços PúblicosDelegados
do Município de Sinop - AGER

2 - Lei Cwnplementar n, 098/
2013-Institui a Política

Municipal de Saneamento
Básico

DECRETO MUNICIPAL

3-Decreto n. 263/2013- Aprova
o Plano Setorial de Abastedmento

deÁgua Potável e Esgotamento
Sanitáriodo Município de Sinop

4 • Decreto n. 289/2014 - Aprova
as Diretrizes do Regulamentodo
ServiçoPúblico de Abastecimento
deÁgua e Esgotamento Sanitário
do Município de Sinop.

PACTOS E CONTRATOS

5 • Edital de Licitação -
Conconència Pública n. 002/2014

PfOC.OOI/CEL-CSAE/2014

6- Termo de Contrato n.096/

2014 - Contrato de Concessão

para Prestação dos Serviços
Públicos de Abastecimento de

Água e Esgotamento Sanitário
do Município de Sinop

RESOLUÇÕES AGER

7 - Regulamento da Concessão
(Nomializaçãode Contratoe
Disposições Sancionatórias - Agência
de Regulação x operador)

8 - Edição das normase^ecificas:
a) atendimento aos usuários;
b)grandesconsumidores, loteamentos,
condomínios, ruas partcutares;
c) lançamentos proibidos;
d) regraspara a fixação, o re^'ustee a
revisãodas taxas,taribs e outrospreços
públicos aplicáveis aos serviços;
e) caderno de encargos.

9 - Manualde Fiscalização

Prosedimento Operac>onal Padrão

10 - Método e técnica de pesquisa
de Satisfação do Usuários do
ServiçosdeA&E
11 - Método e técnica de tratamento

das informações do Caderno de
encargos

12 - Métodos e técnicas de

identificação e classificaçãodos
marcos executivos contratuais

13 - Métodos e técnicas de

certificação dos marcos executivos
contratuais

LeiFederal11445/2007 -Estabelecediretrizes nacionais para o saneamentobásico

PRODUTOS

INTERNOS E EXTERNOS

Produio Iniornn

a) Relatório Gerencial - RG;
b) Relatório Técnico - RI;
c) Relatório de Fiscalização - RF;
d)TAP- Termo de Ajustamento de
Práticas;
e) Termo de Notificação - TN;
OAutode Infraçãopara Imposição
de Penalidades-AIIP;
g) AM - Análiseda Manifestação;
h) TeR-Termode
Reconsideração;

' • lUf

IMAPAFis • Mapado CidoAnu^
deFiscalização;
b)Certidão de Adimpléncia
fontratual;

Resultados da Pesquisa de
Satisfaçãodos Usuáriosdos

Serviços;
:d) Diagnóstico Bíanual dos
'iervriços de Abastecimento Água e
Esgotamento Sanitáriomunicipal;
e) Boletim Anual de Indicadores
paraoSNIS;

^^Boletim do Poder Concedente.

L« Federal8987/1995-Dispõe sobreo regime de concessão e permissão da prestação de serviços públicos previsto no^ 175da Constituição Federal

LeiFederai 8666/1993 • Institui normas para licitações e contratosda Administração Pública

SISTEMAS

•

•
Sistema de

Armazenamenlo

e Acompanhamento
dos

^ N Serviços

]ÍZ!D

ConstítuiçáoFedenilAtt 30,me. V- 'compete aos Municípios organizar e prestar, diretamente ousobregime de concessão oupermissão, osserviços públicos deint^sse locaL incluído o detransporte coletivo, quetemcaráter essencial'
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ANEXO III - Régua de Marcos Contratuais do

Saneamento

Av. dos Jacarandás n® 3960 - Setor industrial - Sinop/MT- CEP: 78.550-510
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Anexo IV - Carta AS! n. 323/2016 de 04/10/2016

Av. dos Jacarandás 3960 - Setor Industrial - Sinop/MT - CEP: 78.550-510
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Sinop, 04 de outubro de 2016.
Carta ASI n. 323/2016

Vrlimo. Sr. Y-
José A/miro MuUer \
Diretor Presidente daAgência Reguladora de Sinop/MT
Agência Reguladora dos Serviços Públicos Delegados do Município de Sinop - MT
Av. dos Jacarandas, n® 3960 - Centro- CEP 78.550-510

Ref.: Entrega do Relatório de Indicadores Operacionais referentes à 2015

Prezado Senhor,

A Concessionária Águas de Sinop S.A. vem, por melo desta,
encaminhar o relatório de indicadores operacionais em anexo, contendo os
indicadores pertinentes aos serviços prestados por esta concessionária de
serviços públicos.

Sendo o que havia para o momento, colocamo-nos á Vossa disposição
para sanar quaisquer dúvidas ao passo em que despedimo-nos renovando
votos de estima e consideração.

Atenciosamente,

Tel.(66) 3517-"50/ 3531-7094
Rua das Nogueiras, 800
Centro-Cep 78.550-226
Sinop - MT

Diego Rafge^ál Magro
G^h;te;d^Operações
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INTRODUÇÃO

Opresente relatório tem como rmaliciade apresentar aAgência de Regulação de Sinop,
os indicadores operacionais do Sistema de Abastecimento de Água eEsgotamento Sanitário
do município, conforme estabelecido no Edital de Concorrência Pública n° 002/2014, Anexo
XV - Iermo de Referência para Execução do Contrato.

A avaliação dos indicadores operacionais permite uma avaliação sistemática e um

melhor gerenciamento dos serviços prestados. Desta forma, a existência e utilização de um
sistema de indicadores de desempenho confiável se torna um ferramental indispensável para
este fim.

O acompanhamento dos indicadores tem como finalidade a avaliação da prestação
adequada do serviço concedido, sempre primando pela qualidade na prestação do serviço e
tendo como metas a regularidade, continuidade, eficiência, segurança, atualidade,

generalidade e cortesia na prestação do mesmo.
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I Indicadores para oSistema de Abastecimento de Água

De acordo com Edital de Concorrência Pública n"" 002/2014, em seu ANEXO XV, os
indicadores operacionais aserem monitorados pela Concessionária são os seguintes:

labela I - Indicadores Operacionais

Sistema de Abastecimento de Água

Indicador

ICA

IPD

ICSA

Bescríção

índice de Qualidade da Agua
índice de Continuidade do Al?astecimentd, / / ' '

Índice de l'erdas de Água no Sistema de Distribuição
índice de Cobertura dos Serviços die AbiMteciraento de Água

Tabela 2 - Metas a .serem cumpridas

Ano
Indicador e Metas

IQA "C, iCA IPi) JCSA

1 >99% <5 55% 100%

2 >99% 50% 100%
3 >99% <4 50% 100%

4 >99% , - • ;> 5d%
5 >99% < 3 50% 100%

10 >99% <2 45%; 100%
15 >99% < 2 40% 100%

20 >99%

25 >99% <2 30% 100%

30 >99% <2 •••• 25%

Para o cálculo de todos os indicadores utilizou-se as fórmulas estabelecidas no Anexo

VII do Contrato dc Concessão e os dados apresentados pela Concessionária ao Sistema

Nacional de Infonnações sobre Saneamento (SNIS) relativos ao ano de 2015. Sendo assim, este

relatório aferirá o cumprimento dos indicadores do P ano de concessão.

1.1 índice de Qualidade da Agua Distribuída (IQA)

Este índice tem como finalidade avaliar a qualidade da água tratada, e assim aferir a

cíiciéncia no tratamento utilizado pela Concessionária.
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/Çyj _ Qua7itidade de Amostras de turbídez ecloro residual fora do padrão
Quantidade total de amostras de turbídeze cloro residual

^0 + 61

«677083 =

S'

Pelos dados apresentados, c possível verificar que as amostras fora do padrão para as
análises de turbidez ecloro atingem um total de 0,93% do total de amostras. Assim oíndice de
qualidade da água (IQA) se dá pela diferença do total de 100%, que é99,07%.

Conclusão: Meta Atendida

1.2 índice de Continuidade do Abastecimento (ICA)
O Índice de continuidade do abastecimento c obtido através da divisão do número de

reclamações de íalta de água justificadas pelo número de ligações de água do ano em avaliação.

/CA = NRFA X 1000 =

NLA

Onde,

ICA .a245x1000 = 4,95

49.477

NRFA: número de reclamações de falta de água justificadas (exclui, por exemplo,
reclamações de clientes cortados).

NLA número de ligações de água.

Conclusão: Meta atendida

1.3 índice de Perda.s de Água no Sistema deDistribuição (IPD)

Tabela 3 - Volumes referentes ao ano de 2015.

Indicadores 1.000 m^/ano

Volume Produzido 12,239 ,.

Volume de Serviços '

Volume Consumido 4.929
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Onde:

~ Produzido- l^o/i/wg ^f>^grvfVoAj - Consumido

Volume Produzido - Volume deServiço)

= (12.239 '0}~ (4.929)= 59,72%

(12.239-0)

Nascentesthi

'ui

Ihíi4</ - Incíicc de Perdas na Distribuição (%):
(olumc de Serviço Volume de àguu (operacional especial +recuperado);
Volume Consumido ' Volume de Agua (micromedido +estimado).

Vj^ Conclusão: Meta em atendimento.

Justificativa: Aconcessionária Águas de Sinop vem investido constantemente em programas
de controle e redução de perdas através da instalação de macromedidores em todos os poços
(captações subterrâneas), está implantando o processo de selorização do sistema de
abastecimento de água, regularizando as pressões na rede, substituindo oparque de medidores
e executando serviços de identificação de vazamentos físicos, além da fiscalização e
ideniiíicaçàode ligações clandestinasc/ou não cadastradas.

1.4 índice de Cobertura dos Serviços de Abastecimento de Água (ICSA)

Tabela 4 - Dados Sistema Abastecimento Água

Dados do Sistema deAbastecimento deÁgua
Descrição - .Qtiantldadfi

População Urbana (estimativa IB6E/2015) 107.693

Média de Habitantes por Domicilio ,. i - .3,30

População Total (estimativa IBGE/2015) 129.916

Economias residenciais ativas dè%ua ^ 40.9Q2.
Ligações Factíveis de Água O

Ligações Potenciais O

População Abastecida 135.175

Atendimento de água é a quantificação da população urbana atendida através do sistema

de abastecimento da concessionária dos serviços públicos de .saneamento.

Í? (7- /í
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Onde:

habitantes atendidos pelos serviços abastecimenín áf»itn=^
Número total de habitantes urbanos

Número habitantes atendidos pelos serviços abastecimento água: É resultante do
produto da quantidade de economias residenciais ativas de água na zona urbana pela
taxa média de moradores por domicilio, publicadas no último censo, ou seja:

População Urbana Atendida Abastecimento de Água - 40.962 x3,30 = 135.175

Número total de habitantes urbanos: É calculado através do produto da taxa de
urbanização apresentada no último Censo flBGE/2010) pela estimativa da população
publicada no último ano, assim, conforme último Censo, a taxa de urbanização no
município de Sinop era de 82,89% e a estimativa de população total de 2015 foi de

129.916 habitantes, de.sia forma:

Número total de habitantes - 129.916 x 0,8289 = 107.687 habitantes

Logo:

135.175 = 100%

107,687

Conclusão: Meta Atendida

2 Indicadore.s para o Sistema de EsgotamentoSanitário.

De acordo com Edital de Concorrência Pública iL' 002/2014, em seu ANE:X0 XV, os

indicadores operacionais a serem monitorados pela Concessionária são osseguintes:

Tabela 5 - Indicadores Operacionais

Sistema de Abastecimento de Água

Indicadíar Descrição ,-."5 " -

IQE índice de Qualidade do Efluente

ICSE índice de Cobertura dos Serviços de Esgotamento Sanitário
lORD índice de Obstrução de Ramais Domiciliares

lORG índice de Obstrução de Redes Coletei^ . I. -
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Iabcla 6 - iMetas a serem cumpridas

Indicador e Metas
Ano IQÊ ICSE lORD lORC

1 >80% 35% >40 >350
2 • >80% 55% . >40,: >350
3 >80% 85% >35 >350

4 >85% 87% >35: >350 ,
5 >85% 97% >30 >350

10 >98% 98% >30: >330
15 >98% 98% >30 >350

20 >98% 98% >30:: >350; .
25 >98% 98% >30 >350

30 '98% rISÜSS . >350

A Concessionária iinnou com Prefeitura Municipal em 03/02/2016, o Primeiro Termo

Aditivo Moditlcaiivo ao Contrato de Concessão 096/2014, tal termo repactuou as metas para o
sistema de esgotamento sanitário, sendo que a Concessionária se comprometeu com o
atendimento de 9% da população urbana do município com oserviço de esgotamento sanitário
até o fim do primeiro ano dc concessão.

Sendo assim, durante o ano de 2015 a Concessionária realizou adequações e melhorias

em elevatórias, concluiu a implantação de coletor tronco, executou uma linha de recalque e

executou adequações nas ligações e redes coletoras existentes.

No entanto, como a Estação deTratamento deEsgoto (ETE) está em execução, ainda não

existe a coleta do esgoto gerado no município, motivo pelo qual não é possível a análise e

quantificação dos indicadores relativos à coleta e tratamento de esgoto, sendo possível apenas

a quantificaçãoda cobertura dos serviços de esgoto.
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2,1 Índice de Cobertura dos Serviços de Esgoto (ICSE).

Tabela 7- Dados Sistema de coleta de Esgoto

Dados doSistema deAbastecimento de Água

-'.V - Descrição :/
População Urbana (estimativa IBGE/2015) 107.693

Média de Habitantes por Domicílio 3,30
PopulaçãoTotal (estimativa IBGE/2015) 129.916

Economias residenciais ativa de esgoto 3.198
População atendida com esgotamento sanitário 10.553

Atendimento de esgoto é a quantificação da população urbana atendida através do

sistema de esgotamento sanitário da concessionária dos serviços públicos de saneamento.

^CSE úmero habitantes atendidos pelos serviços de esgotamento sanitário
Número total de habitantes urbanos

Onde:

Número habitantes atendidos pelos serviços esgotamento sanitário: É resultante do

produto da quantidade de economias residenciais ativas de esgoto na zona urbana pela

taxa média de moradores por domicilio, publicadas no último censo, ouseja:

População Urbana Atendida comEsgotamento Sanitário - 3.198 x 3,30 =- 10.553

Número total de habitantes urbanos: É calculado através do produto da taxa de

urbanização apresentada no último Censo (1BGE/2()10) pela estimativa da população

publicada no último ano, assim, conforme último Censo, a taxa de urbanização no

município de Sinop era de 82,89% e a estimativa de população total de 2015 foi de

129.916 habitantes, desta forma:

Número total de habitantes = 129.916 x 0,8289 = 107.687 habitantes

Logo:

/C5£^ 10.553== 9,8%
107.687

Conclusão: Meta Atendida
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3 Indicadores Gerenciais

3.1 Indicadores de Eficiência na Prestação do Serviço eno Atendimento ao Público.

FATOR 1 - Os prazos de atendimento dos serviços de maior freqüência, que
corresponde ao período de tempo deconido entre asolicitação do serviço pelo usuário eadata
efetiva da conclusão é apresentada da tabela abaixo:

Tabela 8- Tabela de Serviços e seus respectivos prazos.

Prazos de atendimentos de serviços

. , Praioestabelecldp
Ligação de água 5 ^jjg^ úteis

W R^afddevazamentos na rede OU ramais de água < ".24horas '̂
Falta d'água local ougeral 24 horas

Ligação deesgoto 5 atèis '
Desobstrução de redes e ramais de esgotos 24 horas

OcdrrênGias relafivas àausência oú má qü ' j '
repavjmentação 4dias úteis
Verificação da qualidade da água 12 horas
Réstabelecimènto do fornecimento de água • i i^ 24; hdirai'
Ocorrência de caráter comercial 24 horas

O índice da eficiência dos prazos de atendimento é obtido através da divisão da

quantidade de serviços realizados no prazo estabelecido pela quantidade total de serviços
realizados do ano em avaliação. Dessa forma:

W índice de ef. dos prazos - Quantidade de serviços realizados no prazo estabelecido*100

Quantidade total de serviços realizados

índice de ef. dos prazos = 29.881*100= 91,35%

32.710

Os quesitos previstos neste fator são avaliados pela disponibilizaçüo ou não das estruturas

elencadas, e tem os seguimos valores:



Águas de

^>inc

W

Nascentesdo

Tabela 9- Avaliação dos quesitos do FATOR 1

Índice de efigiínciados prazos de atendimento
(%) VALOR

Menor que 75%
0,0

Igual ou maior que 75% e menorque 90%
0,5

Igual ou maior que 90%
1,0

Aconcessionária vem trabalhando ativamente para redução do tempo de atendimento às
solicitações operacionais com intuito de melhor atender seus clientes. Durante oprimeiro ano
da concessão o índice de eficiência dos prazos é de 91,35%, desta forma a pontuação da
concessionária no FATOR 1 é igual a I (UM).

FATOR 2- OÍndice de acerto da programação dos serviços será medido pela relação
percentual entre as quantidades totais de serviços executadas na data prometida, eaquantidade
total de serviços solicitados, conforme fórmula abaixo:

índice de ef, dosprazos Quantidadedeserviços realizados no prazo estabelecido*100

Quantidade total de serviços realizados

índice de ef, dos prazos = 47.408*Í00 =90.56%

52.350

Osquesitos previstos neste fator são avaliados pela disponibilização ounão das estruturas

elencadas, e tem os seguintes valores:

Tabela 10 - Avaliação dos quesitos do FATOR 2

ÍNDICE DE EFICIÊNCIA DOS PRAZOS DEATENDIMENtO
m • VALOR

Menor que 76% 0.0

Igual ou maior que 76% e menor que 90% 0.5

Igual ou maior que 90% 1,0

Da mesma forma, é possível verificar que a pontuação da concessionária no FATOR 2

também é 1 (um).

10
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Fator 3- a Águas de Sinop sempre preocupada em melhor atender seus clientes ede
propiciar um melhor ambiente de trabalho a seus colaboradores, vem investindo
constantemente na ampliação c adequação de suas instalações e, principalmente, nas suas
estruturas de alendunenlo ao público. Essas estruturas podem ser evidenciadas aseguir:

a) Atendimento em escritório do prestador

Aempresa Águas de Sinop instalou-se no município dentro do prazo estipulado epossui
sede exclusiva para operar os sistemas de água eesgoto, como pode-se observar nas figuras

Figura J - i-"achíida da Águas dc Sinop

Aguan.

Figuras 2 e 3 - Sala üc atendlineruo aos consumidores.
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b) Sistema 195 para todos os tipos de contatos telefônicos que ousuário pretenda,
durante 24 horas, todos os dias do ano.

Aempresa Águas dc Sinop disponibiliza canais allemativos de comunicação do usuário
com a concessionana, através do site hUp;//ww\v.nasceniesdüX!ngu.cüm.br/, o usuário

consegue emitira 2^ via de sua fatura, verilicar seus dados cadastrais, históricos de pagamentos
e pendências. Outra aitcmativa coicleronc do atendimento ao cliente (65) 3517-1150, que
funciona de segunda àsexta-feira no horário das 07:30 às 17:30 horas. AConcessionária conta
com uma centra! de atendimento que funciona através do telefone 0800 647 6060. Além disso,
a empresa oferece um serviço mais especializado aos usuário.s que, tendo recorrido a outros
canais da empresa, continuaram com dúvidas .sobre oatendimento prestado ou com asolução
dada ao problema, foi implantado oCanal de Ouvidoria na Nascentes do Xingu. Aferramenta
recebe sugestões, elogios, denúncias e reclamações sobre a prestação dos serviços de água e
esgoto nas cidades. Ocanal de Ouvidoria está em funcionamento no escritório da holding em
Cuiabá pelo número (06.S) 3634-2820.

c) .Atendimento personall/iido domiciliar

A empresa Águas de Sinop disponibiliza aos usuários atendimento domiciliar

personalizado, na qual os agentes comerciais prestam informações denatureza comerciai sobre

os serviços, além de sanar qualquer dúvida rclerente as faturas emitidas mensalmente. Para

tanto, osagentes comerciais sãotreinados freqüentemente para queeles possam transmitir es.sas

iiilórmações de maneira clara c objetiva aos usuários.

Figura 4 - Agente comercial ctn
atendimento domiciliar
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d) Softwares dc controle e aerenciamento do atendimento que deverão ser
processados ein rede de computadores da prestadora.

Quanto ainformatização do serviço dc atendimento ao público aempresa Águas de Sinop
conta hoje com um moderno econfortável ambiente para esse fim, com equipamentos de senha
automática e tela de visualização, que agilizam o atendimento aos consumidores, além da
praticidadc na geração de qualquer informação de interesse aos usuários, através de simples
consulta aos computadores equipados com softwares específicos. Com este novo sistema é
possível monitorar indicadores de atendimento, tais como: tempo médio de espera, tempo
médio dc atendimento, tempo dc ociosidade das atendentes, etambém, indicadores de avaliação
de qualidade de atendimento.

0023 Í5Ò2

Figuras 5, 6 c 7 - Novo Sisieina de Atendimento ao usuário.

Além disso, loi implantado também o sistema de leitura c impressão de fatitras

simultânea, Esta solução reduz consideravelmente oserros de leitura proporcionando rapidez e

eficiência no processo, além de proporcionar comodidade ao consumidor que pode sanar

qualquer dúvida referente a fatura com o próprio ieilurista.

Diante do explanado, apresenta-se a avaliação dos que.sitt)s previstos no Fator 3:

Tabela 11 - Avaliação dos quesíto.s do FATOR 3

ESTRUTURAS DE ATENDIMENTO AO PÚBLICO

Duas ou menos estaiiuras

Trés das estrulurna

As quatro estrutuias

VALOR
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De fomia, e possível verificar que a concessionária atende todos os pré-requisitos
solicitados. Sendo assim, sua ponluavão no FATOR 3éigual a1(um).

FAIOR 4 Aestrutura de atendimento aos usuários proporcionada pelas Água de Sinop
esta diretamente ligada à preocupação em melhor atender seus clientes, propiciando um
ambiente agradável e seguro, Para isso a concessionária oferece;

a) Distância Inferior a 500ni de pontos de confluência dos transportes coletivos.

Aempresa Águas de Sinop localiza-se em ponto central da cidade, de fácil acesso e
proxnno adois pontos dc confUiência de transporte coletivo, os dois na Avenida Jiilio Campos,
urn em frente a Lojas Americanas e outro em frente a Óticas Muniz..

Fimiras 8 e 9 - Pomo ônibus cm frente Lojas Americanas e Óticas Muniz

h) Distância inferior a 500m de pelo menos um agente de recebimento de contas.

Oescritório de atendimento ao usuário da Águas de Sinop fica próximo de pelo menos 5

(cinco) pontos de recebimento de íáluras. Na Avenida .Iiilio Campos temos a Loja Cristina Baby

c o Banco HSBC, na Rua das Nogueiras lemos o Banco Sanlander ea Casa Lolérica, já na Rua

das Acácias lemos o franco Sicredi.

ri
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Fijíuras 1(1, 11 c 12 - Agenics dc roccbinionto dc faiuras da Águas de Sinop

c) Facilidade de estacionamento de veículos ou existência dc estacionamento

próprio.

Sempre preocupados cotii o.s usuários dos serviços dc ahaslecimerUo de água e
esgotamenlo sanitário no munieipio de Sinup, a Águas de Sinop disponibiliza vagas para
estacionamento em frente ao escritório administrativo, o que proporciona maior conforto,
taciliclade e agilidade aos nossos clientes.

Figura 13 - Vagas para eslacionamenlo cm írcnlc ao
escritório da Águas dc Sinop.

d) Facilidade de identifícação.

O c.scrilório administrativo da Águas de Sinop foi reformado e, atualmente, está

padronizado em confonnidade com a identidade visual da Nascentes do Xingu. Des.sa forma, é

po.ssivcl identificá-lo facilmente por toda população dc Sinop.
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Figura 14 - Escritório de atendimento de taci! idenlincaçâo.

e) Conservação c Limpeza.

Sempre preocu|)ados com os clientes, aÁguas dc Sinop garante um ambiente de trabalho
limpo cbem conservado para seus usuários, clientes e visitantes. Aqualidade dc asscio de um
ambiente além de impactar positiva ou negativamente à imagem de uma empresa, pode
iníluenciar na produtividade dos seus trabalhadores eno bem-estar de seus clientes, pois está
diretamente ligada a uma melhor ciualidade de vida.

O Coincidência do horário de atendimento com o da rede bancária local.

Com intuito de propiciar maior comodidade aos usuários, a empresa Águas de Sinop
possui horário de atendimento de segunda ã sexta-feira das 07:30 as 17:30. não fechando no

horário de almoço, sendo assim compatível com o horário de atendimento da rede bancário do

município de Sinop que é das 09:00 as 14:00. Essa relação facilita a agilidade por parle dos
usuários em solucionar seus problemas.
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g) Número máximo de atendimentos diários por atendente menor ou igual a 72
(setenta e dois).

Coniomie histórico dc aicndimcnios durante oprimeiro ano de concessão, épossível
calcular a quantidade de atendinicníos por colaboradt>r.

j íoniv-ui-t '[ í};).ii;2iní, ' ^
RESUMO POR LOJA OfATaaWMEHTO

, 0u8ríid6<te da Atertcfananlcn ,Tsn»» h^dlo Teinj» litóclo

Trtatej 5 | 595 "["37607 ["041

Figura 15 - Monitoramento de Atendimentos da Águas de Sinop

n , f.9 [ f 17fl ; on:OH:nn i 1111:112:3/ [niLÍKLRO lOfl niHKlllíVómjíir^^
jATENOIMENTOCOML 1 ^ | 536 f32649 [ 663 "j" 00:00:04 ^00:04:2r~rõÕÍ59á7i .

Sendo assim, para oatendimento no call cenler, que conta com 1colaborador, amédia de

atendimento diário c calculada da seguinte forma:

4958 atendimentos durante o I'" ano de concessão

413 atendimentos por mês

18 atendimentos por dia, considerando 22 dias iileis por mês

Já para o atendimento presenciai, o qual conta com 4 colaboradores, a média diária de

atendimentos durante o primeiro ano dc concessão foi de:

32.649 atendimentos durante o 1^ ano de concessão

2.720 atendimentos por mês

123 atendimentos pordia, considerando 22 dias úteis pormês

30 atendimentos por colaborador por dia

li) Período dc tempo médio entre a chegada do usuário ao escritório e o início do

atendimento menor ou igual a 10 (dez) minutos.

Conforme observado através da Figura 15. é possível obser\'ar que o tempo médio de

atendimento aos usuãno.s que procuraram o atendimento presencial, durante o primeiro ano

da concessão, não superou 5 minutos.
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I) Período dc tempo médio de atendimento telefônico no sistema 195 menor ou
igual a 3 (três) minutos.

Conforme observado através da Figura 15, épossível observar que o tempo médio dc
atendimento aos usuários que procuraram ocall center, durante oprimeiro ano da concessão,
não superou 3 minutos.

Os quesitos previstos neste lator são avaliados pelo atendimento ou não dos itens
elencados, e tem os seguintes valores:

ADEQUAÇÃO DAS ESTRUTURAS DE ATENDIMENTO
AOPÚBLICÒ VALOR

Atendimento de 6 ou menos itens 0.0

Atendimento de 7 itens 0,5

Atendimento de mais de 7 itens 1.0

üc forma, é possível vcriílear que a concessionária atende todos os pré-requisitos
solicitados. Sendo assim, sua pontuação no FATOR 4 é igual a 1(um).

FATOR 5—Toda esiRitura logística e as adequações de suas instalações éprojetada de
forma a proporcionar conforto e comodidade aos seus usuários. Para isso a concessionária

oferece:

a) Separação dos ambientes de espera e atendimento;

Existe umadistância razoável entreo ambiente de espera e o local do atendimento, sendo

que, em casos específicos,o usuário pode ser encaminhado paraum ambiente onde tenha mais

privacidade no atendimento.

18
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Figura 16 - Locai clc espera
para o aiendimenio.

Figura 17 - Local de
aicndinicnto com privacidade.

Nascentes do

b) Disponibilidade dc banheiros;

A empresa Águas de Sinop, disponibiliza em seu atendimento banheiro feminino e

masculino, os mesmos são adaptados paru uso de pessoas que tenham dificuldades de

locomoção.

Figiinis 18 c 19 - Oisporiibilidade de banheiros feminino e masculino
adapUidüs.

c) Disponibilidade de bebedouros de água;

Enquanto espera o atendimento, o usuário tem a sua disposição bebedouro dc água, café,

chá. balas e folhetos informativos, tudo pensado dc forma a tomar o ambiente do atendimento

mais aconchegante e acolhedor.



Águas de
Nascentes do

Figura 20 - Disponibilidade dc bebedouro,

d) Iluminação e acústica do local de atendimento;

O escritório de alendinienlo da Águas de Sinop foi montado atendendo todas as normas

relativas a iluminação eacústica adequada para o ílm empregado.

e) Fxistência de normas padronizadas de atendimento ao público;

Todos os colaboradores do atendimento da Águas de Sinop, tem acesso e atuam
respeitando as in)rmas de atendimento ao público padronizadas pela AEGEA. A Águas de
Sinop faz parle das 44 concessões pertencentes a AEGEA, a qual está presente em 8 (oito)
estados do país e atende mais dc milhões de pessoas.

O Preparo do.s prollssionais dc atendimento;

Os colaboradores que atuam no atendimento ao usuário da Águas de Sinop são

submetidos a treinamentos e reuniões 1'requenles. Tais medidas visam o preparo técnico do

colaborador bem como o desenvolvimento de um atendimento mais humanizado.

Aguast

Figura 21 - 'freinamento aos colaboradores
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g) Disponibilização de som ambiente, ar condicionado, ventiladores eoutros.

Oescritório de atendimento conta com um ambiente climatizado.

Os quesitos previstos neste fator são avaliados pelo atendimento ou não dos itens
elcncados, e tem os seguintes valores:

Tabela 13- Avaliação dos quesitos do FATOR 5

ADEQUAÇÃO DAS INSTALAÇÕES ELOGÍSTICA,DE
ATENDIMENTO AO PÚBMCO : ; V^OR

" 1 irtii. r iv,'

Atendimento de 4 ou menos itens | q0
\ *

Atendimento de 5 ou 6 itens 0,5

Atendimento dos 7 itens 1.0

solicitados. Sendo assim, sua pontuação no FATOR 5é igual a I (um).

O índice de Eficiência na Prestação do Serviço e no Atendimento ao Público - lESAP é

calculado da seguinte forma:

lESAP = 3* (Valor FATOR I)+ 3»(valor FATOR 2) +2*(valor FATOR 3)+ 1*(valor

FATOR 4) + 1*(valor FATOR 5)

Assim:

FATOR 1 = I

FATOR 2 - 1

FATOR 3-1

FATOR 4 = 1

FATOR 5 = 1

lESAP = 3 * I + 3 * 1 f 2 * 1 + 1 * 1 + I ♦ 1 = 10

21
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o «ema de prestação de serviços e atendimento ao pütrlico da prestadora, a ser avatiado
anualmente pela média dos valores apurados mensalmente, será considerado inadequado se o
valor do lESAP for igual ou inlenor a 5(cinco) e adequado se for superior a5(cinco) com as
seguintes gradações

a) Regular se superior a 5 (cinco) e menor ou igual a 7 (sete)
b) Satisfatório se superior a 7(sete) e menor ou igual o9 (nove).
c) Otimose superior a 9 (nove).

As propostas deverão considerar, minimamente, a seguinte evolução para o lESAP;

ANO
lESAP

ÍNDICE DEEFICIÊNCIA
Ano 1

Ano 2 Regular
Ano 3 Regular
Ano 4 Regular
Ano 5 Satisfatório

Ano 10 Salisfatóno
Ano 15 Satisfatório
Ano 20 Satisfatóno
Ano 25 Satisfatório
Ano 30 Satisfatório

Desta forma, aConcessionária supera a mela de tal indicador para oprimeiro ano de
concessão, alcançando o patamar ótimo.

3.2 Indicador de adequação dosistema de comercialização dos serviços

a) Condição 1:

índice de micromedição: Cálculo mês amês de acordo com aexpressão,

úmero ioiat de liuacôes com hidrômetros em funcionamento no fínal do mês*100

Número total de ligações exislenles no final do mês

De forma a quantificar o índice demicromediçào apresentamos, mês a mês, a quantidade

total de ligações hidrometradas para o ano de 2015.

Jan/15 Fev/15 Mar/151 ÁbriÍB Mai/IS Jun/15 Jul/15 Ago/15 Set/15 Out/15 Nov/16 Dez/15

Ligações de Água ativas
- Micromedidas 25.891 26.057 26.192 26,430 26.671 27.165 28.568 31.840 34.491 37.186 39.051 40.769

Ligações de Água -
Estimadas 13.444 13.540 13.631 13 673 13.524 13.123 11.794 8.791 6.391 3.360 955 193

Ligações de Água
Ativas 39.335 39.597 39.823 40.103 40.195 40.288 40.362 40.631 40.882 40.546 40.008 40.962

22
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Dessa forma épossível verificar que oíndice de micromediçào para oano de 2015 é:

IM = 40.769*100 = 99,53%

40.962

Dc acordo com ametodologia de cálculo, acondição seguirá os seguintes critérios:

Tabela 14 - Avaliação doquesito da Condição 1

ÍNDICE DE MICROMEDIÇAo i%) . y^oR

Menor que 98'K.
0.0

Maior que 98%
1,0

Assim, épossível verificar que oíndice de micromedição ésuperior a98%, oque indica
que pontuação para Condição 1é igual a 1(um).

b) Condição 2:

lal condição pretende aferir se os canais alternativos de atendimento ao usuário estão

sendo efetivos, ou seja, se o usuário tem conhecimento sobre osmesmos e se utiliza-o.

I: " Número de atendimentos feitos diretamente balcão no mês x 100
Número total de atendimentos realizados (balcão + telefone)

32.649 = 86.81%

37.607

Frise-se aqui a existência de uma extensa gama de serviços que podem ser realizados,

exclusivamente pelo atendimento presencial, como por exemplo renegociações de débitos,

transferência de titularidade, pedido de ligação de água, isto porque tais solicitações dependem

da apresentação e/ou assinatura de documentos.

O valor a ser atribuído a condição 2 segue a tabela abaixo:

Tabela 15 - Avaliação do quesito da Condição 2

PAD(AOEVAt.pRDOt2 VALOR

Menor que 20% 1.0

Entre 20% e 30% 0,5

Maior que 30% 0.0
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Dessa forma, épossível verificar que ovalor para Condição 2éigual aO(zero).

c) Condição 3:

lal condição pretende verificar se aanálise crítica das faturas emitidas aos consumidores
está sendo efetiva.

I:, Númerode exames prediais realizados x 100
Número de contas emitidas no mês com consumo maior que 200% da média

h - 1.064 X 100 = 99,72%
1.067

O valor a ser atribuído a condição 3 segue a tabela abaixo:

Tabela 16- .Avaliação tioquesito da Condição 3

FAIXA DE VALOR DO l3 VALOR

Menor que 98% 1,0

Entre 90% e 98% 0.5

Maior que 90% 0.0

Entende-se que a primeira faixa para avaliação do pré-requisito seja maior que 98% e
que a última (aixa seja menor que 90%. Dessa forma, é possível verificar que o valor para

Condição 3 é igual a 1(um), maiorque 98%.

d) Condição 4:

Tal condição pretende verificar .se a quantidade de pontos credenciados para o

recebimento das faturas é suficiente.

I4 = Número de pontos credenciados x 1000

Número lota! de ligações de água no mês

10x 1000 =0.24

40.962

O valor a ser atribuído a condição 4 segue a tabela abaixo:
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Tabela 17 - Avaliação do quesito daCondição 4

FAIXA DE VALORDOU VALOR

Menor que 0,7
1.0

Entre 0.5 e 0.7
0.5

Maior que 0,5
0,0

Eniende-se que aprimeira faixa para avaliação do pré-requisito seja maior que 0,7 eque
aúltima faixa seja menor que 0,5. Dessa forma, épossível verificar que ovalor para Condição
4 é igual a O(zero), menor que 0,5.

Importante frisar que aconcessionária tem convênio de recebimento de contas em todas
as agencias bancárias do município epretende ampliar aquantidade de pontos de recebimento
dc íorma a Jacilitar o pagamento das íaluras pelo usuário.

e) Condição 5:

Tal condição pretende verificar se está havendo comunicação com os usuários com
relação a existência de débitos pendentes antes do efetivo corte.

Número de comunicações de corte emitidas nela prestadora no mês x IQQ
Número de contas sujeitas a corte de fornecimento no mês

Is = 7.155 X 100 - 100%

7.155

O valor a ser atribuído a condição 5 segue a tabela abaixo;
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Tabela 18 - Avaliação do quesito da Condição 5

FAIXADE VALOR DO l6 VALOR

Menor que 98%
1.0

Entre 95% e 98%
0.5

Maior que 95%
0.0

Entende-se que aprimeira faixa para avaliação do pré-requisito seja maior que 98% e
que a última faixa seja menor que 95%. Dessa forma, épossível verificar que ovalor para
Condição 5 é igual a ! (um), maior que 98%.

O Condição 6:

Tal condição pretende verificar se o reestabelecimento do fornecimento de água ao
usuário ocorreu em até 24 horas do pagamento de seus débitos.

-HúlMgldjexestaJ^^^^^ do fornecimento realizados em até 24h x 100
Número total de restabelecimentos

= 3.844x100 = 60,58%
6.345

O valor a ser atribuído a condição 6 segue a tabela abaixo:

Tabela 19- Avaliação do que.slto da Condição 6

FAIXA DE VALOR DO le

Menor que 95% 1,0

Entre 80% e 95% 0.5

Maior que 80% 0,0

Entende-se que a primeira faixa paraavaliação do pré-requisito sejamaiorque 95%e que

a últimafaixaseja menor que 80%. Dessaforma, é possível verificar queo valorparaCondição

6 é igual a O(zero).

O índice dc Adequação da Comercialização dos Serviços - JACS é calculado da seguinte

forma:
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lACS 5* (Valor Condição 1) +1♦(valor Condição 2) +1♦(valor Condição 3) +
1*(valor Condição 4) +1♦(valor Condição 5) +1♦(valor Condição 6)

Assim:

Condição 1 = 1

Condição 2 O

Condição 3 1

Condição 4 == O

Condição 5 1

Condição 6 = 0

lACS 5 ♦ 1 f 1 ♦ 0 4- 1 * I + ) ♦ O+ 1 ♦ 1 + 1♦ O= 7

O sistema comercial da prestadora, a ser avaliado anualmente pela média dos valores
apurados mensalmente serã considerado inadequado se o valor do lACS for igual ou inferior a
5(cinco) e adequado se superior a este valor, com as seguintes gradações:

! - regular se superior a 5 (cinco) e igual ou inferior a 7 (sete);

II - satisfatório se superior a 7 (sete)e igual ou inferior a 9 (nove);

III - ótimo se superior a 9 (nove).

Desta forma, conclui-se que a Concessionária atinge o patamar regular para este

indicador no primeiro ano de concessão.

3.3 Indicador de nível de cortesia e de qualidade percebida pelos usuários na

prestação do serviço.

A verificação dos resultados foi obtida através de Pesquisa de Opinião que tem como

objetivo avaliara prestação dos serviços disponibilizados pela concessionária. A pesquisa foi

realizada por empresa independente, no dia 7 de abril de 2015, e contou com a participação de

350 usuários. A pesquisa na íntegra acompanha este relatório.

3.4 Divulgação e Publicidadedos índices.

Os indicadores demonstrados neste relatório referem-se ao primeiro ano de concessão

da Águas de Sinop, conforme o Contraio deConcessão N°. 096/2014 firmado em 19/09/2014.
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Mesmo tratando-se do primeiro ano de concessão, já épossível observar seu comprometimento
e preocupação com relação a qualidade dos seus serviços prestados e com atendimento aos

consumidores.

Com intuito de divulgar os resultados obtidos pelos serviços prestados pela
concessionária neste primeiro ano, orelatório de indicadores estará disponível na íntegra no

w^^^.nascentesdoxingu.com.br/do\vnloads para acesso a todos os usuários.
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CONCLUSÕES

OContrato de Concessão N^. 096/2014 flanado em 19/09/2014, prevê em seu Anexo
XV - Termo de Referência para Execução do Contrato, o acompanhamento de alguns
indicadoies que compreendem aspectos técnicos-operacionais egerenciais.

Conlormc análise dos dados cpossível observar que aempresa Águas de Sinop vem
cumprindo com os indicadores estabelecidos em contrato, prestando um serviço de qualidade a
população, contribuindo para odesenvolvimento do município emelhoria na qualidade de vida.
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I 36 ii 5*y ano»

!|bi fi t-b anos
II Mais doü5anos

I ArialfíilH>li:i

jEdí.ina Fundamentai
Ensino Mediü

lEnsinoSuperioi

Pesquisa Geral
Pessoas Entrevistadas

Perfil do Entrevistado

Escoiandade

1,4% 11.4%

34.9% •••

176 50.3%

47 13.4%

t5n 100.Olí

|Alé RS 500.00 2 0.6%: Í0,6^

lEnireRSSOVWaRS '.(JOO.OO 32 9.1%; p 9.
Entre R5 1.001.00 a RS 1 500.00 73 20,9%.

j Entre R$ 1501.00 a RS2 iXID.OÜ 44 12,6% Hpi:
|Mais deRS 2.00t.ü0 67 19,1%

|Nàü tem rendirriBriio 1 0,3%: fú '̂V
? Nflo saby / Nôo resoondeii 131

tnt.íi iSi) 100.Oíí
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Pesquisa Geral

Pessoas Entrevistadas

Avaliação dos Serviços de Saneamento Básico (Água e Esgoto)

:I Comercial
liRcsideiiciai
I - Pubiir.i,')

||ir^tjúsln»l

Tipo de usuário que o entrevistado se encaixa:

0.0% 0,0%

0.0% ü,0%

«o 100,0%

i Gostariamos de saber seem seu domicilio oabastecimento dé águas é feito pela
I concessionária Águas de Sinop, Sim ou NSo?

324 92.6%

. Não 531x3 / Não re5r.!or<leu

Porque o entrevistado nãoutljjza^rede deágua?
f renhf) poço
|a C001;i fl," ãCJUfi o ni.iro ,.sí1í<

Agij.-í nao e tvoa

ICuslo do ligação é ailu
{Nãopastiarede de águaem mmha residência
f Olllros OíOtiiOS

• Náo sabe . Nâo 'osooodeu

0,0%; 0,0%

0,0% 0,0%

0,0% ü,0%

0.0%; 0.0%

Oentrevistado possuí caixade água_pu reservatório de água emsua residência?
_ 327 93.4%

350 100.0%
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Pesquisa Geral
Pessoas Entrevistadas

j Gostaria de saber se em seu domicílio acoleta de esgoto éfeita pela
í concessionária Águas (Íe_^nop, Sim ouNáo?

••5b5^.3%
- Nâo sabe / Náo resjwndeu ^ 03% |0 3%

150 100,

ulillza a rede de coleta de esgoto?
I Tenhií fosín
|o S5Ç010 Àjogado «n- «os hcorregcij.

Custo (Je iigováo t> alki

|Não fias.sa 'ftíV' ;lo esgolr. (•••rr, minha rosidènoia
fOulros motivr»
I Nácj sabe ' Nbo respoweu
Toial

175 92.1% MM!
1 0,5%

0 0,0% .10,0':-i
12 6.3% :• 6,3%

0 0.0% [o,o%
2 1.1% j|l.1%

190 100.OS.

Avaliação dos serviços prestado pela Concessionária Águas de Sinop

De um modo geral, como o entrevistado avalia a qualidade dos serviços prestados
pela concessionária Águas de Sinop?

jFKCfttftnlft 20 57% Jp5,7%
271 77,4% •••••••77,4%

43 12,3% ^12,3%^^^
Jf'"'"'' 1 0,3% [ü,3%
iPéssimu S 2,3% ||2,3%
I Náo satw Náo reçpooüeti 7 2.0% i2 ü%
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Pesquisa Gerai
Pessoas Entrevistadas

Sínop /MT.. 07 de Abril de 2.01S

precisou solicitarserviços ou fazer reclamaçãosobre òs
seryiços^e água e esgotos?

45 12,9% É|Bi;.Çl%
305 87.1% {•

Como oentrevistado avalia a solução dada pela concessionária Águas de Slnop
duando precisou solicitar serviços ou fazer reclamações?. ,

I
I Péssimo
I Mão sabe / Nau respondeu 0,0% 10,0%

Oentrevistado manteve algum contato com a/^uas de Sinop, para algum serviço
• • ou providência?

38 10.9% Jp 10,9%
312 89.1% 1%

Nao sabe •' Náo 'csoondeu 0.0% |ü.ü%

Quala forma de contato que o entrevistado utilizou para solicitaro serviço de
^ _ Água de Sinop? "•

t Fo: diò 'V 20 52,6% ÉHHH 52.0%
I Ligou nu PU es;;ri!uno local tS 47.4%

3S ^00(1'-
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Pesquisa Geral
Pessoas Entrevistadas

Sinop /MT.. 07 de Abril de 2.015

95®""®*® pelos atendentes;
I Excelente
ÍBom

Reguiar

iRuitrs
j Péssimo
INão sabe <Não resfKnideu
rolai

3 7.9

27 71.1

6 15.8

1 2.6

1 2.6

O 0.0

:i8 i»o,o

5.8% e»J15.8%
2.6% |2.6%
2,6% ||2,6%
0.0% |Ü.0%

. entrar em contato com o escritório comerciai
lExcslenle
I Bom

Regular

jRuim
;I Péssimo
f Não sahe / Nao respomlei
Total

2,6% ||2.6%
2.6% 12.6%

0,0% |0.Ü%
1ÜO,Oíf

Oentrevistado confia naáguadistribuida pela Águas deSinop parabeber?
302 86,3%

48' 13.7%

3501 100.0%

>Gomo 0 entrevistado classifica a áqi.la oferetcida pelalÁ^uas de:Siriõp?
1Excelenic 23 6,6%. ;Épie 5%
leon; 265 75,7% jmSÊSSiBP

Reyolar 44 12.6% '
1Ri.iim
|Péssimfi
1 Nãi> síib.? / fJão rcsiKindoii

Tola!

7

8

3

Í50

2.0% j
2.3% i

0,9% j
100.OS

2.'i%

12.3%

0,9%
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Pesquisa Geral

Pessoas Entrevistadas

Sinop /MT., 07 de Abril de 2.D1S

j9-".®PÜl® ua, quanto tempo demora para normalizar oabaatBcImentft?
jIAle-IhoM-i ÈÊÊÊÊÊÍÊ'̂ ^- '̂'̂
|De4aehor8s 5 31.3% |H031.3%

oe a a 12hütas O ^
|Aciiria tSe it i'rOws q 0,0% |0.0%
|Não sütxi /Nfio rospondcu 4[ 25,0% 1*325 0%
Tola! x,„. i

4; 25,0%

u; 100,0^-

?®®® água, em qual períodoocorre com maisfreqüência?
6: 37,5% É»P|;i7 5%
5 31,3% CJjJ?1,3%

. 3 18,8%

|Nâo sflhfi •Nào rf;si>fífnittu 2 12.SV. j^12 5%
100,0%

As Informações contidas na fatura de água são detalhadas e de fácil
entendimento? "•••-AV,

|Sini 265 75.7% ||HHHHÍ75.7%
|Nâo 18 5.1% ^5.1%

Parcialmcnto 53 15,1%

1NSo sabe: Não resi^jndeu 14 4.0% jf4,0%
Io; .li 3'»0 lo:;.ír.>

Severificar um erro nasuafatura deágua buproblemas nq abastecimento, para
onde0 entrevistado liga para reclamará ^^ :

lAfjuas deSifiop 329 94.0% Égigggggiggp 94,0%
2 0.6% 0,6%

Prccon D 0.0% 0.0%

1Imprense 0 0.0% 0,0%

jOulm Arçào 0 0.0% 0.0%

1N;5o sflüeNáo respondeu 19 5.4% 15,4%

íoiai ,'.5C 100.0-'.
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Pesquisa Geral

Pessoas Entrevistadas

Sinop /MT.. 07 de Abril de 2.015

considera os valores cobrados pelaconcessionária?
j|Ele«dos

I Não sabí! •' Nâo respondeu

270 77.1%

0.0% |ü.CJ%
3.1%

Tn) '.Oü.O^,

Sobre a comunicação da Concessionária Águas de Sínop
Tem acesso as noticias e Informações sobre asações de melhoria e projetos

desenvolvidos pela Águas de SInop?

Nàc sabe! NOo respondeu
2S7, 76,3% •••i

5 1,4% 11.4%

J'jJ lOü.ü-í

j p.acesso as notícias sobrea concessionária Águas de Sínop, se deuatravés dé
j • ' . que meio? ^ _ .
|Jlele^!,âo 30 38.5% (••jf 3/1.5%

36 5511^46.?%
i Internei (Snos; 2 Z.SVn 2.6%

|jurT,ais O 0.0%r 0,0%
f Redes Socais 2 2,6% '2,6%
jNãü S6be •Não respondeu B 10.3% 810,3%

76 100,0=%
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Pesquisa Geral

Pessoas Entrevi

Sinop ÍMT.. 07 de Abril de 2.015

^ ílos serviços dã Á^úa deSinop?
I Melhorcif i dlc d t í
|Tcrmats uix^-.iss pa-a opagafnentc cia (alLfa

Melhorar o traiamenio de esgc-to

I lnipidi«sf s rede dessciüio naitiiniia rua
I Ofereoer atiasieoimenio ?4 nora?.
I ler mais mformaçóiís da fatura de açjua mais claras para ousuáno

Melhorara qualidaciedos ser^ços

;í Outras sugesíões

Não sabe.' Nâo respordeu

Outras sugestões:
I Mais agilidade nc atendimento a 'vazamentos
I Melhorar a qualidade dos canos

Roduziro preço da água

jlci um melhor planeiameniü

2.9% !2 9%

4.0%- i4.ü%

1,1% 1.1%

118 33,7%

1,1% |1,1%
0,0% |o.O'%

19.4% %|19.-
1.1% [ 1.1%

jÍjO iOO,i)%

1 f 25,0%

1 í 25.0%

1^ 25,0%

1 25.0%

BI 25.0%
"!TI25,Ü%

Finalizar

Oenü-evistado considera Importante utilizar a rede deágua e esgotos disponibilizada
_ pela Águas de Sinop?

336! 96.0%

Não sabe • Não respr.-nçou 2.3% 12.3%

3í;'0í lOO-Oir
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ANEXO V - Reportagens Pré operação da ETE Curupy

Av. dos Jacarandás ns 3960 - Setor Industrial - Sinop/MT - CEP: 78.550-510
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SóNotícias' (http://www.sonoticias.com.br)

Moderna Estação de Tratamento de Esgoto é inaugurada em Sinop
13/12/2016-20:41

Fonte: Assessoria

Aprefeitura e a Águas de Sinop Inauguraram, nesta segunda-feira, uma das mais importantes obras de saneamento do município: a
Estação de Tratamento de Esgoto - ETE Curupy. Em uma área de aproximadamente 9,6 mil metros quadrados de construção, a estrutura
tratará 60 litros de esgoto por segundo e atuará com o que há de mais moderno em tecnologias voltadas para o saneamento,
beneficiando 22% da população.

A estação, que leva o nome do manancial que receberá os efluentes tratados, o Córrego Curupy, foi construída com investimentos de

cerca de R$ 20 milhões. Para que o sistema fosse entregue em funcionamento, além da estação a concessionária construiu mais de 90
r ' metros de rede de coleta de esgoto, coletores tronco, estações elevatórias e linhas de recalque.

"Estamos entregando uma estação de longa durabilidade e tecnologia avançada, tornando Sinop uma referência nacional também neste
quesito. Todo sistema é automatizado e controlado por computadores que gerenciam a atividade da estação e garantem que o efluente
seja devolvido ao meio ambiente tratado. Nos últimos dois anos, a concessionária investiu mais de R$ 54 milhões em obras de

esgotamento sanitário que são um patrimônio da cidade, um bem público que garantirá a qualidade de vida de toda a população e das
futuras gerações", comemorou o diretor-presidente da Águas de Sinop, Júlio Moreira.

Para o prefeito Juarez Costa, nos últimos anos a cidade foi transformada nas áreas da saúde, educação e habitação, mas a entrega
desta primeira Estação de Tratamento de Esgoto é um dos marcos mais importantes para o desenvolvimento do município. "A
grandiosidade de receber esta estrutura é sabermos que é nosso, é um benefício de saneamento imensurável para a cidade. O trabalho

da Águas de Sinop é um investimento que a prefeitura não teria condições de realizar sozinha. Nos próximos anos, com certeza, este
trabalho garantirá que Sinop esteja no topo das melhores cidades para se viver no país", enfatizou.

Com a inauguração da ETE Curupy, que já está em funcionamento, o sistema de coleta e tratamento de esgoto está disponível para 18
bairros, entre eles: Jardim da Violetas, Jardim das Palmeiras. Jardim Primavera, Residencial Daury Riva, Pq. Das Araras, Jardim

Califórnia, Jardim das Azaiéias, Jardim Maria Carolina, Jardim Maria Vindilina, Residencial Veneza, Jardim da Orquídeas, Setor Industriai
Norte, Setor Residencial Norte, Centro, Jardim das Oliveiras, Jardim das Nações, Setor Comercial e Jardim das Rosas.

Últimas Notícias (http://www.sonoticias.com.br/noticias

oshis Sinap: juiz eleitoral nega cassação de mandatos de outros três vereadores eleitos (http://www.sonoticla9.com,br/noticía/politica/sínop-juiz-eleitoral-nesa-cassacao-de^andBtos-de-outros-tres-
vereadores-eleltos)

09006 Polícia localiza em mata caminhonete roubada em cidade do Norlão (http://wvinv.sonoiicias.comi)r/noticla/policia/pollcia-localiza-em-mata-camlnhonete-roubada-em-ddade-do-nonao)

08iiS4 Homem é preso acusado de seguir e assediar menina de 12 anos em Sinop (htlp7/'/vww.sonot)cias.com.br/noticia/policla/homem-e-preso-acusado-de-seguir-e-assedi8r-menina-de-12-anos.em-

sinop]

http://www.sonoticias.com.br/noticia/geral/moderna-estacao-de-tratamenlo-de-esgoto-6-inaugurada-em-sinop
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Seja Bem Vindo. 24 de Fevereiro de 2017

Av. dos Embaúbos - N° 1386/Centro, Sinop- MT
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Notícia > inaugurada primeira estaçõo detratamento deesgoto deSinop

inaugurado primeira estação de tratamento de esgoto de Sinop
Publicado em: 12/l2/20ie âs 18:42:00

Autor: Thiago Valeriano

Fonte: Secom

ml

ÜK'

(http://www.sinop,mt.gov.br//phpThumb/ptnpThumb.php?
src=,-/fotos_bancoimagens/248.jPG5:w=800i2c=T)
O Prefeito Juarez Costa participou da inauguração do Estação de Tratamento de Esgcto-ETE-
Curupy. Construido em uma área de aproximadamente 9,6 mil metros a estação tratará 60 litros
de esgoto por minuto beneficiando 22% da população.

Foram investidos aproximadamente R$ 20 milhões para a construção da estação, além da
implantação de 90 mil metros de rede coletora de esgoto, coletores tronco, estações elevatórias
e linhas de recalque.

Os bairros contemplado nesta primeira etapa serão: Jardim das Violetas, Palmeiras, Primaveras,
Parque das Araras, Califórnia, Azaléias, Maria Carolina, Maria Vindiiina, Orquídeas, Oliveiras,
Nações, Rosas, Residencial Veneza, Setor industrial Norte, Setor Residencial Norte, Centro, Setor
Comercial e Residencial Daury Riva.

peif., •

http://wvirw.sinop.mt.90v.br/Noticias/lnaugurada-primeira-estacao-d6-tratamento-de-esgoio-d6-sinop/

R/l
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DIÁRIOMOTÍCIA

Inaugurada primeira estação de tratamento
de esgoto de Sinop

MAIS LIDAS

I

12/12
A Fonte: Secotn/ThiagoVaIsriano

Sinop: lista com
aprovados do
Concurso Público foi

divulgada hoje, 08

Conjunto Habitacional:
„ Residencial Nico

' 9g Baracat Já tem 864
i sE apartamentos em

execução

f ^ cV
Parque Florestal de
Sinop fecha para
reforma

O Prefeito Juarez Costa participou da inauguração da Estação cIg Tratamento oo Esgoto-ETÊ-Curupy,

Construída em uma área de aproximadamente 9,6 mil metros a estação tratara 60 litros de esgoto por

mmuto benefóiando 22°''o da população.

Foram investidos apro» imadamenie RS 20 milhões para a construção da estaçao além da implantação de

90 mil metros de rede coletora de esgoto, coletores tronco, estações elevatórias e ünhas de recalque.
Combate a Dengue:
lançado concurso de

Os bairros contemplado nesta primeira etapa serão: Jardim das Violetas, Palmeiras Primaveras. Parque desenho e slogan para
das Araras, Califórnia, Azaiéias, Maria Carolina, Maria Vindilina. Orquídeas. Oliveiras. Nações Rosas, rede municipal de

"Gsidenciai Veneza, Setor industriai Norte.Setor Residencial Node. Centro, Setor Comerciale Residencial ®"sino
^^Ury Ríva.

Primeira parte da
Iluminação da
Tarumãs está entregue

Sinop: Nova unidade
de CAPS Já está
atendendo

Todas noticias

http://www,diariodanoticia.com.br/nolicia/2088/inaugurada-primeira-estacao-de-tratamento-de-es goto-de-sinop

ULTIMAS NOTÍCIAS
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assumir prefeiti
2017

6^ Vereadores aprc
Hi 7,39% paraserv

Amz em Casca Sc 60Kg 7i

Boi Gordo 15Kg

Milho Seco ScSOKg

Soja em Grão Sc 6OK9 5'
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. DIÂRIO®/aNOTÍCIA

Águas de Sinop inaugura Centro de Controle
Operacional dos sistemas de água e esgoto

JT

A Fonte: Assassoria Nascentes do Xinnu/l ft 2015 A Fonte:AU 1/ lU 12:40 ^ tmorimir

AÁguas de Sinope a Prefeitura Municipal inauguraram na iiptirr.a quartíi-feira í30.j9 : o Centro de Controle
Operacional (CCO) que monitorará, à distância e em torripo real. os serviços do água c esgoto do município
e de outras cidades aclministradas pela Nascentes do Xinou no Estado.

MAIS LIDAS

Sinop: lista com
aprovados do
Concurso Público foi

divulgada hoje, 08

Conjunto Habitacional:
Residencial Nico

Baracat já tem 864
apartamentos em
execução

Parque Florestal de
Sinop fecha para
reforma

Combate a Dengue:
lançado concurso de
desenho e siogan para
rede municipal de

De acordo com o diretor-presidente da concessionária. Anselmo Leal. a central atua com o que há de mais
lançadi

moderno em tecnologias voltadas para o saneamento e possibilitara o rroniíoramerito 24h por dia do desent
sistema de abastecimentode água e. futuramente, de coletae tratamento de esgote do município. "A Águas rede m
~ Sinop garantirá ainda mais eRciência na prestação dos serviços, jáque o CCO possibilita monitorar a sf^sino

t^^são. vazãc da água e níveis dos reser,iatõrios. identificando eventuais problemas e buscando
soluções rápidas antes que a população seja afetada", conta.

Ainda de acordo com Leal.a inauguração faz parte de um corjunlo do melhorias e obras que compõem um Primeira parte da
investimento de mais RS 450 milhões nos serviçosde águae esgotodo município paracs próximos anos. iluminação da
"Nestes dez primeiros meses de concessão, já instalamos mais de 8 mil metros de rede de água. entregue
ampliando o abastecimento de 16 bairros. Entre os avanços, também realizamos a modernização do ♦!

parque de hidrómetros. perfuração de poços e a construção de adutoras. Recentemente demos início as

obras de ampiiaçâo da reae de esgotamento sanitário que trarão uma ampla coDeriura dos serviços nos

Para o diretor da Agência Reguladora dos Ser\'iços Públicos Delegados de Sinop (Ager). Juventino Silva,
quem ganha é a população com a chegada de novas tecnologias e a constante melhoria nos serviços de
água e esgoto. "A Ager tem acompanhado o contrato de IraDaihoda concessionária, verificando as meias

estabelecidas e comemora, ao lado da população, estes bons resultados. Sabemosque ainda há muito a
ser feito e as ampliações na rede de esgotamento sanitário, já iniciadas coma construção da Estação de
Tratamento de Esgoto (ETE Curupy), trarão um avanço imensurável para a qualidade de vida dos
moradores", comemora Silva.

Sinop: Nova unidade
de CAPS já está
atendendo

Todas notícias

SINOP, MT

ULTIMAS NOTICIAS

Cuiabá Arsenal i
hãnR para campeonat

í(Plã£ recebi
representante d
Regional do Par

ly^^pà/azaoaeotpegiet
HBMi Informados pele

atendimento via

Águas de Sinop

Vereadores aprt
BS'~ iflj 7,39*/o paraserv

Dois deputados

••ây assumir prefeíti
2017

Vereadores apr<
IBSM 7,39% para serv

Arroz em Casca Sc 60Kg

Boi Gordo 15Kg

Milho Seco ScSOKg

Soja em Grão Sc 60Kg

tittp://www.diariodanoticia.com.br/nolicia/1064/aguas-de-sinop-inaugura-centro-de-control6-operacionai-dos-sistemas-de-agua-e-esgoto
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Nascentes do

Inicio Quem Somos Projetos Socioambientais Imprensa AgênciaVirtual Contatos Comunicados üe Abastecimento

Vocêeslâ aqui: Home | Noticias | Moderna Estação de Tratiuncniode Esgoto 6 entregue ê oopuiacào de Smop

Moderna Estação de Tratamento de Esgoto é
entregue à população de Sinop

Mesta segunda-teira (12.12). a Preteiiura Municiaaie a Águas de Sinop inauguraram uma das mais impoiTames

oijras de saneantenio do município; a Estação de Tratamemo oe Esgoin - ETE Curupy Em uma area de

aprOAímadamenie9,6 milmetros quadrados de construção a estrutura tiatará úp litrosde esgoto por segundo e

aluará com o que ho de rttais modcno em tecnologias voltadas parq o sanoaironin, beneliciando 22"^ da

população.

Acsiaião, que leva o riomede luanaiirdal que recebotá as efluentes tmiados, o COrrego Cunipy,(or conniriiicia

com investimentos de cerca de RS 20 milhões. Para que o sistema fosse entregue em luncionamento. ateu: ria

estação a corcessionariaconsiruiu tnais de 90 mifmeiros de rede de coleta de esgoto, coletores tronco,

estações elevatórias e Iinlias de recalque.

"Esiamos entregando uma estação de longadurabilidadeg tecnologiaavançada. lornaiidoSinop uma referencia

nacional também neste quesito. Todo sistema é auiomatiraoo e controlado por computadores que gerenr .un a

aiividade da osiação c garantem que o efluente seja devolvido ao meio amtjieme iraiado. Nos últimosdOiS anos.

a concessionária invesiiu mais de RS Sã milhões em obras de esgntamenio sanitário quo sâo um patrimônio da

cidade, um bem público que garantirá a qualidade de viüade ioda a população e aas tuiuras gerações ,

comemorou o oircioi-presidenie da Águas de Smop Julio Moreira

Para o Prefeito Mumcipal. Juarez Cosia, nos últimos anos a cidadit loi irânsformada nar. nroas da saúde,

etjucaçâo e habitação, mas a eiiiiecjadesta primeiraEst.ação dp Tratninenro cie Esgoio e um dos marcos mais

importanies para o desenvolvimento do município. "A grandiosidade de receber esta estrutura é sabermos que é

nosso, c um oenetico dc sanoanier.ro imensurável oara a ctOatic 3 uabalho oa .Aquasdo Smop è um

investimento que a prefeitura nào lena condições tie leniivur soí.rha Mos prn*!rr.ns anos. com certeza, este

trabalho garantirá qur? Sinop esioja no topo das melhoicn cidaoos pam se vwoi no pais', enfatizou.

Com a inauguração da ETE Curupy. que já está em tuncionamenio. o sisiena de coleta e traiarnenio de esgoto

esta disponível p.ara 18 bairros, entre eles- Jardini tia Violetas, Jardim das Palmeira-s. Jardim Primavera.

Hesidencial Dauiy Riva, Pq. Das Araras, Jardim Cnliíònna. Jaromi das Aznléies. .lardim fvtana Carolira, tardim

últimas
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^ Warm Vmditiiia, ResidencialVeneza, Jardim da Orquide.!-.. Seior indusrnr.i Mnn:-. Seior Residencial Norte

Comro Jardim das Oliveiras. Jardim das Nações. Seroí Coi-icrciat e Jardini das Rosas.

Para mais mlormações sobre os trabalhos, projetos e açòcs dosenvoNidas pela Águas de Sirtop,

acesse www.aQuasdesinoD.com.br ou ligue 3517 1150 e 0800 ea7 6060.

Compartilhar m--.;,-! <o' | g*i o Çteif TüT"
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ANEXO VI Relatório fotográfico de pre operação ETE

Curupy

Av. dos Jacarandás 3960 - Setor Industrial - Sinop/MT - CEP: 78.550-510



•-ri:.,

•

1-f-l

í t

n

Foto 2: Discursodo Presidente da Nascentes do Xingu Sr. Julío de Oliveira

Av. dos Jacarandás ns 3960- Setor industrial - Sinop/MT - CEP: 78.550-510
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Foto 4: Descerramento da placa

Av. dosJacarandás 3960 - SetorIndustrial - Sinop/MT - CEP: 78.550-510



*i%y

Foto 6: Vista pardal do sistema

Av. dos Jacarandás 3960- Setor Industrial - Sinop/MT - CEP: 78.550-510
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Foto 8: Centro de controle operacional

Av. dos Jacarandás ns 3960 - Setor Industrial - SInop/MT - CEP: 78.550-510
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AGÊNCIA IfeCULADOUA Df SINOP

ANEXO VII - Carta ASI n.5 12/2016-Apresentacao de

Nota Técnica Relativa à comprovação de cumprimento

de metas contratuais

Av. dos Jacarandás n9 3960 - Setor Industrial - Sinop/MT - CEP: 78.550-510
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Sinop
Sinop- MT, 03 de Novembro de 2016
Carta ASl n" 512/20016

limo. Sr.

José Almiro
Diretor Presidente , j o-
Agência Reguladora dos Serviços Públicos Delegados do Município de Sinop
Av. dos Jacarandás, n" 3.960. centro

Ref.: Apresentação de Nota Técnica relativa a comprovação de
cumprimento de metas contratuais

Excelentíssimo Sr.,

A Áauas de Sinop SA., concessionária dos serviços públicos de
abastecimento de água. coleta e tratamento de esgoto em Sinop, nos termos
do contrato de concessão 096/2014. vem, por seu representante, apresentar a
Nota Técnica que se segue.

Areferida Nota Técnica tem como objetivo demonstrar o cumprimento
das obrigações contratuais relativas a cobertura do sistema de esgotamento
sanitário no município de Sinop. de forma que tais metas sejam reconhecidas e
certificadas por esta Agência de Regulação.

Nada mais havendo, reiteramos votos de estima e apreço, colocando-
nos à disposição para o necessário.

Júlio de^elí-a Moreira
Direfaáf^esidente

Tel.(66)35i7-n50' 35r-7094
Ruadas Nogueiras.800
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NOTATÉCNICA

1 INTRODUÇÃO

Oobjetivo desta Nota Técnica é apresentar o cunnprimento dos marcos
contratuais estabelecidos no Contrato de Concessão n° 096/2014, no Primeiro
Termo Aditivo Modificativo ao Contrato de Concessão, assinado em
03/02/2016.

O presente documento apresenta o embasamento jurídico, a
metodologia utilizada para a certificação das metas, bem como mapas e
relatórios fotográficos que demonstram as atividades desenvolvidas pela Águas
de Sinop no município.

2 ASPECTOS LEGAIS

Nesta seção, apresentamos os aspectos legais relativos à metodologia
regulatória eao cumprimento evalidação das metas contratuais.

a. Da metodologia regulatória

ALei Federal n° 11.445/07. em seu artigo 9°, estabelece ao titular dos
serviços o dever de formular a respectiva política pública de saneamento
básico, incluindo a definição do ente responsável pela sua regulação e
fiscalização.

Neste contexto o Contrato de Concessão n" 096/2014 estabelece, em
sua cláusula trigésima primeira, que caberá à Entidade Reguladora oPoder
de Fiscalização dos serviços públicos de abastecimento de água e
esgotamento sanitário da cidade de Sinop. devendo eia verificar o
cumprimento das obrigações contratuais.

Tel.(66)35n-"50 / 3531-7094
Rua das Nogueiras, 800
Centro-Cep78.550-226
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31.1 A fiscalização da CONCESSÃO será exercida pela ENTIDADE REGULADORA

com o objefivo de verificar o cumprimento pela CONCESSIONÁRIA de suas obrigações
previstasneste CONTRATO.

A Entidade Reguladora tratada na cláusula acima foi devidamente

instituída pela Lei Municipal n'2.036/2014, a qual criou a Agência Reguladora

de Serviços Públicos Delegados do Município de Sinop - AGER Sinop,

responsável pela regulação dos serviços públicos de abastecimento de água e

esgotamento sanitário do município.

b. Das metas contratuais

A Lei Federal 11.445/07, em seu artigo 12, § 2®, estabelece que casos

de serviços prestados mediante contratos de concessão deverão conter, no

contrato, as metas progressivas e graduais de expansão dos serviços, de

qualidade, de eficiência e de uso racional da água, da energia e de outros

recursos naturais, em conformidade com os serviços a serem prestados.

Assim sendo em consonância com as normas legais, o Contrato de

Concessão, além de regular a relação entre as partes, estabelecendo suas

obrigações, deveres, remunerações e disposições, também dispôs sobre as
metas que a concessionária deveria atingir durante a concessão, sempre
primando pelo equilíbrio econômico-financeiro do contrato. Ainda na cláusula
oitava do Contrato de Concessão:

8.1. ACONCPSSIONARIA deverá, obrigalorlamonie, cumprir as metas do atendimento
previstas no Anexo XV do Edital - Termo de Referência para Execução do Contrato,
observado em especial o item 3.1.1 "Por conta de recursos já liberados e contratados, até o
final do 2» (segundo) ano de concessão, o Poder Concedente disponibilizará osistema de
esgotamento sanitário atingindo uma cobertura de 35% (trinta e cinco por cento)
considerando coleta, afastamento e tratamento de esgoto".

Tel. (66) 3517-1150 f 3531-7094
Rua das Nogueiras, 800
Centro - Cep78.550-226

_ ãATT
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E a cláusula 5^ do Contrato de Concessão, que estabelece o regime

jurídico do contrato, atribuiu à CONCEDENTE a prerrogativa de "alterá-lo,

unilateralmente, para melhor adequação às finalidades de interesse público,

assegurado sempre o seu equilíbrio econômico-financeiro".

8.5. As cobertura do sistema de abastecimento do água e do sistema de esgotamento

sanitário iniciais considerados no Anexo XV do Edital de responsabilidade do

CONCEDENTE serão aferidas nos correspondentes prazos de entrega determinados e as

eventuais diferenças, para mais ou para menos, serão objetos de reequilíbrio do contraio

nos termos da Cláusula 18".

Assim, considerando essa cláusula e os dispositivos do Edital de

Concessão, em 03/02/2016, foi firmado o Primeiro Termo Aditivo Modificativo

ao Contrato de Concessão, o qual alterou as metas contratuais estabelecidas

inicialmente e reequilibrou econômica e financeiramente o Contrato de

Concessão.

3 PROCESSO DE CERTIFICAÇÃO DAS METAS CONTRATUAIS

a. Considerações Gerais

O processo de certificação das metas contratuais tem como objetivo,
demonstrar à AGER Sinop o cumprimento das metas contratuais estabelecidas
no Anexo XV do Contrato de Concessão, especificamente as relativas ao
sistema de esgotamento sanitário, com as alterações incluídas pelo Primeiro
Termo Aditivo Modificativo ao Contrato de Concessão.

Em contrapartida, o reconhecimento do atingimento das metas pela
AGER, além cumprir com a finalidade fiscalizadora da agência, traz segurança
jurídica ao contrato e garantias tanto às partes contratantes quando à
população em geral.

Tel. (66) 35'7-«50 ' 3531*7094
Rua das Nogueiras,800
Centre - Cep 78.550-226
Çinnn - AAT
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b. Indicadores para o sistema de esgotamento sanitário

i. indicadores de metas quantitativas

As metas de cobertura para o sistema de esgotamento sanitário foram

estabelecidas no Anexo XV do Edital de Concorrência n"002/2014 e na

cláusula segunda do Primeiro Termo Aditivo Modificativo ao Contrato de

Concessão. Sendo assim, ao final do segundo ano de concessão a

concessionária deverá atender 20% da população urbana do município com o

sistema de esgotamento sanitário.

CLÁUSULA SEGUNDA - DAS METAS DA CONCESSÃO

2.1. Ficam estabelecidas metas físicas para oE^otamento Sanitário na érea urt^a
do município, decorrentes da revisão doPlano Municlpd de Saneamento B^ico-
PMSB e que definem novos marcos executivos contratuais para a ^9"^
daSinop SA, concessionária dos serviços, com osprazos contados a partir dadata
daordem de serviço expedida peto Poder Concedente. conforme prewsao expressa
do contiato de concessão:

Tel.(66) 3517-1150 / 3531-7094
Rua das Nogueiras. Soo
Centro - Cep78.550-226
SInoD - MT

ANO COBERTURA

1 9%

2 20%

3 30%

4 40%

S 60%

8 áo%
7 70%

8 B0%

B 90%

10 9S%

11 98%

12 98%

13 98%

14 98%

15 98%

16 98%

17 98%

18 98%

19 98%

20
21 98%

22 98%

23 98%

24 98%

25 98%

28 88%

27 " Í8%

20 98%

29 98%

30 55%
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Desta forma, o prazo para o cumprimento de tal obrigação encerra-se

dia 03/11/2016, ou seja, dois anos após a emissão da ordem de serviço.

c. METODOLOGIA UTILIZADA

A metodologia utilizada para a comprovação do cumprimento da meta

contratual será feita conforme indicador estabelecido pelo Sistema Nacional de

^ Informações sobre Saneamento (SNIS).

Conforme SNIS, o índice de atendimento urbano de esgoto referido aos

municípios atendidos com água, tem sua forma de cálculo estabelecida

conforme abaixo:

ES026
/A/024 = 100

GE06a

Onde:

IN024 = índice de atendimento urbano de esgoto referido aos municípios

atendidos com água;

ES026 = População urbana atendida com esgotamento sanitário;

GEOôa = População urbana do município do ano de referência;

w

Sendo que, conforme Glossário de Informações do SNIS, a definição

dos índices ES026 e GE06a são definidos respectivamente como:

ES026 - POPULAÇÃO URBANA ATENDIDA COM ESGOTAMENTO

SANITÁRIO:

Valor da população urbana beneficiada com esgotamento sanitário pelo

prestador de serviços, no último dia do ano de referência. Corresponde à

população urbana que é efetivamente atendida com os serviços. Caso o
prestador de serviços não disponha de procedimentos próprios para definir, de
maneira precisa, essa população, o mesmo poderá estimá-la utilizando o

Tel.(66) 35i7-"50 ' 3531-7094
Ruadas Nogueiras, Soo
Centro - Cep 78.550-226
SInop - MT
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produto da quantidade de economias residenciais ativas de esgoto, na zona

urbana, multiplicada pela taxa média de habitantes por domicílio do respectivo

município, obtida no último Censo ou Contagem de População do IBGE.

Quando isso ocorrer, o prestador de serviços deverá abater da quantidade de

economias residenciais ativas de esgoto, existentes na zona urbana, o

quantitativo correspondente aos domicílios atendidos e que não contam com

população residente. Como, por exemplo, domicílios utilizados para veraneio,

domicílios utilizados somente em finais de semana, imóveis desocupados,

dentre outros.

G06A - POPULAÇÃO URBANA RESIDENTE DO MUNICÍPIO COM

ABASTECIMENTO DE ÁGUA

Valor da soma das populações urbanas residentes nos municípios em que o

prestador de serviços atua com serviços de abastecimento de água. Inclui tanto

a população beneficiada quanto a que não é beneficiada com os serviços. Para

cada município é adotada no SNIS uma estimativa usando a respectiva taxa de

urbanização do último Censo ou Contagem de População IBGE, multiplicada

pela população total estimada anualmente pelo IBGE. Quanto da existência de

dados de Censos ou Contagens populacionais do IBGE, essas informações

são utilizadas. Quando o prestador de serviços é de abrangência local, o valor

deste campo corresponde à população urbana residente no município.

Desta forma, cumpre a esta concessionária a apresentação dos dados e

metodologias utilizadas para a demonstração do cumprimento dos marcos

contratuais estabelecidos no Contrato de Concessão e Primeiro Termo Aditivo

Modificativo.

Tel. (66) 3S17-1150 / 3531-7094
Rua das Nogueiras, 800
Centro - Cep 78.550-226
Sinoo-MT
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í. População urbana atendida com o esgotamento sanitário

Como não dispomos de métodos precisos de determinação de tal índice,

o mesmo será estimado conforme metodologia estabelecida pelo SNIS. Assim,

a quantidade de economias residenciais ativas de esgoto no município perfaz

um total de 7.760, tal quantitativo pode ser verificado através dos mapas de

rede e relatório fotográfico, constantes no Anexo I.

W Conforme dados do último Censo (IBGE 2010), a média de moradores

em domicílios particulares ocupados é de 3,30 moradores.

Desta forma, calculamos a população urbana atendida com o

esgotamento sanitário multiplicando a quantidade de economias residenciais

ativas de esgoto pelo número médio de moradores por domicílio, assim:

ES026 = 7.760 x 3,30 = 25.608

ií. População urbana residente no município com abastecimento de

água

Conforme indicado pela metodologia SNIS, o cálculo da população

urbana residente no município comabastecimento de água deve ser calculado

levando-se em consideração os dados da última contagem, multiplicado pela

respectiva taxa de urbanização apresentada no último Censo. Desta forma,
como para o município de SInop a taxa de urbanização apresentada no Censo
de 2010 foi de 82,89% e, a estimativa da população total para 2016 foi de
132.934 habitantes, fazemos:

GE06a = 132.934* 82,89% = 110.195

Tel.(66) 3517-1Í50 ' 3531-7094
Ruadas Nogueiras, 800
Centro-Cep 78.550-226
Ctn/\n • MT
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iii. índice de atendimento urbano de esgoto

Conforme já explanado em 3.3, para a quantificação do índice de

atendimento urbano de esgoto utilizaremos a fórmula estabelecida pelo SNIS,

assim:

ES026
IN024 = * 100

GE06a

25.608
™24 = TTTrr^ * 100 = 23%

110.195

Desta forma, é possível verificar que a concessionária Águas de Sinop

supera a meta contratual de 20% estabelecida para o 2° ano de concessão.

Tel.(66) 35i7-"50 ' 3531*7094
Ruadas Nogueiras,800
Centro-Cep 78.550*226
Cinnn • AAT



ANEXO I

RELATÓRIO FOTOGRÁFICO:
OBRAS DE IMPLANTAÇÃO DO
SISTEMA DE ESGOTAMENTO

SANITÁRIO - SINOP-MT
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ANEXO I - OBRAS DE IMPLANTAÇÃO DA REDE DE
ESGOTAMENTO SANITÁRIO
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ANEXO I- OBRAS DE IMPLANTAÇÃO DA REDE DE
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ESGOTAMENTO SANITÁRIO



/a,-

w.

•*>.'
m:

L^'

•-6Ír-Zrjx:/^,'^

L>^.

jí

7--v-^Jf-

Mjí

Pt"!

\!

m
tr

4

»[
l^>'",-

.;.M

.È:.

.^.v"
5.

jC

'*•^'.3

IRCBI

•



ANEXO I - OBRAS DE IMPLANTAÇÃO DA REDE DE
ESGOTAMENTO SANITÁRIO



ANEXO I- OBRAS DE IMPLANTAÇÃO DA REDE DE
ESGOTAMENTO SANITÁRIO

•>«

.« 'Ví.
' <r.'

4

'ii-ivr-i

—7—•

•WtS"-
I

1.

Ife.w/.

^ t.

V;-

ir\ ' .'••• ,> •-:-.-r:-.-.5í',--:V;-i;«



ANEXO I - OBRAS DE IMPLANTAÇÃO DA REDE DE
ESGOTAMENTO SANITÁRIO

fiT



\-

1-

m
t^>

:y•;•:.•.'

-.••'--'-''í

Vi..'•.'

•=•«•i-

!•I'.

T/-

''<fíllfr'.
h-



ANEXO I-OBRAS

ESGOT

/
Ü %f I

.V»l

I.v *•" i»
- í»»-v

.Wt-

lO
'•«"ítíiiiíj^iVixí



lí"i:v,,

ANEXO I" OBRAS DE IMPLANTAÇÃO DA REDE DE
ESGOTAMENTO SANITÁRIO

y-A%

'A,
18D

l"- f

V



















































































































































































































































































































































































































































Anotação de ResponsatHlidadeTécnica - ART
Lei n° 6.496, de 7 de Deasembro de 1977

Conselho Regional de Eng«iharía e Agronomia do MT

ART de

PRESTAÇÃO DE SERVIÇO

2463706
Motivo: NORMAL

ART Individual/Principa!

DIEGO RAFAEL DAL MAGRO

Titulo Profissional: * Engenheiro Sanitarista e Ambiental

RNP:1306582733 Registro: MS012828

Empresa: AGUAS DE SINOP S.A Registro: 31712

2. Dados do Contrato

Contratante: ÁGUAS DE SINOP S.A. CPF/CNPJ. 20930953000166

Endereço: AVENIDA DOS JACARANDAS N" 3960

Cidade: SINOP Bairro: SETOR INDUSTRIAL NORTE

UF: MT CEP:78550510 Tipode Contratante:p£550A JURÍDICA DE DIREITO PRIVADO
Valor: 10.000,00 Honorários: 10.000,00

3. Dados da Obra/Servico

Proprietário: PREFEITURA MUNICIPAL DE SINOP CPF/CNPJ: 15.024.003/0001-32

Endereço: RUA DIVERSAS VIAS PUBLICAS,

Cidade: SINOP Bairro: DIVERSOS

UF:Mt CEP: 0

Data de Inicio: 29/03/2016 Previsão de término: 28/10/2016

Custo da Obra: 273418866,93 Dimensão: 8,00

4. Atividade Técnica

1 Orçamento SANEAMENTO 1,0(DBRAS

2 Orçamento REDE DE ESGOTO 738.671,70 M

3 Orçamento Sistemas de Saneamento - Estação Elevatória 8,00 UN

4 Orçamento COLETORES TRONCO DN 200,250, 300 EM PVC JE PARA ESGOTO 23.453,43 M

5 Orçamento INTERCEPTORES DN 200,250,300,400,500,600,700.800 EM PVC JE 34.612,00 M

6 Orçamento CONDUTOR FORÇADO DN 500 1.873,39 M

7 Orçamento ESTACAO ELEVATÓRIA 8,00 UN

8 Orçamento Estação de Tratamento de Esgotos 4,00 UN

9 Orçamento LINHA DE RECALQUE 24.184,00 M

5. Observações

Para inclusão da ART no Acervo Técnico, é necessário que seja entregue no CREA-MT uma via original assinada da mesma.

6. Declarações

Acessibilidade: Declaroa aplicabilidade das regras de acessibilidade previstas nas normas técnicas da ABNT, na legislação especifica e no

Decreto n° 5.298, de 2 de dezembro de 2004, às atividades profissionais acima relacionadas.
7. Entidade de classe

1-NAO INFORMADO

8. Assinaturas

Deciaro serem verdadeiras as informações acima

9/^oP Mil
de

Local Data

RAFAEL D

ÁGUAS/t5E SINOP S.A.

de •
'lé

Valor ART Paba em 05/04/2016 Vaíor pago: R$195,96

9. Informações

- A ART é válida somente quando quitada, mediante apresentação
do comprovante do pagamento ou conferência no site do CREA.

- A autenticidade deste documento pode ser verificada no site
www.crea-mt.org.br

• A guarda da via assinada da ART será de responsabiiidade do
profissional e do contratante com o objetivo de documentar o
vinculo contratual.

www.croa-nnt.org.br atendímento@crea-mt.org.br

tel: (65)3315-3000 fax: (65) 3315-3000
CREA-MT

Nosso Número: 24/181000002463706-B

172.020.162.090



Anotação de Responsabilidade Técnica - ART /^DCA lUrf
Ld n** 6.496, de 7de Dezembro de 1977 ^•xEA'"ImT

ART de

EXECUÇÃO

2546463
Motivo: SUBSTITUIÇÃO DE ART

Substitui a ART; 2537244

ART Individual/Principal

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do MT

1. Responsável Técnico

RNP:1402432402

Empresa CONSORCIO IBURA

2. Dados do Contrato

Contratante: AGUAS DE SINOP S.A

Endereço: AVENIDA 008 JACARANDAS

Cidade: SINOP

UF: MT

Valor: 10.000,00

Registro: MG063249

Registro: 34038

CPF/CNPJ: 20930953000166

N° 3960

Ba rro: SETOR INDUSTRIAL NORTE

CEP:78550510 Tipo de Contratante:p£55Q^ JURÍDICA DE DIREITO PRIVADO
Honorários: 10.000,00

3. Dados da Obra/Servico

Proprietário: PREFEITURA MUNICIPAL DE SINOP CPF/CNPJ: 15.024.003/0001-32

Endereço: VARIAS VIASPPÚBLICAS, N"

Cidade: SINOP Bairro: VÁRIOS

UF:MT CEP; 0

Data de Inicio: 29/03/2016 Previsão de término: 20/07/2017

Custo da Obra: 283995081,35 Dimensão: 1,00

4. Atividade Técnica

1 Execução

3 Execução CONTROLE ATIVO DE VAZAMENTO: INSTALAÇÃO DE VÁLVULA REDUTORA

4 Execução CONTROLE ATIVO DEVAZAMENTO: INSTALAÇÃO DE PONTO DECONTROLE
5 Execução MELHORIA NA MICROMEDIÇÃO: SUBST. DOPARQUE DE HIDRÓMETROS 17.0
6 Execução ATUALIZAÇÃO DO CADASTRO COMERCIAL/ COMBATE A FRAUDE: RECADAS 35.0
7 Execução MACROMEDIÇÃO DOSISTEMA DISTRIBUIDOR; IMPLANTAÇÃO DE MACROME
8 Execução ADUTORA 1.3

9 Execução PERFURAÇÃO E INSTALAÇÃO DÊPOÇOTUBULAR PROFUNDO PTP
10 Execução SETORIZAÇÃO P/ABASTECIMENTO DOS ST, DE FORNECIMENTO 1,2,3 11.5
11 Execução REDE DE ESGOTO 738.6
12 Execução ESTAÇÃO ELEVATÓRIA DE ESGOTO
13 Execução COLETORESTRONCOPVCJEDN200,250, 300 23.4
14 Execução INTERCEPTORES PVCJE DN200, 250. 300. 400,500,600, 700, 800 34.6
15 Execução CONDUTOR FORÇADO DN 500 1-8
16 Execução Estação de Tratamento de Esgotos
17 Execução LINHA DE RECALQUE 24.1

Após a conclusão das atividades técnicas o profissional deverá proceder a baixa desta ART.
5. Observações

SANEAMENTO I.OQDBRAS

2,00 UN

20,00

17.000,00

35.000,00

41,00

1.326,00

5,00

11.523,29

738,671,70

8,00

23.453,43

34.612,00

1.873,39

4,00

24.184,00

Para inclusão da ART no Acervo Técnico, é necessário que seja entregue no CREA-MT uma via original assinada da mesma.

6. Declarações

Acessibilidade: Declaro a aplicabilidade das regras de acessibilidade previstas nas normas técnicas da ABNT, na legislação especifica e no

Decreto n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004, às atividades profissionais acima relacionadas.

7. Entidade de classe

l-NAO INFORMADO

8. Assinaturas

vPaga em 12/07/2016 falor pago: R$74,:;

9. Informações

• A ARI é válida somente quando quitada, mediante apresentação
do comprovante do pagamento ou conferência no site do CREA.

• A autenticidade deste documento pode ser verificada no site
wvwv.crea-mt.org.br

• A guarda da via assinada da ART será de responsabilidade do

profissional e do contratante com o objetivo de documentar o

vinculo contratual.

wvnv.crea-ml.org.br alen(iiinenlo@crea-nil org.br I1 CREA-MT
tei: (65) 3315-3000 fax: (65) 3315-3000 •—LT.ii.i-LV;;:-"'

Nosso Número: 24/181000002546463-9
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Anotação de Respcrnsabilidade Técnica - ART
Ld n" 6.496, de 7 de Dezemtiro de 1977

Consdho Regional de Engenharia e Agrononda do MT

ART de

EXECUÇÃO

2546520
Motivo: SUBSTITUIÇÃO DE ART

Substitui a ART: 2529775

ART Individual/Principal

DIEGO RAFAEL DAL MAGRO

Título Profissional: * Engenheiro Sanitarista e Ambiental

RNP:1306582733 Registro: MS012828

Empresa: AGUAS DE SINOP S.A Registro: 31712

2, Dados do Contrato

Contratante: ÁGUAS DE SINOP S.A CPF/CNPJ: 20930953000166

Endereço: N*

Cidade: SINOP Bairro: SETOR INDUSTRIAL NORTE

UF:MT CEP: 78550510 Tipo de Contratante:p£330A JURÍDICA DE DIREITO PRIVADO

Valor: 10.000,00 Honorários: 10.000,00

3. Dados da Obra/Servico

Proprietário: PREFEITURA MUNICIPAL DE SINOP CPF/CNPJ: 15024003000132

Endereço: VARIAS VIAS PtJBLICAS. N"

Cidade: SINOP Bairro: VÁRIOS

UF:MT CEP: 78550510

Data de Inicio: 29/03/2016 Previsão de término: 20/07/2017

Custo da Obra: 283995081,35 Dimensão: 1,00

4. Atividade Técnica

1 Execução SANEAMENTO 1,0(DBRAS

2 Execução CONTROLE ATIVO DEVAZAMENTO: INSTALAÇÃO DEVÁLVULA REDUTORA 2,00 UN

3 Execução CONTROLE ATIVO DE VAZAMENTO: INSTALAÇÃO DE PONTO DE CONTROLE 20,00 UN

4 Execução MELHORIA NA MICROMEDIÇÃO: SUBST. DO PARQUE DE HIDRÔMETROS 17.000,00 UN

5 Execução ATUALIZAÇÃO DOCADASTRO COMERCIAL/COMBATE A FRAUDE: RECADAST 35.000,00 UN

6 Execução MACROMEDIÇÃO DO SISTEMA DISTRIBUIDOR: IMPLANTAÇÃO DE MACROME 41,00 UN

7 Execução ADUTORA 1.326,00 M

8 Execução PERFURAÇÃO E INSTALAÇÃO DE POÇO TUBULAR PROFUNDO PTP 5,00 UN

9 Execução SETORIZAÇÃO PI ABASTECIMENTO DOS ST. DE FORNECIMENTO 1,2,3 11.523,29 M

10 Execução REDE DE ESGOTO 738.671,70 M

11 Execução ESTAÇÃO ELEVATÓRIA DEESGOTO 8,00 UN

12 Execução COLETORES TRONCO PVC JE DN 200, 250, 300 23.453,43 M

13 Execução INTERCEPTORES PVC JE DN200, 250, 300.400,500, 600, 700, 800 34.612,00 M

14 Execução CONDUTOR FORÇADO DN 500 1.873,39 M

15 Execução Estação de Tratamento de Esgotos 4,00 UN

16 Execução LINHA DE RECALQUE 24.184,00 M

Após a conclusão das atividades técnicas o profissional deveráproceder a baixa desta ART.

Para iriclusâoda ARTno AcervoTécnico, é necessário que seja entregue no CREA-MT uma via original assinada da mesma.
6. Declarações

Acessibilidade: Declaro a aplicabilidade das regrasde acessibilidade previstas nas normas técnicas da ABNT, na legislação especifica e no
Decreto n" 5.296, de 2 de dezembro de 2004, ás atividades profissionais acima relacionadas.
7. Entidade de classe

l-NAO INFORMADO

R Aeeinatiira*:

Declaro serem verdadeiras as informações acima

>ORO

ÁGUAS DE SINOP í

Valor AR' Paga em 12/07/2016 lor pago: R$74,3

V /

9. Informações

- A ART é válida somente quando quitada, mediante apresentação
do comprovante do pagamento ou conferência no site do CREA.

- A autenticidade deste documento pode ser verificada no site
www.crea-mt.org.br

. A guarda da via assinada da ART será de responsabilidade do

profissional e do contratante com o objetivo de documentar o
vinculo contratual.

www.crea-mt.org.bratertdimento@crea-ml.org.br

lei: (65) 3315-3000 fax: (65) 3315-3000
CREA-MT

<eei«o« *# teo-nen» t *

Nosso Ntjmero: 24/181000002546520-1
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AnotBção de Responsabilidade Técnica - ART
Lei n" G.496, dc 7 de Deaembfo de 1977

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do MT

suonsável Técnico |

LEANDRO MANFROl

I o Profissicnal. ' Engcinliuito Civil

Utvip-1705115965

l--i|KCü;rFRONTER ENGENHARIA DE OBRAS - EIRELI

2. Dados do Contrato

: CíJfilriilüiilu CONSÓRCIO IBURA

LiKÍüriiÇo: RUA RELirM, lí 'ANDAR SALA 2(M

C :5;ií)(í: CAMPO VERDl: Cl NTRO

ART de

EXECUÇÃO DE OBRA

2513481
Mjlivo NfJRMAI

A)-í1 lMdivi;}u.-3l/í"'fir;í;ip;il

Ri^oislro PRG2303

Kooislrt) 30849

CPr/CNPJ 19.669,326/0001-34

Viilur 3 !;C!R 038,0(5

CEP:788-10000 I'po üe- JUUCilCA DL DlRF IO PRiVADO
HciiOfíinos: U.OC

3. DodüS da Obra/Servipo

lp«.1jri(;Ujnc) AGÜAS •)! S^NOP SA
|l iKleriSV'0. ESTRADA ANA )NIHONCAMEN TO COM ESTRADA AÜRhA.
i CiootJe- SíNOP

v');íI;í riH iriicio,31/0:j//ü18 dy tórmi/io, 30/11/2016

CuModíjQbra: 2017093,60

3 í-ft?|"s;io dy ti
Diitiüiisóü: 7 4ÜÜ,88

Büim>. ZO\AI«ÜRAL

CEP- 73!l-1(i!):}ü

CPI ,c:NP„ 20.930,953/0001-66

CIVIL

4, Atividade Tcctiica

1 I xyijuviiy

2 Fxycoçílo

3 i xecuçáí)

•1 Exycuçiio

b Executáo

6 Exocuçáo

1 Execjçüo

8 Oljseivüçóes

9 übsHfvaí^ües

10 Obst;rv;,i:;cu:>

11 0!;sef\-yv0yb

12 üuscrvavüH:;

13 0l!surva-,;õys

14 Obser/üL^es

If) Observ<si,:õ«s

16 Düacrvaçbes

fcstruiur.is Cuíiui.-io Afnaüc

LsPiilijfds Cüíicriito ,Atir(iCo

Eslfuluras Cofítreiu ,Aiir!iKjo

Obras «;m Iyra e Tfirríiulyfiaaem forfcipiyrnigdm

Pi.stas Oe Roíamniilo Pavitnyntaçáo

Rtíüe ilií Áqi,ia Pluvial

REDE DF. FSGüTO

SAL A D£ COMANDO F DEPOSITO AREA 25,2CM' f-M STFf.l. TRAMÍ

PORTAR A ARPA 20.37f/^ LM STCTi. TfMMI

SrM A DL GLRADÜR L PAINI-IS ARi.A-06 bZM- 1 M SILLL TRAMI

SAuA DOS SOPRAOÜRl S ARCA- 3;>M' ;,M STm TRAMí-

exl-cuçAo dt uma i-siação dl :raiamidjio dl i.scoro fm sinüp-mt,

COM CAPACIDADE Dl oi) L/S l-ROJí l ADA P/ A t rNDTR UMA POPULAÇÃO

28.595 IIAB PI-1,0 PROC OiüLOOlCO DT KLAIOR ANAEROHIO DE ELUXO

SEGUIDO DE LODO ALiVADO CONVENCIONAL CONSTRUÍDO POR l ANOUE

DE. AENAÇÂO l. DFCANIADORÍ-SSECUNDÁRIOS.

/.«ss.ne

1 /51,t)?

1 549,00

Auóti ij 'jüticíusay d.is al vkJíji,I«s lycnicas o prcfiaaioriijl dovera p/ucíiilyr a t;aixa dcyld AR I

5, Observações

•'.M-a i H;:,i:;ac il.j ,Ai^! nu A-,.yvcj IticniLü, c nycííssúfw) qu(! i)'li'cguc uu CRI,A M" uii-y v ü orqjiniii HSSinuoa üa f>:f;síi!.i

6. Declarações

Acusaibilidaüu, Dy.-^aío a aphcabiliciuitj das ^-egrus uc acossibiliduüy previSias nus nunniis íòcniuus cui ABNT. rui iugísluquo (.'aqeciticn « no

Diíi.tiíiu n" 5,2S6, de 2 üü deüdínbrn fly 2004, as siividadcs proí ssionuis ucmni ryiacionadas,
7. Enlidado de classe

INFORMADO

8, Assinaturas

)i.'c aiu sí:re'ir -vdíiiiidyirus as inlom açóüS ncirna

Lí- do

íl ANríK€rKi7v^r-i7<):
ym • ^ • j VX

.ONEORCIÜ lUURA

Vijior ARTRSiyb.Ou yni 1a>'ü6.'2010 Valor yygu RS195.G6

9, Informações

I, - A Al{í c váii(i3 sonicnlc tiiiando eniLidii. medi.itrtc Hpresuniaeâo
I Uü coiiipfovaiilc do jiaqamonio <iucoiifcrcnci.) no s-tc do Cflf A

I - A.luiciititid.idc ucsic cJociiinento podeser vcnlioadn nosile
www crca-riil.ort|,br

• A çjuardo da vin assinada da AK í sc.-i.i de responsabilidade do

i prolissionai e do conlrainiite eom o ohjclivo (Ic docinnunlar o
I vinculo ronlralual

i.i ,1li.í,ihTf;'-IÍ.-iíj-C't'J "i! ip'ü i'

U:i í6:jj Ulb iUdO lax íús) 3,TU-3'K1,';

Nos-ii: Naiiuno, Z-l/lülüOÜOO^-j KMHl ••

172.020.162.090



Resolução n" 1.025/2009 - Anexo I - ModeloA
Página 1/2

Anotaçãode Responsabilidade Técnica - ART
Lei n° 6.496, de 7 de dezembro de 1977

fS

..Cp s
'.r«í'í "4;

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado deSão Paulo

. 1. Responsável Técnico

ENOCH VARON LENIS
Título Profissional: Engenheiro Civil

Empresa Contratada: VAMAROS ENGENHARIA EARQUITETURA LIDA

Bairro: Centro

UF: MT

_ t^inaiin^K Vinculada à Ari n°:Celebrado em. 31/03/2015

Tipo deContratante: PessoaJurídica de Direito Privado

ART de Obra ou Serviço

92221220151263544

RNP: 2604898667

Registro: 0601180308-SP

Registro: 0418573-SP

CPF/CNPJ: 19.669.326/0001-34

CEP: 78840-000

2. Dados do Contrato —

Contratante: ConSÓrcio Ibura

Endereço: Rua Belém
Complemento: 2. andar

Cidade: Campo Verde
contrato: 091.2015JBURA

Valor: R$ 180.000,00

Ação Institucional:

3. Dados da Obra Serviço
[Endereço: Rua AFONSO BRAZ

Bairro: VILA NOVA CONCEIÇÃO

Cidade: São Paulo

Data de Início: 31/08/2016

Previsão de Término: 30/09/2015

Coordenadas Geográficas;

Finalidade: Saneamento básico

. 4. Atividade Técnica.

Coordenação

1 Projeto executivo Estação Tratamento de
Esgoto

CEP: 04511-001

Quantidade

0,06000

Unidade

metro cijibico por
segundo

Após aconclusão das atividades técnicas oprofissional deverá proceder abaixa desta ART

5. Observações

Projeto Executivo da Estação de Traiamonto de Esgoto (ETE) Ccrupy na cidade de Sinop -MT.

5. Declarações

Acessibilidade- Declaro que as regras de acessibilidade previstas nas normas técnicas da ABNT, na legislação especifica eno Decreto n"^296 de 2S dezeXo^ 2004. São se aplicam às atividades profissionais acma relacionadas.

172.020.162.090



7. Entidade de Classe

O-NÃO DESTINADA

8. Assinaturas

Declaro serem verdadeiras as informações acima .

_M_de de

ENQCH VARON^NIS -CPF: 625.792.747-15

(at^ ck^CS.
iiísórcio Ibura -CPF/CNPJ: 19.669.326/0001-34Consórcio

Resolução n° 1.025/2009 - Anexo I - Modelo A

Página 2/2

' 9. Informações

- A presente ART encontra-se devidamente quitada conforme dados
constantes no rodapé-versão do sistema, certiricada pelo Nosso Número.

• A autenticidade deste documento pode ser verificada no site
www.creasp.org.br ou www.confea.org.br

- A guarda da via assinada da ART será de responsabilidade do profissional
o do contratante com o objetivo de documentar o vinculo contratual.

www.creasp.org.br
lei: 0800-17-18-11

Valor ART R$ 178,34 Registrada em: 16/09/2015 Valor Pago RS 178,34 Nosso Numero; 92221220151263544 Versão do sistema

Impresso em: 21/09/2015 10:26:59
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