ASSUNTO:

Processo Regulatério n. 2017/01 de 07 de fevereiro de 2017

Apuragdo e validagdo do marco executivo estabelecido pelos
indicadores de metas qualitativas, aplicado aos servicos publicos de
esgotamento sanitario no municipio de Sinop, Marco do Plano Executivo
_ item 3.3 do Anexo XV - Termo de Referéncia para Execugéo do
Contrato de Concesséo 096/2014

AGENCIA REGULADORA DE SINOP




Oficio n° 0015/2017 Sinop, 06 de fevereiro de 2017.

NOTIFICACAO

Ao limo
JULIO DE OLIVEIRA
Diretor Presidente — AGUAS DE SINOP

JOSE ALMIRO MULLER
Diretor Presidente da AGERSINOP

Assunto: Notifica para suspensdo da cobranca da tarifa de esgoto no municipio de

Sinop, até o cumprimento ou comprovacéo dos requisitos abaixo elencados.

Prezados Senhores,

O Municipio de Sinop, Concedente, no uso das prerrogativas que lhe sao

won

atribuidas no contrato as clausulas n° 5.2, alinea “¢c” c.c. 23.1 e com base no

cumprimento das clausulas 8.1; 8.2; 14.1; 14.3 “c” e 24.1 “a”, todas do Contrato de
Concessédo n° 96/2014, tomou ciéncia de que a Concessionaria Aguas de Sinop
veiculando e informando os municipes que a partir de fevereiro de 2017 sera
cobrada a tarifa de esgoto em alguns bairros do Municipio.

Obviamente que, em razado da Concesséo dos Servigos Publicos de Agua e
Esgoto, € devido pelos usuarios a Concessionaria o pagamento de tarifas
decorrentes do recebimento de agua tratada e saneamento. Entretanto,
previamente a cobranca da tarifa de esgoto, a Concessionaria deve cumprir
condicdes legais e contratuais.

Pelo exposto, o Poder Concendente NOTIFICA a Concessionaria Aguas
de Sinop para que comprove o atendimento aos seguintes requisitos, referentes ao
Esgotamento Sanitario no Municipio de Sinop:

a) Licengas de Operagéo do sistema de esgoto;
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b) Certificacdo do atendimento do marco executivo contratual, emitida pela
AGERSINOP, conforme item 2, Anexo Unico da Resolugdo Ager n°
004/2016.

Ressaltamos que até o cumprimento pela Concessionaria do exigido na

presente Notificacdo qualquer cobranca de tarifa de esgoto é considerada

descumprimento ao Contrato n°® 096/2014, sob pena de aplicacdo das penalidades

cabiveis.

A AGER fica NOTIFICADA do conteludo deste documento, devendo
proceder agdes cabiveis, atenta ao seu papel fiscalizatério estipulado nas clausulas
23.3 c.c. 31, ambas do Contrato de Concessao.

Atenciosamente,

ROSANA TINELLI
Prefeita Municipal

s
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DESPACHO

DE: Presidéncia

PARA: Diretoria Técnica Operacional — 5r2 Silmara Nardoni

Assunto: Oficio n° 0015/2017 de 06 de fevereiro de 2017 — Notificacdo: Notifica para
suspensao da cobranca da tarifa de esgoto no municipio de Sinop, até o cumprimento
ou comprovacao dos requisitos exigidos e elencados na ocasiao

Senhora Diretora
Segue o documento acima mencionado para as seguintes providéncias:

a) Autuagdo do processo administrativo regulatdrio;

b) Andlise e providéncias técnicas necessarias para o perfeito cumprimento das
competéncias da AGER;

c) Indicagdo de data para divulgagao dos resultados em reunidao com o Conselho de
Consultivo da AGER; e,

d) Outras providencias que julgar pertinentes.

Sinop - MT, 07 de fevereiro de 2017.

\'f/h ‘.\’\:‘/\M/ ) ""
JOSE ALMIRO MULLER
Diretor Presidente/da AGER
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RELATORIO TECNICO n. 001/2017/AGER - SINOP

Sinop — MT, 06 de margo de 2017.

REFERENCIA: Estudo Técnico para aferir o cumprimento de marcos executivos
contratuais em atendimento ao Oficio n°® 0015/2017 da PM de Sinop, de 06 de fevereiro
de 2017, que notifica a suspensdo da cobranca da tarifa de esgoto no municipio de
Sinop, até o cumprimento ou comprovagdo dos requisitos contratuais conforme

especifica.

1. Dos Fatos

Nesse dia 06 de fevereiro, a Prefeitura Municipal de Sinop, na qualidade de Poder
Concedente dos servigcos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no
municipio, hoje delegados por meio de concessdo & Aguas de Sinop e regulado e
fiscalizado pela AGER, noticiou notificacdo a concessionaria, com coépia ao ente
regulador, com a finalidade de promover a “suspenséo da cobranga de tarifa de esgoto
no municipio de Sinop, até o cumprimento ou comprovagdo dos requisitos abaixo
elencados” (sic), conforme indicagéo do oficio supra mencionando.

Em atendimento determinacéo do Presidente da AGER (fls04), instaurou-se o
referido processo administrativo com objetivo de evidenciar requisitos especificados por
ocasido da notificacdo e ainda prestar melhores esclarecimentos acerca dos

procedimentos regulatérios e fiscalizatérios recentes. .
/ /7

E o relato primordial. — )

“s
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2. Da estruturacédo do relatério técnico

Inicialmente indicaremos a preceituacédo legal e técnica utilizada formulagao das
conclusées apontadas aqui. Remeteremos desde as indicacdes legais iniciais do
contrato, ou seja, anterior as definicbes regulatérias da AGER até o processo de
definicdo dos aspectos regulatérios, indicados pelo regulador e decorrentes da
interpretacdo do contrato, que é o resultado da atuacdo da agéncia no exercicio da
funcéo regulatoria de estado.

Posteriormente, indicamos as condigdes previstas em contrato para prestacéo dos
servicos de esgotamento sanitario no municipio e, definiremos se comprovadamente,

ante as constatagdes documentais e visitas técnicas, a concessionaria atendeu aos

()
A

requisitos para emissao da certificagdo do marco executivo contratual em comento.
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3. Consideracdes legais e técnicas do marco executivo contratual

Em 19 de setembro de 2014, decorrente da Concorréncia Publica n. 002/2014,
firmou-se o Contrato de Concessao 096/2014, instrumento este que em conjunto com os
demais mecanismos e instrumentos estabelecem as condigées minimas necessarias
para prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no
Municipio de Sinop.

Além dos documentos acima descritos, 0s servicos de agua e esgoto, concedidos
no municipio s&o submetidos a regras declaradas no conjunto abaixo hierarquicamente

relacionado:
I.  Lei Federal n.11.445/07 — Institui a Politica Nacional de Saneamento
Basico;
Il.  Decreto Federal n. 7.217/10 — Regulamenta a Lei 11.445/07;

lll.  Legislagdo correlata e matérias transversais — contratos, concesséo,
recursos hidricos, salude, meio ambiente, normas técnicas, relagdes de

consumo, etc;

IV. Lei Complementar n. 098/13, que institui a Politica Municipal de
Saneamento Basico;

V. Lein. 2.036/14 — que cria a AGER - Sinop/MT,;

VI.  Plano Municipal de Saneamento Basico representado pelo Decreto n.

264/13;
VIl.  Edital de Licitagcéo - Concorréncia Publica n. 002/14 e seus anexos;
VIII. Proposta vencedora;

IX.  Contrato de Concesséo 096/14; e
X.  Normas regulatérias.

De regra, a AGER Sinop tem, dentre outras, como competéncia “zelar pelo fiel
cumprimento da legislagédo, dos contratos de concesséo, termos de permisséo e demais
contratos de servigcos publicos sob a sua competéncia regulatéria, podendo, para tanto, -
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determinar diligéncias junto ao poder concedente e as entidades reguladas, e ter amplo
acesso a dados e informagdes relativos a prestagdo dos servigos”, e ainda, “fixar critérios,
indicadores, férmulas, padrdes e pardmetros de qualidade dos servicos e de
desempenho dos prestadores, estimulando a constante melhoria da qualidade,
produtividade e eficiéncia, bem como a preservagdo e conservagdo do meio ambiente”,
ambos previsto no artigo 6° da Lei 2.036 de 14 de setembro 2014.

Para verificacdo do cumprimento do Contrato de Concesséo n. 096/2014 firmado
entre a Prefeitura Municipal de Sinop, MT e a Concessionaria Aguas de Sinop, foi
autuado o Processo Regulatério 2016/003 (ANEXO 1) para estabelecimento de critérios
de verificacdo e a metodologia que sera utilizada para mensuragdo dos compromissos

contratuais que deverao ser cumpridos pela concessionaria.

Do diagnodstico do contrato de concessdo n° 096/2014, procedemos a
interpretacdo e modelagem dos indicadores de afericdo e definicdo de metodologia de
certificacdo regulatéria, o que inicialmente proporcionou o desenvolvimento de dois
produtos essenciais para essa etapa processo, compreendendo:

a) ARQUITETURA REGULATORIA (ANEXO lIl)constitui-se em ferramenta
indispensavel que demonstra de maneira simples e objetiva a estrutura
conceitual e legal de determinado servigo regulado e ainda indica a
necessidade de implantacdo de novas estruturas voltadas para processos
regulatérios e fiscalizatérios especificos desse servico, auxiliando na
organizacdo e na identificacdo clara das decisbes que precisam ser

tomadas tais como:
v complexidade nas atividades de regulacao e fiscalizagao,
v reducédo de custos e falhas de integracéo,
v atividades redundantes e de baixo valor agregado;
v" retrabalhos e excesso burocratico.

Expressa por meio de NOTACAO GRAFICA, é a (nica forma de
melhorar o entendimento sobre os processos aumentando a performance

da atividade regulatéria.
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b) REGUA MARCOS EXECUTIVOS CONTRATUAIS(ANEXO lll) representa
um conjunto de obriga¢des contratuais, principais e acessorias, positivas
ou negativas, objetivando o cumprimento integral da politica publica
definida para o servigo publico.

Também é representado por meio de NOTACAO GRAFICA - régua de

marcos _executivos contratuais. Sao classificados por sua natureza

temporal, dimenséo de incidéncia e devem ter vinculagdo com os
preceitos fundamentais da legislagcdo setorial. A certificacdo dos marcos,
além do carater preventivo, proporciona a blindagem contratual no curso
do tempo e, sobretudo positiva o atingimento das metas estabelecidas
para a politica publica definida para o setor.

Os dois instrumentos acima descritos sdo, para AGER, os norteadores das suas
atividades regulatorias e fiscalizatorias, convertendo-se no planejamento de longo prazo

— no minimo pelo prazo do contrato — definindo-se como sua metodologia de acéo.

Das inumeras obrigacbes contratuais identificamos os Indicadores de Metas
Qualitativas, conforme definido na Clausula 8.1 do Contrato de Concessao 096/2014 e no
item 3.3 do Anexo XV - Termo de Referéncia para Execugdo do Contrato — volume |
previsto na Concorréncia Publica n® 002/2014, Processo n® 001/CEL-CSAE/2014 e nas
Metas revisadas pelo 1° Termo Aditivo Modificativo que promoveu a REVISAO
ORDINARIA do Contrato 096/2014 celebrado entre as partes em 19 de setembro de
2014, do referido contrato e em sua Clausula Segunda, item 2.1que reformulou as metas
do ICSE - indice de Cobertura do Servigcos de Esgotamento Sanitério.

Posteriormente, definiu-se com precisdo a metodologia a ser aplicada na aferigéo

sistematica dos |ndicadores de Metas Qualitativas para os Servicos de Esgotamento

Sanitario, que ao final, foi convertido na Resolugdo AGER n. 004/2016, com a finalidade
de normatizar e regular os mecanismos para afericdo e validacdo do referido marco
executivo contratual e ndo tendo, ainda, a finalidade de aferir @ mensurar o determinado

indicador, que seria realizado etapa posterior.

A metodologia a ser aplicada na apuracao dos Indicadores de Metas Qualitativas
para o Servigco de Esgotamento Sanitario € decorrente da detida analise do conjunto do
documental que compde o referido Contrato de Concesséo.
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O Marco (8.1) (3.3), denominado - Indicadores de Metas Qualitativas de Esgoto,
compreendem um conjunto de indices que permitem avaliar o desempenho geral da
prestacao dos servigcos de esgotamento sanitario no municipio.

Tabela 1 — Composiggo dos indicadores das Metas qualitativas de esgoto

Indicador  Descrigé@o

indice de Qualidade do Efluente, onde:

1o [OE = Quantidade de Amostras com DBO fora do padrao
0 = Quantidade total de Amostras de DBO

indice de Obstrugéo de Ramais Domiciliares, apurado mensalmente, consiste na relagdo entre
IORD a quantidade de desobstruges de ramais realizadas no periodo por solicitagdo dos usudrios e
o nimero de imdveis ligados & rede, no primeiro dia do més, multiplicada por 10.000 (dez mil)

indice de Cobertura dos Servigos de Esgotamento Sanitario, onde:

ICSE ICSE = n.de hab. da drea da concessdo atendidos pelos servico de esgotamento sanitdrio x 100
- nimero total de habitantes da area de concessao

indice de Obstrugdo de Redes Coletoras, apurado mensalmente, é expresso pela relagao entre
IORC a quantidade de desobstrugdes de redes coletoras realizadas por solicitagdo dos usuarios e a
extensdo desta em quildmetros, no primeiro dia do més, multiplicada por 1.000 (um mil)

A norma regulatéria define que os indicadores serdo apurados anualmente,
compreendendo a um periodo de 12 meses, de outubro de um ano a setembro do ano
seguinte, por meio de processo administrativo de certificagdo, com aplicacdo das
formulas descritas acima e, conforme indicacé&o da tabela a seguir, a operadora devera
atingir as seguintes metas para ter seu contrato, neste marco executivo contratual,
indicado como CUMPRIDO:

Tabela 2 — Metas anuais por indice

Ano indices e metas
IQE IORD ICSA
1 > 80,00% <5 100,00%
2 > 80,00% <5 100,00%
3 > 80,00% <4 100,00%
4 > 85,00% <4 100,00%
135 > 85,00% <3 100,00%
10 > 98,00% <2 100,00%
15 > 98,00% <2 100,00%
20 > 98,00% <2 100,00%
25 > 98,00% <2 100,00%
30 > 98,00% <iZ2 100,00%
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Para o ICSE - indice de Cobertura dos Servicos de Esgotamento Sanitario, a
tabela a seguir define a meta a ser cumprida pela operadora, conforme estabelecido na
Clausula Segunda — as Metas da Concesséo, item 2.1 do 1° TAM do contrato.

Tabela 3 — Metas anuais para ICSE

Ano Cobertura Ano Cobertura
1 9% 16 98%
2 20% 17 98%
3 30% 18 98%
4 40% 19 98%
5 50% 20 98%
6 60% 21 98%
7 70% 22 98%
8 80% 23 98%
9 90% 24 98%
10 98% 25 98%
11 98% 26 98%
12 98% 27 98%
13 98% 28 98%
14 98% 29 98%
15 98% 30 98%

Para os anos 1 (2015) e 2 (2016) do contrato, o ICSE indice de Cobertura dos
Servicos de Esgotamento Sanitario em conjunto com a implantacdo da Estacéo de
Tratamento (ETE) Curupy, e dentro das metas pactuadas, proporcionaréo verificar a
implantacéo e prestacdo desses servicos para os anos de 2015 e 2016, que conforme
indicado na Carta ASI n. 323/2016 de 04/10/2016 (ANEXO V), referente a entrega do
Relatério de Indicadores Operacionais de 2015, em sua pagina 7, a concessionaria
informa decorrente do processo de implantagdo da infraestrutura de esgoto e a ETE
ainda em execucgéo, a epoca ndo existia a coleta de esgoto gerado no municipio, sendo
somente possivel aferir o ICSE, n&o se aplicando, nesse periodo a apuragéo do IQE, do
IORD e IORC. A apuragdo completa do Marco (8.1) (3.3) - Indicadores de Metas
Qualitativas de Esgoto, com o conjunto total de seus indices ocorrera a partir do ano 3
(2017) com a entrada em operacao da Estacéo de Tratamento (ETE) Curupy.

Vale destacar que conforme indicado nas reportagens do ANEXO V e ainda no
relatorio fotografico constante do ANEXO VI, a ETE Curupy iniciou sua fase pré

operacional em 12/12/2016.
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4. Apuragio do ICSE - indice de Cobertura do Servigos de Esgotamento Sanitario

Para o ICSE - indice de Cobertura dos Servicos de Esgotamento Sanitario, a tabela a
seguir define a meta a ser cumprida pela operadora, conforme estabelecido na Clausula
Segunda — as Metas da Concesséo, item 2.1 do 1° TAM do contrato.

Ano de contrato Cobertura
9%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%
98%

SOONO U A WN =

até o final da concesséo
Conforme definido no Processo Regulatorio 2016/003, que estabeleceu a
metodologia de verificagdo do ICSE - indice de Cobertura do Servicos de Esgotamento

Sanitario, temos na formula a seguir:
ICSE: indice de Cobertura dos Servicos de Esgotamento Sanitario, onde:
n.de hab. da 4rea da concessdo atendidos pelos servico de esgotamento sanitario x 100

ntimero total de habitantes da drea de concessao

ICSE =

Desse modo temos:

e Em 2015 meta ICSE 9%
Conforme apresentado pela Carta ASI n. 323/2016 de 04/10/2016 (ANEXO
IV), referente a entrega do Relatdrio de Indicadores Operacionais de 2015
ES026: POPULACAO URBANA ATENDIDA COM ESGOTAMENTO SANITARIO o produto da
qguantidade de economias residenciais ativas de esgoto (ES008), na zona urbana, multiplicada
pela taxa média de habitantes por domicilio do respectivo municipio, obtida no dltimo Censo
ou Contagem de Populacdo do IBGE.
Populagdo urbana atendida com esgotamento sanitdrio = 3.198 x 3,30 = 10.553 hab.
GO6B: POPULACAO URBANA RESIDENTE DO MUNICIPIO COM ESGOTAMENTO SANITARIO
Inclui tanto a populag@Go beneficiada quanto a que ndo é beneficiada com os servigos. Para

cada municipio € adotada no SNIS uma estimativa usando a respectiva taxa de urbanizacdo
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do ultimo Censo ou Contagem de Populagdo do IBGE, multiplicada pela populagdo total
estimada anualmente pelo IBGE.

Namero total de habitantes = 129,916 x 82,89% = 107.687 hab

— (10.553
~\107.687

)xlOO =9,8%

o Em 2016 meta ICSE 20%
Conforme apresentado pela Carta ASI n. 512/2016 de 03/11/2016 (ANEXO
VIl), referente a entrega Nota Técnica relativa a comprovagdo de
cumprimento de metas contratuais e Carta n. ASI n. 48/2017 de 15/01/2017
(ANEXO VIII), referente entrega de Relatério Anual de Concesséo
ES026: POPULACAO URBANA ATENDIDA COM ESGOTAMENTO SANITARIO o produto da
quantidade de economias residenciais ativas de esgoto (ES008), na zona urbana, multiplicada
pela taxa média de habitantes por domicilio do respectivo municipio, obtida no ultimo Censo
ou Contagem de Populagédo do IBGE.
Populaco urbana atendida com esgotamento sanitdrio = 7.760 x 3,30 = 25.608 hab.
GO6B: POPULACAO URBANA RESIDENTE DO MUNICIPIO COM ESGOTAMENTO SANITARIO
Inclui tanto a populagcdo beneficiada quanto a que ndo é beneficiada com os servigos. Para
cada municipio é adotada no SNIS uma estimativa usando a respectiva taxa de urbanizacdo
do ultimo Censo ou Contagem de Populagdo do IBGE, multiplicada pela populagéo total
estimada anualmente pelo IBGE.

Numero total de habitantes = 132.934 x 82,89% = 110.195hab
25.608

hah & (110.195

)xlOO =23,2%

Os resultados apurados foram:

Ano de Meta de Abo Percentual
contrato Cobertura atingido

1 9% 2015 9,8%
A 20% 2016 = 232%

Av. dos Jacarandds ne 3960 — Setor Industrial — Sinop/MT — CEP: 78.550-510 s



N
AGER

AGENCIA REGULADORA DE SINOP

5. Certificagdo da implantacdo (estrutura) e operagdo (conformidade e capacidade
produtiva) da ETE Curupy

Para constatacdo desse item, procedemos duas observacbes especificas que
correspondem a parte de engenharia e implantacéo estrutural e a capacidade produtiva e
operacdo da estrutura conforme definido no projeto e prescrito no Plano Municipal de
Saneamento Basico do Municipio de Sinop — PMSB.

Para isso utilizou-se, de modo analogo e em parte a metodologia recomendada da
engenharia diagnéstica com os resultados apresentados por meio dos respectivos laudos
técnicos entregues pela concessionaria, e decorrentes das duas ferramentas diagnésticas

tradicionais, representadas por:

a) VISTORIA - é a constatacgéo técnica de determinado fato, mediante verificagéo “in
loco”, e
b) AUDITORIA - & o atestamento técnico, ou ndo, de conformidade do fato.

Ou seja, utilizou-se a vistoria para constatar a infraestrutura da ETE (obra conforme o
projeto) e a auditoria para atestar a conformidade de sua operacéo, ambos com base na
descricdo do projeto proposto, preservadas as responsabilidades técnicas de autoria,

execucado, operacdo e manutencao do equipamento.

A implantacéo da ETE decorre de um sistema proposto em etapas, ou seja, a de um
conjunto de infraestrutura para a operacdo do sistema de esgotamento sanitario no

municipio, em conformidade com o Mapa de Investimentos (fisico) definidos no PMSB.

Em 2015, conforme relatério fotografico (ANEXO [X) as obras executadas para o
sistema de esgotamento sanitario foram:

a) Linha de Recalque 05 foi implantada em outubro de 2015, com processo de
marcacao e escavacao da vala da linha de recalque, disposicdo da tubulacio e
reaterro da vala e compactacao;

b) Coletor Tronco na Avenida Jacarandas implantado de outubro a dezembro de
2015, com escavacéo e assentamento de tubulagéo do coletor, implantagéo de
pocos de visita e compactagdo da vala no coletor, regularizacdo da base e
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imprimacgé&o para aplicacéo da massa asféltica, recuperacéo da base e sub-base,

recuperacao da capa asfaltica e lavagem da avenida;

¢) A rede Emissario Final Curupy ocorreu em dezembro de 2015, com a implantagéo

do DN 400MM com escavagao da vala, assentamento da tubulacéo e execugéo

de PV e reaterro.

Em 2016, as obras executadas para o sistema de esgotamento sanitario, conforme
relatorio fotografico (ANEXO X e Xl) foram:

1. Coletor Tronco 04 - Interligacéo do Bairro Jardim Das Oliveiras DN200MM, com

processo de marcacdo e escavacgao da vala, disposicdo da tubulagdo e reaterro

da vala e compactagéo e PV imprimacgao e obra civil, montagem e instalacéo na
EEE 05.
2. Estacédo Elevatdria de Esgoto “EEE 05", com obra civil, montagem e instalagéo,

construgdo do PV de entrada da EEE 05, armagdo e concretagem da laje,

montagem das bombas e dos barriletes, sala de automacéo, calcamento, muro e

urbanizacao da area da EEE 05.

A nota técnica apresentada informa também a implantacéo da rede de esgoto nos

bairros:

a)

h)

Residencial Daury Riva;
Jardim da Azaléias;
Jardim das Oliveiras;
Jardim da Palmeiras;
Residencial Norte;
Parque da Araras;
Jardim Primavera, e;
Cidade Jardim Il

No total, constatou-se 7.760 economias de esgoto e por meio do Relatério fotografico

de vistoria das obras de Esgoto, dos dias 14, 15 e 16/12 de 2016, parte das obras

executadas no Jardim das Oliveiras foram readequadas, pois se constaram irregularidades,
documentados por meio da Carta ASI n. 512/2016 de 03/11/2016 (ANEXQ VII), referente &
entrega Nota Técnica relativa a comprovacéo de cumprimento de metas contratuais.

Av. dos Jacarandas n2 3960 — Setor Industrial — Sinop/MT — CEP: 78.550-510 ()
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O Relatério Socioambiental (ANEXO Xll) demonstra que as obras da ETE Curupy, no
ultimo semestre de 2016 foi constantemente acompanhada pelos varios grupos sociais de
interesse, demonstrando que a sociedade no municipio tomou conhecimento das etapas
construtivas do equipamento.

Por meio da Carta ASI n. 37/2017 de 0/02/2017 referente a entrega de
documentacao, finalizagdo das obras da ETE Curupy (ANEXO XIll), a operadora demonstra
que executou todas as etapas construtivas do projeto, manteve e monitorou a pré-operacédo
da ETE de 12/12/2016 até o momento, sem intercorréncias operacionais no periodo,

apresentou ainda:

a) Portaria 508 de 16/09/2015 expedida pela Secretaria de Estado de Meio
Ambiente de Mato Grosso, que outorga & Aguas de Sinop S/A o direito de uso
dos Recursos Hidricos para diluicdo de efluentes no rio Curupi, com vigéncia
até 03 de setembro de 2018, podendo ser renovada, atendidas as condi¢des
nela estabelecidas;

b) Licenga Prévia LP n. 307776/2016, protocolada em 02/10/2015 e expedida
em 26/10/2016pela Secretaria de Estado de Meio Ambiente de Mato Grosso
e com validade até 26/10/2019;

c) Licenca de Instalacdo LI n. 66524/2016, protocolada em 02/10/2015 e
expedida em 26/10/2016pela Secretaria de Estado de Meio Ambiente de
Mato Grosso e com validade até 26/10/2019;

d) Licenca de Operagcdo LO n. 31391/2016, protocolada em 02/10/2015 e
expedida em 07/12/2016pela Secretaria de Estado de Meio Ambiente de
Mato Grosso e com validade até 07/12/2019; e,

e) Relatorio de Certificagdo de implantacdo da Estagdo de Tratamento de
Esgoto da ETE Curupy, com o memorial descritivo das etapas de tratamento.

Apos a analise da documentacdo pela concessionaria, no dia 22/02/2017 foi
realizada visita de vistoria da ETE Curupy (ANEXO XIV) com objetivo de atestar sua
operacéo nas condi¢des indicadas pela empresa em seus relatorios, e em atendimento ao
item 27.14 do Contrato 096/2014.
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Indicagdes Conclusivas:

Por todo exposto recomenda-se:

I. O reconhecimento do cumprimento do marco executivo contratual conforme
previsto no item 3.3 do Anexo XV - Termo de Referéncia para Execucédo do
Contrato — volume |, constante na Concorréncia Publica n® 002/2014,
Processo n°® 001/CEL-CSAE/2014 e nas Metas revisadas pelo 1° Termo
Aditivo Modificativo que promoveu a Reviséo Ordinaria do Contrato 096/2014
celebrado entre as partes em 19 de setembro de 2014, conforme prescrito no
item 20.1.1. da CLAUSULA 20 - REVISAO ORDINARIA do referido contrato e
em sua Clausula Segunda, item 2.1 que estabeleceu novas metas do ICSE -
indice de Cobertura do Servicos de Esgotamento Sanitario;

II. Emissdo de Resolugdo especifica que certifique o atingimento das metas
previstas para os anos 1 (2015) e 2 (2016) para o Marco Executivo Contratual
(8.1) (3.3), denominado - Indicadores de Metas Qualitativas de Esgoto, nas
condicdes estabelecidas na Resolucdo AGER n. 004/2016;

lll. O reconhecimento da implantacéo e operacédo da ETE Curupy nas condi¢des
indicadas no projeto e em conformidade com o Mapa de Investimentos (fisico)
definidos no PMSB, preservadas as responsabilidades técnicas de autoria,
execugao, operacao e manutencéo do equipamento;

IV. Emisséo do Termo de Recebimento de Obra, conforme indicado no item
2714 do Contrato 096/2014, condicionando a apresentacdo pela
concessionaria;

a. do cadastro da rede de esgoto implantada;

b. o projeto executivo da ETE Curupy e da EEE 05; e,

c. a Anotagdo de Responsabilidade Técnica ART do profissional de
engenharia responsavel pelo projeto, execugcdo e operagdo do
sistema; e

V. Elaboragdo de resposta ao Poder Concedente informando do cumprimento
das condicionantes relatadas na notificacdo, considerando-se as

consequéncias e os desdobramentos dos efeitos legais, editalicios e

Av. dos Jacarandas n? 3960 — Setor Industrial — Sinop/MT — CEP: 78.550-510 o\ / ~
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contratuais decorrentes do regular desenvolvimento das obrigagdes
pactuadas nos prazos pré-determinados.

E a indicagdo, que submeto a juizo superior.

" Silgra Nardom S}\A‘\

Diretora-Técnica Operacional — AGER/Sinop
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ANEXO | - Processo Regulatorio n 2016/03
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RESOLUGAO AGER N. 004 DE 12 DE DEZEMBRO DE 2016.

ESTABELECE A METODOLOGIA PARA AFERIR OS
INDICADORES DE METAS QUALITATIVAS - ITEM 3.3 DO
ANEXO XV, APLICADO AOS SERVICOS PUBLICOS DE
ESGOTAMENTO SANITARIO NO MUNICIPIO DE
SINOP ESTADO DE MATO GROSSO.

O Diretor-Presidente da Agencia Reguladora de Servigos
Publicos Delegados do Municipio de Sinop — AGER, no uso das suas atribuigdes que
Ihe s&o conferidas pela Lei Municipal n. 2.036, de 16 de Setembro de 201 4, e;

Considerando o art. 23 da Lei Federal n. 11.445, de 5 de
Janeiro de 2007, que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico;

Considerando as Normas da Concessio dos Servigos
Plblicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario — Edital de
Concorréncia n. 002/2014 e Contrato de Concess&o n. 096, de 19 de setembro de
2014 e demais disposigdes legais;

Considerando o Processo Regulatério n. 2016/03 de 10
de outubro de 2016 para defini¢go da metodologia para apuragéo dos os indicadores
de metas qualitativas, aplicado aos servigos publicos de esgotamento sanitario no
municipio de Sinop, Marco do Plano Executivo estabelecido na clausula oitava do
contrato de Concessdo n. 096/2014 firmado entre a Prefeitura Municipal de Sinop,
MT e a Concessionaria Aguas de Sinop, e no item 3.3 do Anexo XV - Termo de
Referéncia para Execugéo do Contrato — volume | previsto na Concorréncia Pablica
n® 002/2014, Processo n° 001/CEL-CSAE/2014.

Considerando a Ata do Conselho Consultivo da Agéncia
Reguladora da 12 Sess&o Ordinaria de 07 de dezembro de 2016, que conheceu a
metodologia, conforme preceitua Lei 2.036 de 16 de setembro de 2014;

RESOLVE:

Art. 1° Para aferir os indicadores de metas qualitativas,
aplicado aos servigos publicos de esgotamento sanitario no municipio de Sinop,

Av. dos Jacarandds n® 3960 - Setor Industrial — Sino p/MT — CEP: 78.550-510



P’
AGER

AGENCIA REGULADORA DE SINOP

Estado de Mato Grosso, deve ser aplicada a metodologia prevista no Anexo Unico
desta Resolugéo.

Art. 2°. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua
publicagao.

SINOP — MT, 12 DE DEZEMBRO DE 2016.

i
H

JOSE ALMIRAMUELER

Diretor Presigehte'da"AGER
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Anexo Unico

1. Metodologia de Apuracio dos Indicadores de Metas Qualitativas para o Servigo
de Esgotamento Sanitario

As metas qualitativas compreendem um conjunto de indicadores que permitam
avaliar o desempenho geral da prestac@o dos servigos de esgotamento sanitario no

municipio. O quadro a seguir apresenta os indicadores admitidos para o sistema
abastecimento de agua.

Onde:

Quantidade de Amostras com DBO fora do padrido

[ =
QE Quantidade total de Amostras de DBO

O indice de Obstrugdo de Ramais Domiciliares — IORD, deverd ser apurado
mensalmente e consistird na relagio entre a quantidade de desobstrugbes de ramais
realizadas no periodo por solicitagdo dos usudrios e o nimero de imoveis ligados 4 rede, no
primeiro dia do més, multiplicada por 10.000 (dez mil).

1oSE = ™ de hab. da drea da concessdo atendidos pelos servico de esgotamento sanitario x 100
B nimero total de habitantes da drea de concessio

O indice de Obstrugdo de Redes Coletoras — IORC, sera apurado mensalmente e
consistira na relagdo entre a quantidade de desobstrugdes de redes coletoras realizadas por
solicitagdo dos usuérios e a extensdo desta em quilémetros, no primeiro dia do més,
multiplicada por 1.000 (um mil).
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2. Periodo de apuragdo dos Indicadores de Metas Qualitativas para o Servigo de
Esgotamento Sanitario

Os indicadores serio apurados anualmente, compreendendo a um periodo de 12
meses, de outubro de um ano a setembro do ano seguinte, por meio de processo
administrativo de certificacdo, com aplicagdo das férmulas descritas acima e, conforme
indicagé@o da tabela a seguir, a Operadora devera atingir as seguintes metas para ter seu
contrato, neste marco exacutivo contratual, indicado como CUMPRIDO:

Angices s - Indicadore metas
IQE IORD ICSA
1 - >80,00% T R D000
2 > 80,00% ' <5 100,00%
Bt T Eooopp e
4 > 85,00% ) <4 100,00%
5 e e L TR e <3 s 100,00%
10 > 98,00% <5 100,00%
15 >98,00% . <2 ER R 100,00%
20 > 98,00% <2 100,00%
25 ' T2 90.00% b el e e
30 > 98,00% . <2 100,00%

Para o ICSE - indice de Cobertura dos Servigos de Esgotamento Sanitario, a tabela
a seguir define a meta a ser cumprida pela operadora, conforme estabelecido na Clausula
Segunda - as Metas da Concess&o, item 2.1 do 1° TAM do contrato.

Ano . Cobertura Ano _ Cobertura
1 9% 16 98%

2 20% e 17 e 98%

3 30% 18 98%
4R 40% B pet : - 98%

5 50% 20 98%

6 " 60% : L 98%

7 70% 22 B 98%

_8 i 80_%‘ i ; DR _.: " 980/0

9 90% 24 - 9%8%
MR TOR T e Gl a8% T
11 98% 26 98%

12 R OB o 27 : 98%

13 98% 28 98%

14 Aok - 98% : 29 98%

15 98% 30 98%
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Os resultados dever&o ser publicados anualmente no més de dezembro por meio de
resolugéo regulatéria que certifique o cumprimento ou n&o do marco executivo apurado.
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Para esles clientes, devera ser aberta uma ordem de servigo e realizado
servigo de vistoria no imével, e quando detectado o vazamento interno, o
morador devera ser notificado a realizar o reparo, e sua conta davers ser
refaturada pelo consumo médio dos Gltimos 12 meses. Em caso de ndo ex-
clus@o do vazamento, conslderando a média o més corrento em que ocor-
feu o consumo elevado, devera ser acrescido 50% da média do consumo,
desde que seja comprovada a retirada do vazamento.

A avaliagdo da adogio dosla diretriz sera feita através do indicador o nu-
mero de exames pradials realizados com o namero de contas emitidas que
se encontram na condigio especificada;

Na determinagdo do namero de exames predials realizados no més, os
exames prediais oferecidos pela prestadora, mas recusados pelo usudrio

devem ser considerados como realizados e o valor a ser atribuldo ao FA-
TOR 3 sera:

Exames predials por consumo excessivo

=
3
=3
<]
]
|
2
B
IOl
=)

Maior que 80%

FATOR 4 - A prestadora davara contar com um numero adequado de lo-
cais para o receblmento das contas de saus usudrios, devendo para isso
credenciar, além da rede bancaria do municipio, estabslacimentos comer-
ciais tais como lojas, farmacias e casas lotéricas, distribuidos em diversos
pontos da cidade. O nive} de atendimento a assa condigo pela prestadora
serd medido através do indicador:

Pontos credanciados para o recobimento das contas|Valor

Menor qus 0,7 1,0

50,7 0,
[

A AGER - Sinop devera assegurar que os parametros acima contemplem,
também, uma dislribuigao geografica compativel com a da densidade ocu-
pacional do municipio.

FATOR 5 - Para as conlas néio pagas sem registro de débito anterior, a
prestadora deverd manter um sistema do comunicagdo por escrito com os
usudrios, informando-os da existéneia do débito, e com definigdo de dala
limite para regularizagéo da siluagBo antes da efetivagdo do corte.

O nivel atendimento a essa condigdo pela prestadora sera efetuado atra-
vés do indicador:

O valor alribuido ao FATOR § sera:

Restabelscimentes do fornscimonto]Valor

Menor qus 88% ‘

Entre 95% a 98%
Maior que 95%

FATOR 6 ~ A prestadora deverd garantir o restabelecimento do forneci-
mento de &gua ao usudrio em até 24 horas da comunicagéo pelo mesmo
da efetuacdo do pagamento de seus débitos. Feita a comunicagao o usus-
rio n&o necessitara comprovar o pagamento do débito naquele momento,
devendo, no entanto, o contrato de presiagdo, aulorizar a presladora a co-
brar multa quando o pagamento nao for confirmado.

O indicador que avaliara tal condigéio é:
O valor atribuido ao FATOR § sera:

3. Periodo de apuragio do JACS

O IACS seré apurado anualmente, por meio de processo administrativo de
certificagdo, pela média dos valores dos fatores calculados mensalmente,
compreendendo um periodo de 12 meses, de outubro de um ano a setem-

diariomunicipal.org/myamm * www.amm.org.br

396

bro do ano seguinte, e sera considerado inadequado se o valor do IACS
for igual ou inferior a 5 (cinco) e adequado se for Superior a 5 (cinco), com
as seguintes classificagdes:

a) Regular se superior a 5 (cinco) e menor ou igual a 7 (sete);
b) Satisfatério se superiora 7 (sete) e menor ouiguala 9 (nove);
<) Otimo se superior a 9 (nove).

Anualments, na apuraglo IACS, a operadora devers atingir as seguintes
melas para ter seu contrato, neste marco execulivo contratual, indicado
como CUMPRIDO:

Ano __ |IACS

Ano 1 |-

Ano 2 [Reqular
Ano 3 |Regular
Ano 4 |Regular
Ano 5 [Satisfatériol
Ano 10iSatisfatdrio
Ano 15[Satisfatério
Ano 20[Salisfatériol
Ano 25]Satisfatério|
Ano 30|Satisfatdrio|

O resultado do IACS dever4 ser publicado anualmente no més de dezem-

bro por meio de resolugdo regulatéria que certifique o cumprimento ou nao
do marco executivo apurado,

AGER SINOP
RESOLUGAO AGER N. 004 DE 12 DE DEZEMBRO DE 2016.

ESTABELECE A METODOLOGIA PARA AFERIR OS INDICADORES
DE METAS QUALITATIVAS - ITEM 3.3 DO ANEXO XV, APLICADO AOS
SERVIGOS PUBLICOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO NO MUNICI-
PIO DE SINOP ESTADO DE MATO GROSSO.

O Diretor-Presidente da Agencia Reguladora ds Servigos Pablicos Dele-
gados do Municipio de Sinop - AGER, no uso das suas atribuigSes que the
séo conferidas pela Lei Municipal n, 2.036, de 16 de Setembro de 2014, e;

Considerando o art. 23 da Lei Federal n. 11.445, de 5§ de Janeiro de 2007,
que estabelece diretrizes nacionals para o saneamento basico;

Considerando as Normas da Concess&o dos Servigos Publicos de Abas-
tecimento de Agua e Esgotamento Sanitario — Edital de Concorréncia n.
002/2014 e Contrato de Concessgo n, 096, de 19 de setembro de 2014 e
demais disposigdes legais;

Considerando o Processo Regulatério n. 2016/03 de 10 ds outubro de
2016 para definigdo da metodologia para apuragdo dos os Indicadores de
metas qualitativas, aplicado aos servigos publicos de esgotamento sani-
tario no municipio de Sinop, Marco do Plano Execulivo estabelecido na
clausula oitava do contrato da Concesséo n. 096/2014 firmado entre a Pre-
feitura Municipal de Sinop, MT 8 a Concessionaria Aguas de Sinop, e no
item 3.3 do Anexo XV - Termo de Referéncia para Execugéo do Contrato —
volume | previsto na Concorréncia Publica n® 002/2014, Processo n° 001/
CEL-CSAE/2014.

Censiderando a Ala do Conselho Consultivo da Agancia Reguladora da 1°
Sess#o Ordindria de 07 de dezembro de 2016, que conheceu a metodolo-
gia, canforme preceitua Lei 2.036 de 16 do setembro de 2014;

RESOLVE:

Art. 1° Para aferir os indicadores de metas qualitativas, aplicado aos ser-
vigos publicos de esgolamento sanitério no municipio de Sinop, Estado ds
Mato Grosso, deve ser aplicada a melodologia prevista no Anexo Unico
desta Resolugéo.

Art. 2°. Esta Resolug8o entra em vigor na data de sua publicagao.
SINOP - MT, 12 DE DEZEMBRO DE 2016.
JOSE ALMIRO MOLLER

Assinado Digitaimente
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OFICIO 0237 /AGER/SINOP-MT

1

A

AGUAS DE SINOP

A/C: Sr. DIEGO RAFAEL DAL MAGRO
M.D. Gerente de Operacdes

NESTA

Prezado Senhor:

Sinop, 19 de dezembro de 2016

PROTOCOLO

RECEBIEM 12 / L J 0

{ I Yy i 2 Q.
VAL L AN AT

AGUAS DE SINOP S.A

Em tempo de cumprimentar-vos cordialmente, vimos por intermédio
deste informar-vos e enviar para vosso conhecimento, a copia e suas respectivas
publicagbes, das Resolucdes 002, 003, 004, 005 e 006/2016, sendo o

produto final dos estudos técnicos para definicio de metodologia para

afericdo dos marcos contratuais.

Certos de termos dado o devido conhecimento, ficamos

para eventuais ddvidas a respeito.

e 7_.:‘-?\.\\-\:‘,\’
JOSE ALMIR

|

|
A cn SO
&\ A B

0 MULRER'

a disposicdo

Atenciosamente,

)
QA

Diretor P?esidengg&gﬁﬁﬁ
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ANEXO Il = Arquitetura Regulatdria
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ARQUITETURA REGULATORIA PROPOSTA PARA O SERVIGO D!. BASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SAI\KMRIO REGULADO E FISCALIZADO PELA AGER - SINOP

LEI MUNICIPAL DECRETO MUNICIPAL PACTOS E CONTRATOS RESOLUGOES AGER R sl L SISTEMAS
1-Lein. 2036/2014 - Institui a 7 - Regulamento da Concessao
Agéncia Reguladora de (Normalizagao de Contrato e LAECHIC AT
Servigos Publicos Delegados 5- Edital de Licitagdo - Disposigdes Sancionatdrias - Agéncia :
do Municipio de Sinop - AGER | Concorréncia Publica n. 002/2014 de Regulagao x operador)
Proc. 001/CEL-CSAE/2014
3 - Decreto n. 263/2013 - Aprova l
_ 0 Plano Setorial de Abastecimento
" de Agua Potavel e Esgotamento 8 - Edigdo das normas especificas:
Sanitario do Municipio de Sinop a) atendimento aos usuarios;
b) grandes consumidores, loteamentos,
condominios, ruas particulares;
c) langamentos proibidos;
d) regras para a fixagdo, o reajustee a
revisdo das taxas, tarifas e outros pregos
plblicos aplicaveis aos servigos;
¥ €) cademo de encargos. O
¥ 6 - Termo de Contrato n.096/ Sistema de G
v 4. Decreto n. 289/2014 - Aprova 2014 - Contrato de Concessao Armazenamento
2 - Lei Complementar n. 098/ as Direfrizes do Regulamento do para Prestagao dos Servigos o e Acompanhamento|
20113~ Instif 4 Polica SenvigoPiblico de Abastecimento 4 |  Publicos de Abastecimento de W= Manich e Flsvzizagio
Municipal de Saneamento de Agua e Esgotamento Sanitario Agua e ESgotamento Sanitario
Basico do Municipio de Sinop. do Municipio de Sinop
Produto Externo
Procedimento Operacional Padrdo

Lei Federal 11445/2007 -Estabelece direfrizes nacionais para o saneamento basico

T I 1 I I
Lei Federal 8987/1995 -Dispde sobre o regime de concessao e permissdo da prestagao de servigos publicos previsto no art. 175 da Constituicao Federal
; " 2 N [ = it sl S dasidd i diith oY a i s g - [ " T - S0 = r I
Lei Federal 8666/1993 - Institui normas para licitagdes e contratos da Administragao Publica
Constituigdo Federal Art. 30, inc. V- "compete aos Municipios organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessao ou permisséo, 0s servicos plblicos de interesse local, incluido o de transporte coletivo, que tem carater essencial®

1 1 1 1 L
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ANEXO Ill - Régua de Marcos Contratuais do
Saneamento
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Indice de Obstrucio de
Redes Coletoras -
manter >350 até o fim
da concessdo.

LINHA PUBLICA

responsabilidade com a gestao publica

| Marcos Executivos Contratuais - Indicadores Gerenciais

I Marcos Executivos Contratuais - Esgotamento Sanitério
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Anexo IV — Carta ASI n. 323/2016 de 04/10/2016
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Tel. {66) 3517-150 / 3531-7094
Rua das Nogueiras, 8oo
Centro - Cep 78.550-226

Sinop - MT

§
b

s W
% & i & & »
T EE éf ¥

asde

R

g e

& %1%5%4' ;?ﬁf:

Sinop, 04 de outubro de 2016,
Carta ASI n. 323/2016

limo. Sr.

Jose Almiro Muller

Diretor Presidente da Agéncia Reguladora de Sinop/MT
Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados do Municipio de Sinop - MT
Av. dos Jacarandas, n° 3960 - Centro — CEP 78.550-510

Ref.. Entrega do Relatério de Indicadores Operacionais referentes a 2015

Prezado Senhor,

A Concessionaria Aguas de Sinop S.A. vem, por meio desta,
encaminhar o relatério de indicadores operacionais em anexo, contendo os
indicadores pertinentes aos servicos prestados por esta concessionaria de
servigos publicos.

Sendo o que havia para o momento, colocamo-nos a Vossa disposicao
para sanar quaisquer duvidas ao passo em que despedimo-nos renovando

votos de estima e consideragao.

Atenciosamente,

raprd
e
Diego Rafael D4l Magro
Gerente dé-Operagoes
-
{ e
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INTRODUCAO

O presente relatorio tem como finalidade apresentar a Agéncia de Regulagdo de Sinop,
os indicadores operacionais do Sistema de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario
do municipio, conforme estabelecido no Edital de Concorréncia Pablica n° 00272014, Anexo

XV ~Termo de Referéncia para Execugfio do Contrato.

A avaliagdo dos indicadores operacionais permite uma avaliagdo sistematica e um
melhor gerenciamento dos servigos prestados. Desta forma, a existéncia e utiliza¢3o de um
sistema de indicadores de desempenho confiavel se torna um ferramental indispensavel para

s este fim.

O acompanhamento dos indicadores tem como finalidade a avaliagdo da prestacéo
adequada do servigo concedido, sempre primando pela qualidade na prestag@o do servi¢o e
tendo como metas a regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade,

generalidade e cortesia na presta¢do do mesmo.
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1 Indicadores para o Sistema de Abastecimento de Agua
De acordo com Edital de Concorréncia Pablica n® 002/2014, em seu ANEXO XV, os
indicadores operacionais a serem monitorados pela Concessionaria sdio os seguintes:

Tabela 1 - Indicadores Operacionais

Sistema de¢ Abastecimento de /\gua

Indicador
10A
ICA ~ Indice de Continuidade do Al
IPD indice de Perdas de A gua no Sistema de ‘Distr'ibllxg,ao
\aw/ ICSA Indice de Cobertura dos Servigos de Abastecimento de:Agua
Tabela 2 - Metas a serem cumpridas
Indicador e Metas
Ano QA "7 ICAT TP
1 >99% <5
2 >99% . .<5 00
3 >99% <4
4 >99% . <4 .
5 >99%, <3
10 >99% <2
) >99% <2
20 >99% " . <2 38
25 >99% <2
e 30 >99% < <2 ¢

Para o calculo de todos os indicadores utilizou-se as formulas estabelecidas no Anexo
VII do Contrato de Concessdo ¢ os dados apresentados pela Concessiondria ao Sistema
Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS) relativos ao ano de 2015. Sendo assim, este

relatorio aferira o cumprimento dos indicadores do 1° ano de concessio.

1.1 indice de Qualidade da /\gua Distribuida (IQA)
Este indice tem como finalidade avaliar a qualidade da agua tratada, ¢ assim aferir a

cficiéncia no tratamento utilizado pela Concessiondria.
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104 = Quantidade de Amostras de turbidez e cloro residual fora do padrao
Quantidade total de amostras de turbidez e cloro residual

30 + 61

04 = 567 va753

= 0,93%

Pelos dados apresentados. ¢ possivel verificar quc as amostras fora do padrdo para as
analises de turbidez e cloro atingem um total de 0,93% do total de amostras. Assim o indice de

qualidade da dgua (IQA) se da pela diferenga do total de 100%, que ¢ 99,07%.

Conclusdo: Meta Atendida

1.2 indice de Continuidade do Abastecimento (ICA)
() indice de continuidade do abastecimento ¢ obtido através da divisdo do ntmero de

reclamagoes de falta de agua justificadas pelo nimero de ligagoes de dgua do ano em avaliagio.

ICA-NRFA x 1000 =
NLA

1CA-245 x 1000 = 4,95
49.477

Onde,

NRFA: numero de reclamagdes de falta de dgua justificadas (exclui, por exemplo,
reclamagdes de clientes cortados).

NLA = nimero de ligagoes de agua.

Conclusdo: Meta atendida

1.3 indice de Perdas de Agua no Sistema de Distribuiciio (1PD)

Tabela 3 - Volumes referentes ao ano de 2015.

indicadores

Voluge Produaide.f . 1. ]
Volume de Servicos )

Volume Consumido
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IPD = (Volume Produzido — Volume de Servicos) - Volume Consumido

Volume Produzido — Volume de Servigo)

IPD=(12.239 - 0) - (4.929)=59,72%
(12.239-0)

Onde:

INtay = Indice de Perdas na Distribuicio (%):
Volume de Servigo -~ Volume de dguu foperacional + especial + recuperado),

Volume Consumido - Volume de Agua (micromedido + estimado).

\aw’ Conclusido: Meta em atendimento.

Justificativa: A concessionaria Aguas de Sinop vem investido constantemente em programas
de controle e redugdo de perdas através da instala¢do de macromedidores em todos os pogos
(captagdes subterrdneas), estd implantando o processo de setorizagdo do sistema de
abastecimento de agua, regularizando as pressoes na rede, substituindo o parque de medidores
¢ exccutando servicos de identificagdio de vazamentos fisicos, além da fiscalizagdo ¢

identificagdo de ligagoes clandestinas ¢/ou ndo cadastradas.

1.4 indice de Cobertura dos Servigos de Abastecimento de Agua (ICSA)

Tabela 4 - Dados Sistema Abastecimento Agua

Dados do Slstema de Abastecnmento de Agua

: Descrlc;ﬁo e
Popula(;ao Urbana (est:matlva IBGE/2015) 107 693
~ Média de Habitantes por Domicilio - = +id:73;307%
Populagdo Total (estimativa IBGE/2015) 129.916

Economias residenciais ativas.dé dgua’. .
Ligagdes Factiveis de Agua

LigacGes Potenciais IR

Populagdo Abastecida 135.175

Atendimento de agua ¢ a quantifica¢do da populagdo urbana atendida através do sistema

de abastecimento da concessionaria dos servigos piiblicos de saneamento.
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ICSA4 - Nimero habitantes atendidos pelos servicos abastecimento doua=
Namero total de habitantes urbanos

Onde:

Nimero habitantes atendidos pelos servicos abastecimento dgua: E resultante do
produto da quantidade de economias residenciais ativas de agua na zona urbana pela

taxa media de moradores por domicilio, publicadas no ltimo censo. ou seja:
Populacdo Urbana Atendida Abastecimento de Agua = 40.962 x 3,30=135.175

Ntunero total de habitantes urbanos: E calculado através do produto da taxa de
urbanizagdo apresentada no ultimo Censo ( IBGE/2010) pela estimativa da populagdo
publicada no ultimo ano, assim, conforme altimo Censo, a taxa de urbanizagdo no
municipio de Sinop era de 82,89% e a estimativa de populagdo total de 2015 foi de

129.916 habitantes, desta forma:
Nimero total de habitantes = 129.916 x 0,8289 = 107.687 habitantes
Logo:
ICSA -=135.175 = 100%
107.687

Conclusido: Meta Atendida

2 Indicadores para o Sistema de Esgotamento Sanitério.

De acordo com Edital de Concorréncia Publica n® 002/2014, em seu ANEXO XV, os

indicadores operacionais a serem monitorados pela Concessionaria sdo os seguintes:

Tabela 5 - Indicadores Operacionais

Sistema de Abastecimento de Agua

I0E “Tndice de Qualidade do Efluente
ICSE - Indice de Cobertura dos Servigos de Esgotan (
f()ji!D indicé d<, ()bstnkjééyo de I{éniais DOIﬁlCIﬁéE@S V
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Tabela 6 - Metas a serem cumpridas

Indicador e Metas

Ano "IgE_ ICSE 10
1 >80% 35%
2 >80% - . 55%
3 >80% 85%

4 >85%  '87%
5 >85%, 97%

10 >98% 98% . 3
15 >98% 98%

20 C>98% o 98% - o3

>98% '
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A Concessiondria firmou com Prefeitura Municipal em 03/02/2016, o Primeiro Termo

Aditivo Modificativo ao Contrato de Concessdo 096/2014, tal termo repactuou as metas para o

sistema de esgotamento sanitario, sendo que a Concessiondria se comprometeu com o

atendimento de 9% da popula¢do urbana do municipio com o servigo de esgotamento sanitario

até o fim do primeiro ano de concessio.

Sendo assim, durante o ano de 2015 a Concessiondria realizou adequagdes e melhorias

em clevatorias, concluiu a implantagio de coletor tronco, executou uma linha de recalque ¢

executou adequagdes nas ligagdes ¢ redes coletoras existentes.

No entanto, como a Estacio de Tratamento de Esgoto (ETE) esta em execugdo, ainda ndo

existe a coleta do esgoto gerado no municipio, motivo pelo qual ndo ¢ possivel a analise e

quantificag@o dos indicadores relativos a coleta e tratamento de esgoto, sendo possivel apenas

a quantificag¢fio da cobertura dos servigos de esgoto.
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2.1 indice de Cobertura dos Servigos de Esgoto (ICSE).

Tabela 7 - Dados Sistema de coleta de Esgoto

Dados do Slstema de Abastecimento de Agua

. Descru;ao TR Y in
Populagao Urbana (esumatwa IBGE/ZOlS) 107 693
Média de Habitantes por Domicilio . .7 :
Populagdo Total (estimativa IBGE/2015) 129 916
- Economias residenciais ativa de esgoto - :
Popula¢do atendida com esgotamento sanitario 10 553

Atendimento de esgoto é a quantificagio da populagiio urbana atendida através do

sistema de esgotamento sanitario da concessionaria dos servigos publicos de saneamento.

ICSE - Numero habitantes atendidos pelos servicos de esgotamento sanitdrio

Numero total de habitantes urbanos

Onde:

Numero habitantes atendidos pelos servigos esgotamento sanitdrio: E resultante do
produto da quantidade de economias residenciais ativas de esgoto na zona urbana pela

taxa média de moradores por domicilio, publicadas no wltimo censo, ou seja:
Populagdo Urbana Atendida com Esgotamento Sanitdrio = 3.198 x 3,30 = 10.553

s’ Niimero total de habitantes urbanos: E calculado através do produto da taxa de
urbanizago apresentada no ultimo Censo (IBGE/2010) pela estimativa da populagéio
publicada no ultimo ano, assim, conforme Gltimo Censo, a taxa de urbanizagio no
municipio de Sinop era de 82,.89% e a estimativa de populagio total de 2015 foi de

129.916 habitantes, desta forma:
Numero total de habitantes = 129.916 x 0,8289 = 107.687 habitantes
Logo:
ICSE -10.553 = 9,8%
107.687

Conclusao: Meta Atendida
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3 Indicadores Gerenciais

3.1 Indicadores de Eficiéncia na Prestagdo do Servigo e no Atendimento ao Pablico.

FATOR 1 - Os prazos de atendimento dos servicos de maior frequéncia, que
corresponde ao periodo de tempo decorrido entre a solicitagdo do servigo pelo usudrio e a data

efetiva da concluséo ¢ apresentada da tabela abaixo:

Tabela 8 — Tabela de Servicos e seus respectivos prazos.

Prazos de atendnmentos de servu;os

o _Servigo. . oY i Prazd estabelecido
L:gagao de dgua 5 dias uteis

\as’ . Reparo de vazamentos na rede ou ramais de 4dgua:
Falta d’ agua local ou geral ?4 horas
Ligdgiodeesgoto .+ G oo  digs lteis
Desobstrucgdo de redes e ramais de esgotos 24 horas
Ocorréncias relativas 3 auséncia ou mé qualldade da i
repavimentacio : R At _
Verificagdo da qualidade da dgua 12 horas
Restabelecimento do fornecimento de dgua AU 24 borast
Ocorréncia de carater comercial 24 horas

O indice da eficiéncia dos prazos de atendimento é obtido através da divisio da
quantidade de servigos realizados no prazo estabelecido pela quantidade total de servigos

realizados do ano em avaliagio. Dessa forma:

\/ Indice de ef. dos pruzos = _Quantidade de servicos realizados no prazo estabelecido*100

Quantidade total de servigos realizados

Indice de ef. dos prazos = 29.881*100 = 91,35%
32.710
Os quesitos previstos neste fator sao avaliados pela disponibiliza¢do ou ndo das estruturas

clencadas, e tem os seguintes valores:
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Tabela 9 - Avaliagdo dos quesitos do FATOR |

iND!CE DE EFJCIQNCIA DOS PRAZOS DE ATENDIMENTO o o
, (%) VALOR’
Menor que 75% 0,0
Igual ou maior que 75% e menor que 90% 0,5
tgual ou maior que 90% 1.0

A concessionaria vem trabalhando ativamente para redugdo do tempo de atendimento as
solicitagdes operacionais com intuito de methor atender seus clientes. Durante o primeiro ano
da concessdo o indice de eficiéneia dos prazos € de 91,35%, desta forma a pontuagdo da

concessiondria no FATOR 1 éigual a | (UM).

FATOR 2 - () indice de acerto da programagao dos servigos serd medido pela relagio
percentual entre as quantidades totais de servigos executadas na data prometida, ¢ a quantidade

total de servigos solicitados, conforme formula abaixo:

Indice de ef. dos prazos = _Quantidade de servicos realizados no prazo estahelecido*100

Quantidade total de servigos realizados

Indice de ef. dos prazos = _47.408*100 =90,56%
52.350

Os quesitos previstos neste fator sdo avaliados pela disponibilizagio ou ndo das estruturas

elencadas, e tem os scguintes valores:

Tabela 10 - Avaliagdo dos quesitos do FATOR 2

iNDICE DE E!ClENClA Dos. FRAZOS ‘DE ATENDIMENTO L L ‘
. o L VALOR .
Menor que 75% . 0.0
Igual ou maior que 75% e menor que 90% 0,5
igual ou maiar que 90% 1,0

Da mesma forma, € possivel verificar que a pontuagdio da concessionaria no FATOR 2
também é 1 (um).

10
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FATOR 3 — A Aguas de Sinop sempre preocupada em melhor atender seus clientes e de
propiciar um melhor ambicnte de trabalho a seus colaboradores, vem investindo
constantemente na ampliacdo ¢ adequacio de suas instalacoes e, principalmente, nas suas

estruturas de atendimento ao publico. Essas estruturas podem ser evidenciadas a seguir:
a) Atendimento em escritério do prestador

A empresa Aguas de Sinop instalou-se no municipio dentro do prazo estipulado e possui
sede exclusiva para operar os sistemas de agua e esgoto, como pode-se observar nas fi guras

abaixo.

11
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b) Sistema 195 para todos os tipos de contatos telefonicos que o usuario pretenda,

durante 24 horas, todos os dias do ano.

A empresa Aguas de Sinop disponibiliza canais alternativos de comunicag¢do do usuario
com a concessionaria, através do site http://www.nascentesdox ingu.com.br/, o usuario
consegue emitir a 2° via de sua fatura, verificar scus dados cadastrais, historicos de pagamentos
¢ pendéncias. Qutra alternativa ¢ o telelone do atendimento ao cliente (65) 3517-1 150, que
funciona de segunda a sexta-feira no horario das 07:30 as 17:30 horas. A Concessiondria conta
com uma central de atendimento que funciona através do telefone 0800 647 6060. Além disso,
a cmpresa olerece um servigo mais especializado aos usuarios que, tendo recorrido a outros
canais da empresa, continuaram com davidas sobre o atendimento prestado ou com a soluciio
dada ao problema, foi implantado o Canal de Ouvidoria na Nascentes do Xingu. A ferramenta
recebe sugestdes, elogios, dentincias e reclamagdes sobre a prestagéio dos servigos de dgua e
esgoto nas cidades. O canal de Ouvidoria esta em funcionamento no escritorio da holding em

Cuiaba pelo nimero (065) 3634-2820).
¢)  Atendimento personalizado domiciliar

A empresa f—iguas de Sinop disponibiliza aes usuarios atendimento domiciliar
personalizado, na qual os agentes comerciais prestam informagdes de natureza comercial sobre
0s servigos, além de sanar qualquer duvida referente as faturas emitidas mensalmente. Para
tanto. os agentes comerciais sao treinados frequentemente para que eles possam transmitir essas

informagoes de maneira clara ¢ objetiva aos usuarios.

Figura 4 — Agente comercial em
atendimento domiciliar

12



d) Softwares de controle ¢ gerenciamento do atendimento que deverdo ser

processados em rede de computadores da prestadora.

Quanto a informatizagio do servico de atendimento ao publico a empresa Aguas de Sinop
conta hoje com um moderno ¢ confortavel ambiente para esse fim, com equipamentos de senha
automatica ¢ tela de visualizagao, que agilizam o atendimento aos consumidores, além da
praticidade na geragdo de qualquer informacdo de interesse aos usuarios, através de simples
consulta aos computadores equipados com softwares especificos. Com este novo sistema ¢
possivel monitorar indicadores de atendimento, tais como: tempo médio de espera, tempo
medio de atendimento, tempo de ociosidade das atendentes, e também, indicadores de avaliagdo

de qualidade de atendimento.

Figuras 5,6 ¢ 7 - Novo Sistema de Atendimento ao usuario.

Além disso, foi implantado também o sistema de leitura ¢ impressdo de faturas
simultanea, Esta solugdo reduz consideravelmente os erros de leitura proporcionando rapidez ¢
eficiéncia no processo, além de proporcionar comodidade ao consumidor que pode sanar
gualquer duvida referente a fatura com o proprio leiturista.

Iante do explanado, apresenta-se a avaliagdo dos quesitos previstos no Fator 3:

Tabela 11 - Avaliacgiio dos quesitos do FATOR 3

ESTRUTURAS DE ATENDIMENTO AO PUBLICO VALOR
Duas ou menoes estruturas 0.0
Trés das estruturas 05
As quatro estruturas 1,0

i3
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De forma, ¢ possivel verificar que a concessiondria atende todos os pré-requisitos

solicitados. Sendo assim, sua pontuagio no FATOR 3 ¢ igual a 1 (um).

FATOR 4 - A estrutura de atendimento aos usudrios proporcionada pelas Agua de Sinop
esta diretamente ligada a preocupaciio em melhor atender seus clientes, propiciando um
ambiente agradavel e seguro, Para isso a concessiondria oferece:

a) Distincia inferior a 500m de pontos de confluéncia dos transportes coletivos.

A empresa Aguas de Sinop localiza-se em ponto central da cidade, de facil acesso e

proximo a dois pontos de confluéncia de transporte coletivo, os dois na Avenida Jalio Campos,

um em frente a Lojas Americanas ¢ outro em frente a Oticas Muniz.
Figuras 8 ¢ 9 - Ponto onibus em frente Lojas Americanas e Oticas Muniz
s b) Distancia inferior a 500m de pelo menos um agente de recebimento de contas.

O escritorio de atendimento ao usuario da Aguas de Sinop fica proximo de pelo menos 5
fcinco) pontos de recebimento de faturas. Na Avenida Julio Campos temos a Loja Cristina Baby
¢ 0 Banco HSBC, na Rua das Nogueiras temos o Banco Santander ¢ a Casa Lotérica, JanaRua

das Acacias temos o Banco Sicredi.

14
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Figuras 10, 11 ¢ 12 - Agentes de recebimento de faturas da Aguas de Sinop

¢) Facilidade de estacionamento de veiculos ou existéncia de estacionamento

praprio.

sempre preocupados com os usuarios dos servicos de abastecimento de agua ¢
¢sgolamento sanitario no municipio de Sinop, a Aguas de Sinop disponibiliza vagas para
estacionamento em frente ao escritorio administrativo, o que proporciona maior conforto,

tacilidade ¢ agilidade aos nossos clientes.

Figura 13 — Vagas para estacionamento em frente ao
escritorio da Aguas de Sinop.

d) Facilidade de identificacio.

O escritorio administrativo da Aguas de Sinop foi reformado e, atualmente, estd
padronizado em conformidade com a identidade visual da Nascentes do Xingu. Dessa forma, ¢

possivel identifica-lo facilmente por toda populagido de Sinop.

15
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Figura 14 - Escritorio de atendimento de ficil identificagio.

e) Conservagio e Limpeza.

Sempre preocupados com os clientes, a Aguas de Sinop garante um ambiente de trabalho
limpo ¢ bem conservado para scus usuarios. clientes ¢ visitantes. A qualidade de asseio de um
ambiente além de impactar positiva ou negativamente a imagem de uma empresa, pode
influenciar na produtividade dos seus trabalhadores e no bem-estar de seus clientes, pois esta

diretamente ligada a uma melhor qualidade de vida.

f) Coincidéncia do horario de atendimento com o da rede bancaria local.

Com mtuito de propiciar maior comodidade aos usuarios, a empresa Aguas de Sinop

possui horario de atendimento de segunda a sexta-feira das 07:30 as 17:30. ndo fechando no

-’ horario de almogo, sendo assim compativel com o horério de atendimento da rede bancério do

municipio de Sinop que ¢ das 09:00 as 14:00. Essa relacdo facilita a agilidade por parte dos

usudrios em solucionar seus problemas.

16
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g) Nimero maximo de atendimentos didrios por atendente menor ou igual a 72

{scetenta e dois).

Conforme historico de atendimentos durante o primeiro ano de concessio, ¢ possivel

calcular a quantidade de atendimentos por colaborador.

"5 Montoraments de Atand

=

Localiclacs Data jricial

iSiNDS? [ oo
RESUMO PORLOJA DE ATEBIMERTO

Guartidade de Atendmentos Tempo Madio  Tempo Médio Tempo da Malor
Ef__{pa de ﬁjgrw@qu@g e Fm e5pers Em aer@mergm F-teai-;srics Cancetadas da Espera - cir # (Dada - Hordno)
IATEND, CatLCENTER NI 59 | 4058 | 178 oo | ¢ EGO00 (00000000 - 00:0m00) 4
- —— =, ek b okl vttt M.
| D0:59:37 (060172015 - 15:02:04) ; |

ATENOIMENTOCOML | 5 | 536 | 32040 | 663 | 00:00:08

: I — B
} |

i
[ 97607 | 801

Figura 15 - Monitoramento de Atendimentos da Aguas de Sinop

Sendo assim, para o atendimento no call center, que conta com 1 colaborador, a média de
atendimento didrio ¢ calculada da seguinte forma:

4938 atendimentos durante o 17 ano de concessio

413 atendimentos por més

I8 atendimentos por dia, considerando 22 dias tteis por més

J& para o atendimento presencial, o qual conta com 4 colaboradores, a média diaria de
atendimentos durante o primeiro ano de concessio foi de:

32.649 atendimentos durante o 17 ano de concessdo

2.720 atendimentos por més

123 atendimentos por dia, considerando 22 dias tteis por més

30 atendimentos por colaborador por dia

h) Periodo de tempo médio entre a chegada do usudrio ao eseritorio ¢ o inicio do
atendimento menor ou igual a 10 (dez) minutos.

Conforme observado através da Figura 15, € possivel observar que o tempo médio de

atendimento aos usuarios que procuraram o atendimento presencial, durante o primeiro ano

da concessdo, ndo superou S minutos.

17
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i) Periodo de tempo médio de atendimento telefonico no sistema 195 menor ou

igual a 3 (trés) minutos.

Conforme observado através da Figura 15, ¢ possivel observar que o tempo médio de

atendimento aos usuarios que procuraram o call center, durante o primeiro ano da concessio,

ndo superou 3 minutos.

Os quesitos previstos neste fator sdo avaliados pelo atendimento ou ndo dos itens

elencados, ¢ tem os seguintes valores:

Tabela 12 — Avaliagdo dos quesitos do FATOR 4

ADEQUAGAO DAS ESTRUTURAS DE ATENDIMENTO S S N
: o “VALOR
_ AO PUBLICO Lo
Atendimento de 6 ou menos flens 0,0
Atendimento de 7 Hens 0,5
Atendimento de mais de 7 itens 1.0

De forma, ¢ possivel verificar que a concessionaria atende todos os pré-requisitos

solicitados. Sendo assim, sua pontuagio no FATOR 4 ¢é igual a 1 (um).

FATOR § - Toda estrutura logistica e as adequagdes de suas instalages ¢ projetada de
forma a proporcionar conforto e comodidade aos seus usudrios. Para isso a concessionaria
oferece:

a) Separacdo dos ambientes de espera c atendimento;

Existe uma distancia razoavel entre o ambiente de espera e o local do atendimento, sendo

que, em casos especificos, o usudrio pode ser encaminhado para um ambiente onde tenha mais

privacidade no atendimento.
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Figra 16 - Local de cspcr;{ Figura 17 - Local de

para o atendimento. atendimento com privacidade.
b) Disponibilidade de banheiros;
A empresa Aguas de Sinop, disponibiliza em seu atendimento banheiro feminino e
masculino, os mesmos sao adaptados para uso de pessoas que tenham dificuldades de
locomogio.

/

adaptados

¢) Disponibilidade de bebedouros de dgua;

Enquanto espera o atendimento, o usuario tem a sua disposi¢do bebedouro de agua, café,
chd, balas ¢ folhetos informativos, tudo pensado de forma a tornar o ambiente do atendimento

mais aconchegante e acolhedor.
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Figura 20 - Disponibilidade de bebedouro.

d) Huminacio e acistica do local de atendimento;

O escritorio de atendimento da Aguas de Sinop foi montado atendendo todas as normas
relativas a iluminagdo e acustica adequada para o fim empregado.

e) Existéncia de normas padronizadas de atendimento ao piiblico;

Todos os colaboradores do atendimento da Aguas de Sinop, tem acesso e atuam
respeitando as normas de atendimento ao publico padronizadas pela AEGEA. A Aguas de
Sinop faz parte das 44 concessdes pertencentes a AEGEA, a qual esta presente em 8 (0ito)
estados do pais ¢ atende mais de 3 milhées de pessoas.

f) Preparo dos profissionais de atendimento;

Os colaboradores que atuam no atendimento ao usuario da Aguas de Sinop sdo
submetidos a treinamentos ¢ reunioes frequentes. Tais medidas visam o preparo técnico do

colaborador bem como o desenvolvimento de um atendimento mais humanizado.

i

Figura 21 - Treinamento aos colaboradores
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g) Disponibilizacdo de som ambiente, ar condicionado, ventiladores e outros.

O escritério de atendimento conta com um ambiente climatizado.

Os quesitos previstos neste fator sio avaliados pelo atendimento ou ndo dos itens

elencados, e tem os seguintes valores:

Tabela 13 - Avaliacdo dos quesltos do FAT()R 5

AnEuuAngnAs INSTALACGES Emei'
;. ,B_MENTQ AO. Puauc

Atendimento de 4 ou menos itens 0.0

Atendimento de 5 ou 6 itens ' 0.5

Atendimento dos 7 itens 1.0

De forma, € possivel verificar que a concessionaria atende todos os pré-requisitos

solicitados. Sendo assim, sua pontua¢do no FATOR 5 ¢ igual a 1 (um).

O indice de Eficiéncia na Prestacdo do Servigo e no Atendimento ao Publico — IESAP ¢é

calculado da seguinte forma:

IESAP = 3* (Valor FATOR 1) + 3*(valor FATOR 2) + 2*(valor FATOR 3) + 1*(valor
FATOR 4) + I*(valor FATOR 3)

Assim:
FATOR 1 =]
FATOR 2 =1
FATOR 3 =
FATOR 4 = |
FATOR S =1

[ESAP=3*]1+3*1+2*1+1*1+1*]=1]0
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O sistema de prestacio de servigos e atendimento ao publico da prestadora, a ser avaliado
anualmente pela média dos valores apurados mensalmente, sera considerado inadequado se o

valor do IESAP for igual ou mnfenor a 5 {tinco) e adequado se for superior a 5 {cinco). com as
segumtes gradag des’

a) Regular se supenior a 5 (cinco) e menor ou igual a 7 (sele);
bj Satisfatério se superior a 7 (sete) e menor ou igual a 9 (nove).
c) Otmo se superior a 9 (nove).

As propostas deverio considerar, minimamente, a seguinte evolugio para o IESAP:

R IESAP
- | INDICE DE EFICIENCIA
Ano 1 .
‘ Ano 2 Regquiar
-/ Ano 3 Regular
Ano 4 Regular
Ano 5 Satisfatono
Ano 10 Satisfatorio
Ano 15 Satisfatorio
Ano 20 Satisfatornio
Ano 25 Satisfatorio
Ano 30 Salisfatério

Desta forma, a Concessionaria supera a meta de tal indicador-para o primeiro ano de

concessao, alcangando o patamar 6timo.

3.2 Indicador de adequagcio do sistema de comercializagio dos servigos

, a) Condicgio 1:
N Indice de micromedigdo: Calculo més a més de acordo com a expressio,
iM=

Namero total de ligacdes com hidrémetros em funcionamenio no final do més*100

Namero total de ligagies existentes no final do més

De forma a quantificar o indice de micromedig¢do apresentamos, més a més, a quantidade

total de ligagdes hidrometradas para o ano de 2015.

. Jan/15 | Fev/15 | Mar/15 | Abr/15 | Mail15 | Jun/i15 | Jul15 | Agoi15 | Seti16 | Out/i5 | Nov/15 | Dez/15
Ei%ﬁ?:nsa:;cﬁ%ua e 25.891 | 26.057 | 26.192 | 26.430 | 26.671 | 27.165 | 28.568 | 31.840 | 34.491 | 37.186 | 39.051 | 40.769
lé?t?nﬁg?:::“gua- 13.444 | 13.540 | 13.631 | 13673 | 13,524 | 13.123 | 11.794 | 8.791 | 6.391 | 3.360 | 955 | 193
’klt?::: e do Agua 39.335 | 39.597 | 39.823 | 40.103 | 40.195 | 40.288 | 40.362 | 40.631 | 40.882 | 40.546 | 40.006 | 40.962
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Dessa forma ¢ possivel verificar que o indice de micromedigdo para o ano de 2015 &

IM =40.769*100 = 99,53%
40.962

De acordo com a metodologia de calculo, a condig¢do seguira os seguintes critérios:

Tabela 14 — Avaliagio do qucsuo da Condu;ao 1

innacsns mcaomem;i\o ) :

Menor que 98% 0.0

Maior que 98% 1,0

Assim, é possivel verificar que o indice de micromedicdo € superior a 98%, o que indica

que pontuagdo para Condigdo 1 é igual a | (um).

b) Condigio 2:

Tal condig@o pretende aferir se os canais alternativos de atendimento ao usudrio estio

sendo efetivos, ou seja, se o usudrio tem conhecimento sobre os mesmos e se utiliza-o.

[2 = Namero de atendimentos feitos dirctamente baledo no més x 100
Nimero total de atendimentos realizados (balcio + telefone)

I2-32.649 = 86,81%
37.607

Frise-se aqui a existéncia de uma extensa gama de servigos que podem ser realizados,
exclusivamente pelo atendimento presencial, como por exemplo renegociagdes de débitos,
transferéncia de titularidade, pedido de ligagdo de dgua, isto porque tais solicitagdes dependem
da apresentagdo e/ou assinatura de documentos.

O valor a ser atribuido a condi¢fo 2 segue a tabela abaixo:

Tabela 15— Avalmcao do quesnto da Condigédo 2

FNXA QE VALOR DO lz
Menor que 20% 1.0
Entre 20% e 30% 05
Maor que 30% 0.0
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Dessa forma, ¢ possivel verificar que o valor para Condigéo 2 é igual a 0 (zero).

¢) Condig¢ao 3:

Tal condigdo pretende verificar se a analise critica das faturas emitidas aos consumidores

esta sendo efetiva.

[ = Numero de exames prediais realizados x 100
Numero de contas emitidas no més com consumo maior que 200% da média

I3 =_1.064 x 100 = 99,72%
1.067

O valor a ser atribuido a condigdo 3 segue a tabela abaixo:

Tabela 16 — Avaliagiio do quesito da Condigdo 3

~ FAIXA DE VALOR DO ts
Menor que 98% 1,0
Entre 90% e 98% 0.5
Maior que 90% 0.0

Entende-se que a primeira faixa para avaliagio do pré-requisito seja maior que 98% e

que a ultima faixa seja menor que 90%. Dessa forma, é possivel verificar que o valor para

Condigdo 3 ¢ igual a 1 (um). maior quc 98%.

d) Condicio 4:

Tal condi¢do pretende verificar se a quantidade de pontos credenciados para o

recebimento das faturas ¢é suficiente.

ls+ = Numero de pontos credenciados x 1000
Nuamero total de ligagdes de dgua no més

Is= 10x1000_=0,24

40.962
O valor a ser atribuido a condigdo 4 segue a tabela abaixo:

24



Aggas de {Vascentes do
Sinop Xingu

Tabela 17 — Avaliagio do quesito da Condigio 4

©  FAIXA DE VALOR DO 4
Menor que 0,7 1.0
Entre0.5e0.7 0.5
Maior que 0,5 0.0

Entende-se que a primeira faixa para avaliagdo do pré-requisito seja maior que 0,7 e que
a ultima faixa seja menor que 0,5. Dessa forma, é possivel verificar que o valor para Condigdo

4 & igual a 0 (zero), menor que 0,5.

-’/ Importante frisar que a concessionaria tem convénio de recebimento de contas em todas
as agéncias bancarias do municipio ¢ pretende ampliar a quantidade de pontos de reccbimento

de forma a facilitar o pagamento das faturas pelo usudrio.

¢) Condig¢ao 5:

Tal condigdo pretende verificar se estd havendo comunicagdo com 0s usuarios com

relagdo a existéncia de débitos pendentes antes do efetivo corte.

Is = _Nuamero de comunicagdes de corte emitidas pela prestadora no més x 100

O valor a ser atribuido a condigiio 5 segue a tabela abaixo:
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Tabela 18 - Avaliagio do quesno da Condigio 5§

FAIXA DE VALOR DO Is T viem
Menor que 98% 1.0
Entre 95% e 98% 0.5
Maior que 95% 0.0

Entende-se que a primeira faixa para avaliagdo do pré-requisito seja maior que 98% e
que a Gltima faixa seja menor gue 95%. Dessa forma, é possivel verificar que o valor para

Condigéo S ¢ igual a | (um), maior que 98%,.

f) Condigio 6:

Tal condigdo pretende verificar se o reestabelecimento do fornecimento de agua ao

usuario ocorreu em até 24 horas do pagamento de seus débitos.

ls =Numero de restabelecimentos do fornecimento realizados em até 24h x 100_

Numero total de restabelecimentos

lo=_3.844 x100 = 60,58%
6.345

O valor a ser atribuido a condigdo 6 segue a tabela abaixo:

Tabela 19 - Avahagao do quesnlo da Condu;ao 6

FAIXA DE VALOR DO Is
Menor que 95% 1,0
Entre 80% e 95% 05
Maior que 80% 0,0

Entende-se que a primeira [aixa para avaliag@o do pré-requisito seja maior que 95% ¢ que
a tltima faixa seja menor que 80%. Dessa forma, ¢ possivel verificar que o valor para Condigdo

6 ¢ igual a 0 (zero).

O indice de Adequagio da Comercializagdo dos Servigos — 1ACS é calculado da seguinte

forma:
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IACS = 5* (Valor Condi¢io 1) + 1*(valor Condigdo 2) + 1*(valor Condigdo 3) +

*(valor Condigao 4) + | *(valor C ondigdo 5) + 1*(valor Condigdo 6)
Assim:
Condigdo 1 = |
Condi¢do 2 =0
Condigdo 3 = |
Condigdo 4 =0
Condigdo 5 = |
Condigdo 6 =0
IACS=S* 1+ 1 *0+1* 1+ 1 *0+1*1+[*0=7
O sistema comercial da prestadora, a ser avahado anualmente pela média dos valores

apurados mensalmente serd considerado inadequado se o valor do IACS for igual ou inferior a

5 {tinco) e adequado se superior a este valor, com as seguintes gradagdes:
I - reguiar se superior a 5 (cinco) e igual ou inferior a 7 (sete),
Il - satisfatério se superior a 7 (sete) e igual ou inferior a 9 (nove)

1

lil - 6imo se superior a 9 (nove).

Desta forma. conclui-se que a Concessionaria atinge o patamar regular para este

indicador no primeiro ano de concessio.

3.3 Indicador de nivel de cortesia e de qualidade percebida pelos usuérios na
prestagio do servigo.
A verifica¢do dos resultados foi obtida através de Pesquisa de Opinifio que tem como
objetivo avaliar a prestagdo dos servigos disponibilizados pela concessionéria. A pesquisa foi
realizada por empresa independente, no dia 7 de abril de 2015, e contou com a participagio de

350 usuarios. A pesquisa na integra acompanha este relatorio.

3.4 Divulgacio e Publicidade dos Indices.

Os indicadores demonstrados neste relatdrio referem-se ao primeiro ano de concessdo

da Aguas de Sinop, conforme o Contrato de Concessdio N°. 096/2014 firmado em 19/09/2014.
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Mesmo tratando-se do primeiro ano de concessdo, ja € possivel observar seu comprometimento
€ preocupagdo com rela¢do a qualidade dos seus servigos prestados e com atendimento aos

consumidores.

Com intuito de divulgar os resultados obtidos pelos servigos prestados pela
concessiondria neste primeiro ano, o relatério de indicadores estara disponivel na integra no

site www.nascentesdoxingu.com.bt/downloads para acesso a todos os usuarios.
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CONCLUSOES

O Contrato de Concessdo N°. 096/2014 firmado em 19/09/2014, prevé em seu Anexo
XV - Termo de Referéncia para Execugdo do Contrato, o acompanhamento de alguns

indicadores que compreendem aspectos técnicos-operacionais € gerenciais.

Conforme analise dos dados ¢ possivel observar que a empresa Aguas de Sinop vem
cumprindo com os indicadores estabelecidos em contrato, prestando um servigo de qualidade a

populagdo, contribuindo para o desenvolvimento do munici pio € melhoria na qualidade de vida.
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R IMADI
Sinop IMT., 07 de Abril de 2.015

Pesquisa Geral ]
350 || Pessoas Entrevistadas |

Perfil do Entrevistado

i 8exo

Erascuting 191 54,6% 54.6%
fremnng 159 45.4% 45.4%

: Total 150 100,0%

§ 18225 an0s i 58
l?ﬁ a 35 anps . 120

36 a 50 anas 83
l{',‘- a &5 ancs ‘ 64
g Mais de 65 anos 25

Total

100,0%

,‘

: ol ... Escolaridade
f Analfabetn 5 1.4%
fE?nf.u:m Funtamentai 122 34.9‘;/;.
Ensino Medio 176 503% &

si';nsnm Superior a7 13.4%

otal 150 100,0%

| 216 RS s00.00 _ _ 2 06%
§ Entre RS 501 00 2 RS 1 G00.00 _ 2 9%

Entre RS 1.001,00 a R§ 1 500.00 73 20,9%
§Enre RS 1 501.00 a RS 2 000 00 44 126%
gMSiS de R$ 200060 67 19,1% °

':iNé’l(; term rendurients 1 0,3%:

12,6%
19,1%
| Ndio sabe / Nao responide i 131 37.4% 37 4%

total 150 100.0%




Sinop IMT., 07 de Abril de 2.015

Pesquisa Geral j
. 350 iL Pessoas Entrevistadas ]

Avaliagao dos Servigos de Saneamento Basico (Agua e Esgoto)

| Tipodeusuario que o entrevistado se encaixa:
§ comercia 76 21.7%
i !Rf:sn.!en-\;lal 274' 78.3%
| Pubii.o 0 0.0%
I I Indusiral 0 0.0%

| Total 350 100.0%

Gostariamos de saber se em seu domicilio o abastecimento de éguas é feito pela

. concessiondria Aguas de Sinop, Sim ou Nio? _ s
Fsm 324 92,6% 02.6%

fnao 2 57% i
L NG sabe ¢ Nao responde . 6 1.7% | !

L 3501 100,0%

, o4 Por que o entrevistado ndo utiliza a rede de 4gua?
l'renlar; poLo 19 950%
SA comta de dgua @ munn ailta g 0.0% &0,

Agua nac e bon
;Cus;tc de hgagao ¢ aiio
% Néo passa rede de dqua em minha residéncia
f Dutras motivos
Néc sabe : Nac respondeu
Tatal

0 0.0%
0 o.u%j
0 0,0%
0 0.0%
P

5,0%

26 100,0%

O entrevistado possui caixa de 4gua ou reservatérlo de dgua em sua resldéucla?

l Sim
frac

Total

350 100,0%

327 93,4% 93.4%
2} 6.6% 6.6%




__ Sinop /MT., 07 de Abril de 2.045
Pesquisa Geral 1
350 !' Pessoas Entrevistadas j
Gostaria de saber se em seu domicilio a coleta de esgoto & feita pela
s _Lon ?Ef”i‘."..‘_§T‘:‘,,,A§_’!§§_EF,§T°P’_.ﬁ.!."".“’!‘,, Nao?
fsim 159 as.a%
Nao 190 saaw '
i Nao sabe [ Nao responde ‘ 1 ‘ 0,3%I
Totai 350 100,0%
. Poraue o entrevistado nao uiliza a rede de coleta ds esgoto’
i Tenho fssa ; 175 921%
§CB ASLOLD 2 10GAd0 BT 105 & Coreyns i 1 0.5%
Custo de hgag i ¢ alte ; B‘ 0,0%
‘Nhrs passa rede de asgole em minha reswdéncia 12 6,3%
¥ Outros motives [} 0.0%
f Nac save / Nao respondeu | 2 1,1%
: Total . 190 100,0%

Avaliacao dos servigos prestado pela Concessionaria Aguas de Sinop

De um modo geral, como o entrevistado avalia a qualidade dos servigos prestados
pela concessiondria Aguas de Sinop? :

{ Exceiente 20 5,7%
fsom 21 77.4% 77.4%
Regular | 43 12.3%‘; "
i Pessimo _ B 2.3% §2on

: Nao responden

-~

2,0% §2.0%
orai 350 100,0%




Pesqunsa Geral

Pessoas Entrewstadas

o emrewstado jé preclsou solicitar servigos ou fazer reclamagéo sobre os
__servigos de égua e esgotos? 2l

Sinop IMT., 07 de Abril de 2.015

Jsim 45 12,97 e 1o a0,
iNao ‘ 305 87.1% 87.1%

Totat 350 100,0%

Como o entrevistado avalia a solugéo dada pela concessionaria Aguas de Sinop
~_Quando precisou solicitar servlgos ou fazer reclamagées?

iExcelen((. 3 6,7%

f56m 20 44.4%
Regular 1 24,49, =

§ i ' 1 ET%

i Passime ' B 17,8%

| Nao -;.aat:r-z / N respondeu 0 0,0%

45 100,0%

Oemrevistado manteve algum contato com a Aguas de SInop, para algum sarv!co
ou providéncia?

r 38 10.9%
finao 312 89,1%
N30 sabe 7 Nao respondeu 0 0,0%

1%

Total 350 100,0%

Qual a forma de contato que o entrevistado utilizou para solicitar o servico de
Agua de Sinop? AN 30 e

20 52,6% 52.6%
18 47,.4% 47.4%

T 18 100 0%
olal Q0

?5::

lngcu 1o leie
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Sinop IMT., 07 de Abril de 2.015

PesqunsaGeral ]

_3s0 |

— Pessoas Entrevistadas ]

Avallat;ao da qualidade do atendimento prestado pela Concessionaria
Aguas de Sinop, de acordo com as cinco variaveis a seguir

ST _ Afacilidade "99!7“."'3.'.9!".‘.99“'31":..”.,..-.v
i Excslante 5 13,2%
§8om 25 658%

Reguiar 6 15,&‘.% oy
iRl_ll”‘: 1 2,6% 5,(1".‘:«
gne: simo 1 2.6% §2.6%
3 Nan sabe ! Nan res ,anL u 0 0,0% £0.0%
Totat 18 100,

A atengio e educagéo dos atend

Excelente

faom
Reguiar

lRuim

;:’-‘esssmo

 Nfo sabe ¢ Nao respondeu

s da Concessionaria Aguas de Sinop:

fota
A rapidez no atandlmento Ar A
i fexceiente 3 7.9% fwre
fBom 14 36,8%
é Regutar ) 12 31,6%
HiRum 5 13.2%
[ Fressame i 4 10,5%
1 Nao sabe @ Nap respondeu 4] 0.0%
| Total I8 100,0%




Sinop IMT., 07 de Abril de 2.015

Pesquisa Geral

il

Pessoas Entrevistadas

lExr:elen!e

O correto repasse das informagées dado pelos atendentes:

Total i8

0G,0%

3 7.9%
I8om L mam
F:Qe.g.ﬂa: H 6 153“/, !
| ’ﬁuurz 1 2,6%
IPessimo 1 2.6% 92.6%
%Né‘zc sabe / Naa mspandeu 0 0.0% §0.0%

__ Afacilidade de entrar er

contato com o escritério comercial

HExceient

5 13,2% fa
H8om 2% 658% |
Ragular i 5 15.85.‘;
Hrom o 1 26%
:%-‘;"Dif‘aiﬂh,} . 1‘ 2.6% ;
¥ Nao sabe ¢ Nag res ponde: 0 0.0%
Total 38 106,0%

B9 65.9%

_ Oentrevistado confia na dgu

tribuida pela Aquas de Sinop para beber?

§S=m

86.3%
Hnao

13.7%

i 100,0%

{ Total 33

86,3%

=

i Excelente

oo 25
| Regular ‘“7
| i Ruim 7
,§P.—-=s=. Mo 8
{8 Néo sabe / Nio respondei 3
I Total 350 106.0%

‘Como o entrevistado classifica a dgua oferecida pela Aguas de Sinop?

9 5. 7%




S R e Sinop IMT., 07 de Abril de 2.015
ekt

' Pesquisa Geral 1
| Pessoas Entrevistadas |

. Normalmente qual a dgua que o Entrevistado usa para beber?
Frtinen 71
froce 2

Caminnao Piga 0

Ca torreaa 246 70,3%
§ Outre tipe 0
x Nao sabe ¢ Nao respandey 4
Total 150

. Quala dgua que o entrevistado consome para ativ

idades domésticas?

325 92.9% (EiESEssEsee 92.9%
iPoco ! 20 5,7% &1 ¢
hai Pipa 0 8.0%
Jouras 0 0.0% 100%

f Otertada peta Aguas

Can

§N:?m sabie  Nao raspandeu 5 1,4% #1.45
Total 350 0%

i _ Héafaltade dgua em sua casa?
fsim 16 46%
Inao 334 asa%

N&o sabe / Nao respondeu 7 70_ 60“/-

95,4%,

Tota %0 190.0%

_ Comaque freqiéncia falta dgua na residéncia do entrevistado?
i Dianamaerite _ 4 250%
50,0%

6,3% ¢

i"\‘.lma Ve DO Semana

Mas de uma Wz por semana

ir 0.0%
§;Nau sabe { Nao respondey . B.B“fg
100,0%

raments

8

1 -

:U';la Ve [or mes 3 18.8%
- } 0.
0

Total
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MattogrossEose e Vean e

Sinop /MT., 07 de Abril de 2.015

Pesquisa Geral

" 350

Pessoas Entrevistadas

Quando ha falta de 4gua, quanto tempo demora para normalizar o abastecimento?

ate 4 horas 7 43.8% 43.8%
?!Dc 4 a8 horas s 31,3% 31.2%
Deda 12 riur;-)s ! 0‘ 0.0%7
l/‘\r‘,una de 12 heras al Q'B"/‘ﬂ
iNaio sabe / Nac respondeu T 4 250% 25.0%
Toig . . o 141 100,0%
Em caso de falta de ?"..9“a,,’,‘?T_H.‘.‘.”_‘,.P?E’PF*,E_PE?@‘F?Waﬂﬁ!‘.’.f!ﬁﬂ?ﬁﬂﬁ!ﬂ__f. el
s 6 37.5% 37.5% !
Hrane ' 5 31.3% a1.3% |
Noite 3 18.8% D=y 3 g0, '
'Néz\ sahe / Nao respondeu - 2. 12.5% i 12,5% .
Total 16 100,0% E
' As informagoes contidas na fatura de dgua sao detalhadas e de facil
LebaBRer s o _ entendimento? SHRE
sim %5 75.7%
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ANEXO V - Reportagens Pré operac¢ao da ETE Curupy

Av. dos Jacarandas n2 3960 — Setor Industrial — Sinop/MT — CEP: 78.550-510
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SoNoticias® (http://www.sonoticias.com.br)

Home

Moderna Estagao de Tratamento dé Esgoto é inaugurada em Sinop

13/12/2016 -20:41
Fonte: Assessoria

A prefeitura e a Aguas de Sinop inauguraram, nesta segunda-feira, uma das mais importantes obras de saneamento do municipio: a
Estacéo de Tratamento de Esgoto — ETE Curupy. Em uma area de aproximadamente 9,6 mil metros quadrados de construgéo, a estrutura
tratara 60 litros de esgoto por segundo e atuara com o que ha de mais moderno em tecnologias voltadas para o saneamento,
beneficiando 22% da populagao.

A estagéo, que leva o nome do manancial que recebera os efluentes tratados, o Cérrego Curupy, foi construida com investimentos de
cerca de R$ 20 milhdes. Para que o sistema fosse entregue em funcionamento, além da estagéo a concessionaria construiu mais de 90
" metros de rede de coleta de esgoto, coletores tranco, estacdes elevatdrias e linhas de recalque.

-

“Estamos entregando uma estacg&o de longa durabilidade e tecnologia avangada, tornando Sinop uma referéncia nacional também neste
quesito. Todo sistema & automatizado e controlado por computadores que gerenciam a atividade da estag&o e garantem que o efluente
seja devolvido ao meio ambiente tratado. Nos Ultimos dois anos, a concessionaria investiu mais de R$ 54 milhdes em obras de
esgotamento sanitario que sdo um patrimdnio da cidade, um bem publico que garantira a qualidade de vida de toda a populacéo e das
futuras geragbes”, comemorou o diretor-presidente da Aguas de Sinop, Julio Moreira.

Para o prefeito Juarez Costa, nos ultimos anos a cidade foi transformada nas areas da salide, educago e habitagéo, mas a entrega
desta primeira Estagéo de Tratamento de Esgoto é um dos marcos mais importantes para o desenvolvimento do municipio. “A
grandiosidade de receber esta estrutura é sabermos que é nosso, € um beneficio de saneamento imensuravel para a cidade. O trabalho
da Aguas de Sinop é um investimento que a prefeitura n&o teria condigdes de realizar sozinha. Nos proximos anos, com certeza, este
trabalho garantira que Sinop esteja no topo das melhores cidades para se viver no pais”, enfatizou.

Com a inauguracado da ETE Curupy, que ja esta em funcionamento, o sistema de coleta e tratamento de esgoto esta disponivel para 18
bairros, entre eles: Jardim da Violetas, Jardim das Palmeiras, Jardim Primavera, Residencial Daury Riva, Pq. Das Araras, Jardim
California, Jardim das Azaléias, Jardim Maria Carolina, Jardim Maria Vindilina, Residencial Veneza, Jardim da Orquideas, Setor Industrial
Norte, Setor Residencial Norte, Centro, Jardim das Oliveiras, Jardim das Nagdes, Setor Comercial e Jardim das Rosas.

b

Ultimas Noticias (http://www.soncticias.com.br/noticias)

08h19  Sinop: juiz eleitoral nega cassagao de mandatos de outros trés vereadores eleitos (http:/www sanoticias.com.brinoticialpolitica/sinop-juiz-eleitoral-nega-cassacao-de-mandatos-de-outros-tres-
vereadores-eleitos)

0ehos  Policia localiza em mata caminhonete roubada em cidade do Nortdo (hitp/Awww.soneticias.com.br/noticia/policia/policia-localiza-em-mata-caminhonete-roubada-em-cidade-do-nortao)

ogns4  Homem & preso acusado de seguir e assediar menina de 12 anos em Sinop (hitp://www.sonoticias.com.br/noticia/pelicia/homem-e-preso-acusado-de-seguir-e-assediar-menina-de-12-anos-em-
sinop)

http://www.sonoticias.com .br/noticia/geral/moderna-estacao-de-tratamento-de-esgoto-e-inaugurada-em-sinop 12
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Seja Bem Vindo, 24 de Fevereiro de 2017
Av. das Embadbas - N° 1386/ Centro, Sinop - MT
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Noticia » Inaugurada primeira estagdo de tratamento de esgoto de Sinop

Inaugurada primeira estagdo de tratamento de esgoto de Sinop

Publicado em: 12/12/2016 as 18:42:00
Autor: Thiago Valeriano

Fonte: Secom

(http:/ [www.sinop.mt.gov.br/ /phpThumb/phpThumi.php?

src=../fotos _bancoimagens/248.JPGa&w=8008zc=T)

O Prefeito Juarez Costa participou da inauguragéo da Estagéo de Tratamento de Esgoto-ETE-
Curupy. Construida em uma drea de aproximadamente 9,6 mil metros a estagdo tratard 60 litros
de esgoto por minuto beneficiando 22% da populagéo.

Foram investidos aproximadamente RS 20 milhdes para a construgGo da estagdo, além da
implantag&o de 90 mil metros de rede coletora de esgoto, coletores tronco, estagoes elevatérias
e linhas de recalque.

Os bairros contemplado nesta primeira etapa serdo: Jardim das Violetas, Palmeiras, Primaveras,
Parque das Araras, California, Azalgias, Maria Carolina, Maria Vindilina, Orquideas, Oliveiras,
Nagoes, Rosas, Residencial Veneza, Setor Industrial Norte, Setor Residencial Norte, Centro, Setor
Comercial e Residencial Daury Riva.

i

http://www.sinop.mt.gov.br/N oticias/Inaugurada-primeira-estacao-de-tratamento-de-esgoto-de-sinop/ 12
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Noticias de Sinop - Diario da Noticia - Inaugurada primeira estagao de tratamento de esgoto de Sinop

SINOP, MT

Inaugurada primeira estacao de tratamento
de esgoto de Sinop
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Naticias de Sinop - Diario da Noticia - Aguas de Sinop inaugura Centro de Controle Operacional dos sistemas de 4gua e esgoto

SINOP, MT

Aguas de Sinop inaugura Centro de Controle
Operacional dos sistemas de agua e esgoto

2015 & Fonte: Assessoria Nascentes do Xinou ‘f . .
12:40
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Moderna Estacéo de Tratamento de Esgoto é entregue a populagao de Sinop -
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Maria Vindilina, Residencial Veneza, Jardim da Orauidea tor Residencial Norte

Centro. Jarthini das Cliveiras, Jargim das Nages, Setor Comercial @ Jardun das F
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acesse www.aguasdesinop.com,br ou figue 3517 1150 e DEOG €47

s pela Aguas de Sinog

Compartilhar 0 G+ Dinit ;

http//www.nascentesdoxingu.com.br/2016/12/12/moderna-estacao-de-tratamento-de-esgoto-e-entregue-popul acao-de-sinop/

23



N g
AGER

AGENCIA REGULADORA DE SINOP

ANEXO VI Relatdrio fotografico de pre operagao ETE
Curupy

Av. dos Jacarandas n2 3960 — Setor Industrial — Sinop/MT — CEP: 78.550-510
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RELATORIO FOTOGRAFICO

Pré Operacdo da ETE Curupy em 12 de dezembro de 2016

Fotolz: Discurso do Presidente da Nascentes do Xingu Sr. Julio de Oliveira

Av. dos Jacarandds n? 3960 — Setor Industrial — Sinop/MT — CEP: 78.550-510
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Foto 4: Descerramento da placa

Av. dos Jacarandds n? 3960 — Setor Industrial — Sinop/MT — CEP: 78.550-510
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Foto 6: Vista parcial do sistema

Av. dos Jacarandds n? 3960 — Setor Industrial — Sinop/MT — CEP: 78.550-510
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Foto 7: Laboratério

Foto 8: Centro de controle operacional

Av. dos Jacarandas n? 3960 - Setor Industrial — Sinop/MT — CEP: 78.550-510
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ANEXO VII — Carta ASI n.5 12/2016-Apresentacao de
Nota Técnica Relativa a comprovac¢ao de cumprimento
de metas contratuais

Av. dos Jacarandas n2 3960 — Setor Industrial — Sinop/MT — CEP: 78.550-510



| Aguas de

Sinop

’N

Tel. (66) 3517-n50 / 3531-7094

Rua das Nog

Sinop — MT, 03 de Novembro de 2016
Carta ASI n° 512/20016

llmo. Sr.

José Almiro

Diretor Presidente

Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados do Municipio de Sinop
Av. dos Jacarandas, n° 3.960, centro

Ref.: Apresentagdo de Nota Técnica relativa a comprovagdo de
cumprimento de metas contratuais

Excelentissimo Sr.,

A Aguas de Sinop SA., concessionaria dos servicos publicos de
abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto em Sinop, nos termos
do contrato de concessao 096/2014, vem, por seu representante, apresentar a
Nota Técnica que se segue.

A referida Nota Técnica tem como objetivo demonstrar o cumprimento
das obrigacdes contratuais relativas a cobertura do sistema de esgotamento
sanitario no municipio de Sinop, de forma que tais metas sejam reconhecidas e
certificadas por esta Agéncia de Regulagéo.

Nada mais havendo, reiteramos votos de estima e aprego, colocando-
nos a disposigao para o necessario.

/QJ/J gp}fo
felta Moreira ’ Q\ t u‘ O:N\W

residente

ueiras, 800

Y e mmE

Nascentesdo
.
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NOTA TECNICA

1 INTRODUGAO

O objetivo desta Nota Técnica & apresentar o cumprimento dos marcos
contratuais estabelecidos no Contrato de Concesséo n° 096/2014, no Primeiro
Termo Aditivo Modificativo ao Contrato de Concessdo, assinado em
03/02/2016.

O presente documento apresenta o embasamento juridico, a
metodologia utilizada para a certificagdo das metas, bem como mapas €
relatorios fotograficos que demonstram as atividades desenvolvidas pela Aguas
de Sinop no municipio.

2 ASPECTOS LEGAIS

Nesta se¢do, apresentamos 0s aspectos legais relativos a metodologia
regulatéria e ao cumprimento e validagao das metas contratuais.

a. Da metodologia regulatéria

A Lei Federal n° 11.445/07, em seu artigo 9°, estabelece ao titular dos
servicos o dever de formular a respectiva politica publica de saneamento
basico, incluindo a definicéo do ente responsdvel pela sua regulagdo e

fiscalizagéo.

Neste contexto o Contrato de Concessao n° 096/2014 estabelece, em
sua clausula trigésima primeira, que cabera a Entidade Reguladora o Poder
de Fiscalizagdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario da cidade de Sinop, devendo ela verificar o

cumprimento das obrigagdes contratuais:

Tel. (66) 3517-n50 / 35317094
Rua das Nogueiras, 800 7
Centro - Cep 78.550-226 R rosconteses

Xingu




Aguas de
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Tet. (66) 3517-n150 / 3531-7094
Rua das Nogueiras, 800
Centro - Cep 78.550-226

Cilnnn - AT

311 A fiscalizagio da CONCESSAO serd exercida psla ENTIDADE REGULADORA
com o abjetivo de verificar 0 cumpsimento pela CONCESSIONARIA de suas obrigagbes
previstas neste CONTRATO. '

A Entidade Reguladora tratada na clausula acima foi devidamente
instituida pela Lei Municipal n°2.036/2014, a qual criou a Agéncia Reguladora
de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Sinop — AGER Sinop,
responsavel pela regulagdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario do municipio.

b. Das metas contratuais

A Lei Federal 11.445/07, em seu artigo 12, § 2°, estabelece que casos
de servicos prestados mediante contratos de concesséo deverdo conter, no
contrato, as metas progressivas e graduais de expansdo dos servicos, de
qualidade, de eficiéncia e de uso racional da agua, da energia e de outros
recursos naturais, em conformidade com os servigos a serem prestados.

Assim sendo em consonancia com as normas legais, o Contrato de
Concessdo, além de regular a relagdo entre as partes, estabelecendo suas
obrigagdes, deveres, remuneracdes e disposiges, tambem dispds sobre as
metas que a concessionaria deveria atingir durante a concessdo, sempre
primando pelo equilibrio econdmico-financeiro do contrato. Ainda na clausula
oitava do Contrato de Concesséao:

8.1. A CONCESSIONARIA deverd, obrigatoriamente, cumprir as metas de atendimento
previstas no Anexo XV do Edital - Termo de Referéncla para Execugdo do Conirato,
ohservado em especial o item 3.1.1 “Por conla de recursos ja tiberados e contratados, até o
final do 2° (segundo) ano de concesséo, 0 Poder Concedente disponibifizara o sistema de
esgolamento sanitdrio atingindo uma cobertura de 35% (trinta e cinco por cento)
considerando coleta, afastamento e tratamento de esgoto”.
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Tel. (66) 3517-1150 / 3531-7094
Rua das Nogueiras, 8oo
Centro - Cep 78.550-226

Cinnn - MT

E a clausula 5% do Contrato de Concessdo, que estabelece o regime
juridico do contrato, atribuiu @ CONCEDENTE a prerrogativa de “altera-lo,
unilateralmente, para melhor adequacgédo as finalidades de interesse publico,

assegurado sempre o seu equilibrio econémico-financeiro”.

8.5. As coberiura do sistema de abastecimento de dgua e do sistema da esgotamenio
sanitario iniciais considerados no Anexo XV do Edital de responsabilidade do
CONCEDENTE seréo aferidas nos correspondentes prazos de entrega determinados e as
evenluais diferengas, para mais ou para menos, serdo objetos de reequilibrio do conlrato
nos termos da Cléusula 18"

Assim, considerando essa clausula e os dispositivos do Edital de
Concesséo, em 03/02/2016, foi firmado o Primeiro Termo Aditivo Modificativo
ao Contrato de Concessao, o qual alterou as metas contratuais estabelecidas
inicialmente e reequilibrou econémica e financeiramente o Contrato de

Concessao.

3 PROCESSO DE CERTIFICAGAO DAS METAS CONTRATUAIS

a. Consideragdes Gerais

O processo de certificacao das metas contratuais tem como objetivo,
demonstrar a AGER Sinop o cumprimento das metas contratuais estabelecidas
no Anexo XV do Contrato de Concessao, especificamente as relativas ao
sistema de esgotamento sanitario, com as alteragdes incluidas pelo Primeiro

Termo Aditivo Modificativo ao Contrato de Concessao.

Em contrapartida, o reconhecimento do atingimento das metas pela
AGER, além cumprir com a finalidade fiscalizadora da agéncia, traz seguranga

juridica ao contrato e garantias tanto as partes contratantes quando a

populagao em geral.
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b. Indicadores para o sistema de esgotamento sanitario
i. Indicadores de metas quantitativas

As metas de cobertura para o sistema de esgotamento sanitario foram
estabelecidas no Anexo XV do Edital de Concorréncia n°002/2014 e na
clausula segunda do Primeiro Termo Aditivo Modificativo ao Contrato de

- Concessdo. Sendo assim, ao final do segundo ano de concessdo a
concessionaria devera atender 20% da populagéo urbana do municipio com o
sistema de esgotamento sanitario.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS METAS DA CONCESSAO

1. Ficam estabetecidas metas fisicas para o Esgotamento Saniiario na érea urbana
301 nﬁﬁc"i‘plo, decorrentes da revisdo do Plano Municipal de Saneamento B%sloo -
PMSB e que definem ROVOS Marcos executivos contratuals para @ Empresa %ua'as
de Sinop S.A., concessiondria dos servigos, com 0S prazos contados a partir da data
da ordem de servigo expedida pelo Poder Concedente, conforme previslio expressa
do contrato de concessao:

ANO COBERTURA
1 9%
2 0%

: 30%
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Desta forma, o prazo para o cumprimento de tal obrigagdao encerra-se
dia 03/11/2016, ou seja, dois anos apds a emiss&o da ordem de servigo.

c. METODOLOGIA UTILIZADA

A metodologia utilizada para a comprovagédo do cumprimento da meta
contratual sera feita conforme indicador estabelecido pelo Sistema Nacional de
Informagdes sobre Saneamento (SNIS).

Conforme SNIS, o indice de atendimento urbano de esgoto referido aos
municipios atendidos com &gua, tem sua forma de calculo estabelecida
conforme abaixo:

ES026

IN024 = ~riea

x 100

Onde:

IN024 = Indice de atendimento urbano de esgoto referido aos municipios
atendidos com agua;

ES026 = Populagdo urbana atendida com esgotamento sanitério,

GEO06a = Populagdo urbana do municipio do ano de referéncia;

Sendo que, conforme Glossario de Informagbes do SNIS, a definigéo
dos Indices ES026 e GEO6a sio definidos respectivamente como:

ES026 - POPULAGCAO URBANA ATENDIDA COM ESGOTAMENTO
SANITARIO: '

Valor da populagdo urbana beneficiada com esgotamento sanitario pelo
prestador de servigos, no Ultimo dia do ano de referéncia. Corresponde a
populagdo urbana que é efetivamente atendida com os servigos. Caso o
prestador de servigos néo disponha de procedimentos préprios para definir, de
maneira precisa, essa populagdo, o mesmo poderé estima-la utilizando o
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produto da quantidade de economias residenciais ativas de esgoto, na zona
urbana, multiplicada pela taxa média de habitantes por domicilio do respectivo
municipio, obtida no ultimo Censo ou Contagem de Populagdo do IBGE.
Quando isso ocorrer, o prestador de servigos devera abater da quantidade de
economias residenciais ativas de esgoto, existentes na zona urbana, o
quantitativo correspondente aos domicilios atendidos e que n&o contam com
populagéo residente. Como, por exemplo, domicilios utilizados para veraneio,
domicilios utilizados somente em finais de semana, iméveis desocupados,
dentre outros.

GO6A - POPULACAO URBANA RESIDENTE DO MUNICIPIO COM
ABASTECIMENTO DE AGUA

Valor da soma das populagbes urbanas residentes nos municipios em que o
prestador de servigos atua com servigos de abastecimento de dgua. Inclui tanto
a populagdo beneficiada quanto a que ndo é beneficiada com os servigos. Para
cada municipio é adotada no SNIS uma estimativa usando a respectiva taxa de
urbanizagédo do ultimo Censo ou Contagem de Populagdo IBGE, multiplicada
pela populagdo total estimada anualmente pelo IBGE. Quanto da existéncia de
dados de Censos ou Contagens populacionais do IBGE, essas informagbes
séo utilizadas. Quando o prestador de servigos é de abrangéncia local, o valor
deste campo corresponde & populagao urbana residente no municipio.

Desta forma, cumpre a esta concessionaria a apresentagdo dos dados e
metodologias utilizadas para a demonstragdo do cumprimento dos marcos
contratuais estabelecidos no Contrato de Concessédo e Primeiro Termo Aditivo

Madificativo.
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i. Populagdo urbana atendida com o esgotamento sanitario

Como nao dispomos de métodos precisos de determinagéo de tal indice,
o mesmo sera estimado conforme metodologia estabelecida pelo SNIS. Assim,
a quantidade de economias residenciais ativas de esgoto no municipio perfaz
um total de 7.760, tal quantitativo pode ser verificado através dos mapas de
rede e relatério fotografico, constantes no Anexo |.

Conforme dados do ultimo Censo (IBGE 2010), a média de moradores
em domicilios particulares ocupados é de 3,30 moradores.

Desta forma, calculamos a populagdo urbana atendida com o
esgotamento sanitario multiplicando a quantidade de economias residenciais
ativas de esgoto pelo nimero médio de moradores por domicilio, assim:

ES026 = 7.760 x 3,30 = 25.608

ii. Populagdo urbana residente no municipio com abastecimento de

agua

Conforme indicado pela metodologia SNIS, o calculo da populagédo
urbana residente no municipio com abastecimento de dgua deve ser calculado
levando-se em consideragdo os dados da ltima contagem, multiplicado pela
respectiva taxa de urbanizagio apresentada no ultimo Censo. Desta forma,
como para o municipio de Sinop a taxa de urbanizagao apresentada no Censo
de 2010 foi de 82,89% e, a estimativa da populagéo total para 2016 foi de
132.934 habitantes, fazemos:

GEO6a = 132.934 x 82,89% = 110.195
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iii. Indice de atendimento urbano de esgoto
Conforme ja explanado em 3.3, para a quantificacdo do indice de
atendimento urbano de esgoto utilizaremos a formula estabelecida pelo SNIS,

assim:
ES026
IN024 = CE06a x 100
25.608
= e—— = 0,
IN024 110.195 x100=23%

Desta forma, & possivel verificar que a concessionaria Aguas de Sinop
supera a meta contratual de 20% estabelecida para o 2° ano de concessao.

YA
«-gw::
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- RELATORIO FOTOGRAFICO:
OBRAS DE IMPLANTAGCAO DO
SISTEMA DE ESGOTAMENTO

SANITARIO - SINOP-MT
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Aguas de SETOR DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Sinop

e RELATORIO FOTOGRAFICO DE VISTORIA DAS OBRAS DE
; ESGOTO -
Local da Inspecdo: Bairro Oliveiras - Sinop Data; 14,15 e 16/12/16
Periodo: Dezembro/16 Responsavel pela obra: ETC

Assunto: Irregularidades nas obras de rede de esgoto no Bairro Oliveiras

Na vistoria realizada foram encontradas inimeras situagdes INADEQUADAS:

« Acabamento de Pogos de Visitas (PV): inadequado acabamento interno e de fundo, apresentando
rachaduras, o que possibilita infiltragGes;

« Falta de limpeza da rede e PVs, impossibilitando o correto escoamento dos esgotos

« Terminais de Limpeza (TL) de rede sem as devidas tampas;

« Terminais de Limpeza e Inspecdo (TIL) de ligagdes sem os devidos acabamentos. Falta de concretagem da
tampa, contribuindo para a proliferacdo do mosquito da dengue; '

0BS.: As irregularidades da rede. levantadas na Av. dos Pinheiros encontram-se tambem na Av. André Maggi
(onde nio foi fotografado, mas visitado pela equipe de inspegdo). '

PV na esquina da Rua Cravos com Guaimbés: Sem PV na esquina da Rua Guaimbés com Violetas: Sem
acabamento lateral acabamento lateral




SETOR DE ESGOTAMENTO SANITARIO

RELATORIO FOTOGRAFICO DE VISTORIA DAS OBRAS DE
ESGOTO ‘

Data: 14, 15 e 16/12/16

PV na esquina da Rua Guaimbés com Violetas: Sem PV na esquina da Rua Piracantas com Pacaris: Sem
acabamento lateral acabamento lateral e sem limpeza no fundo

PV na esquina da Rua Bracatingas com Violetas: Sem PV na esquina da Rua Piracantas com Pacaris: Sem
limpeza de fundo limpeza de fundo

PV na Rua Bracatingas, n¢ 721: Sem limpeza de fundo e com tampa quebrada
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Local da Inspegdo: Bairro Oliveiras - Sinop Data: 14, 15 e 16/12/16

PV na esquina da Rua Resedas com Bracatingas: Sem PV no Bairro das Oliveiras: Sem acabamento lateral
limpeza de fundo e sem limpeza de fundo

PV no Bairro das Oliveiras: Sem limpeza de fundo PV na esquina da Rua Piracantas com Violetas :
Sem limpeza de fundo

PV na Rua Alfazemas, n€ 505: Sem padronizar e

PV na Rua Piracantas, em frente ¢ casa n? 68 : Sem
nivelar

limpeza de fundo
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53 fi Qﬁ RELATORIO FOTOGRAFICO DE VISTORIA DAS OBRAS DE

‘?Q/
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Local da Inspecdo: Bairro Oliveiras - Sinop Data: 14,15 e 16/12/16

PV na esquina da Rua Cravos com Av. dos Pinheiros: Sem PV na Av. dos Pinheiros: Sem padronizagdo e
padronizac@o e nivelamento nivelamento

PV totalmente PV na esquina da Rua Bracatingas com Pacaris: PV
totalmente concretado e selado — ndo € possivel
realizar manuten¢d@o

PV na Rua Dombéias com Resedas:
concretado e selado — ndo é possivel realizar manutenc@o
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S ?me‘w : RELATORIO FOTOGRAFICO DE VISTORIA DAS OBRAS DE

- ESGOTO

Local da Inspegdo: Bairro Oliveiras - Sinop Data: 14, 15 e 16/12/16

TIL na Avenida dos Pinheiros — sem acabamento

TL sem tampa e sem acabamento no Bairro Oliveiras TL e TIL sem acabamento, gerando o actimulo de
: dgua e sujeira

TiL sem acabamento no Bairro Oliveiras . TiL sem acabamento no Bairro Oliveiras
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SETOR DE ESGOTAMENTO SANITARIO

RELATORIO FOTOGRAFICO DE VISTORIA DAS OBRAS DE

ESGOTO

Local da Inspecdo: Bairro Oliveiras - Sinop

Data: 14,15 e 16/12/16

TIL sem acabamento no Bairro Oliveiras

TIL sem acabamento no Bairro Oliveiras

Saida de TIL na Rua das Alfazemas, em frente ao colégio Paulo Freire, com buraco exposto e sem acabamento
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SETOR DE ESGOTAMENTO SANITARIO

RELATORIO FOTOGRAFICO DE VISTORIA DAS OBRAS DE

ESGOTO

Data:14, 15 e 16/12/16

* ik

Saida de TIL na Rua dos Aricuris, em frente ao nimero
876: com acumulo de dgua e sujeira

Saida de TIL na Rua dos Aricoris, em frente ao
numero 444: com acumulo de dgua e sujeira

Mapa de rﬁedr‘;&o utilizado para r'dehtifr'ca} os PVs e rede em campo
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AGENCIA REGULADORA DE SINOP

ANEXO VIII - Carta ASI n 048-2017 Relatodrio Anual da
Concessao

Av. dos Jacarandas n2 3960 — Setor Industrial — Sinop/MT — CEP: 78.550-510



Tel. (66) 3517-1150 7 3531-7004
Rua das Nogueiras, Boo
Centro - Cep 78.550-226

Sinop - MT

Sinop, 15 de janeiro de 2018
Carta ASI n. 48/2017

imo. Sr.
José Almiro Muller
Diretor Presidente da Agéncia Reguladora de Sinop/MT

Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados do Municipio de Sinop -
MT Av. dos Jacarandas, n° 3960 - Centro — CEP 78.550-510

Ref.: Entrega do Relatério Anual de Concesséo.

Prezado Senhor,

A Concessiondria Aguas de Sinop S.A. vem, por meio desta,
encaminhar o relatério anual de concessdc em anexo, contendo as
informagées pertinentes aos servicos prestados por esta concessionaria de
servigos publicos.

Sendo o que havia para o momento, colocamo-nos a Vossa disposicéo
para sanar quaisquer duvidas ao passo em que despedimo-nos renovando

votos de estima e consideracéo.

Atenciosamente,

Diego W )

(: (.:::fw_‘_,./.
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INTRODUCAQ

O presente relatério tem como finalidade apresentar a Agéncia de Regulagio de
Sinop as a¢des realizadas no municipio no ano de 2016. bem como prestar contas quanto ao
cumprimento dos marcos regulatorios previstos no Edital de Concorréncia Pablica n°.

002/2014 ¢ Contrato de C oncessdo 096/2014 firmado em 19/09/2014.

Os marcos regulatorios sio um conjunto de normas, leis e diretrizes que regulam o

funcionamento dos sctores nos quais agentes privados prestam servigos de utilidade publica.

A criagfio dos marcos regulatérios ¢ fundamental para estimular a confianca de
investidores ¢ consumidores. bem como ser um balizador das a¢des das concessiondrias
dentro da vigéncia dos contratos. Portanto, este relatério evidencia a prestagio de um servigo
adequado a populagio. que atende integralmente as premissas de regularidade, continuidade,

eficiéncia. seguranca, atualidade. generalidade, cortesia e modicidade das tarifas.
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I O MUNICIPIO DE SINOP/MT

A cidade de Sinop conta com 113.099 habitantes, sendo que deste total 93.753
habitantes residem na zona urbana (IBGE. 2010). no entanto, conforme estimativa da
populagdo para o ano de 2016. atualmente a cidade conta com aproximadamente 132.934
habitantes. Distante 505 km da capital Cuiabd e a quarta maior cidade do estado do MT. ¢
conhecida como a Capital do Nortao. sendo atualmente polo de referéncia em todo o norte
mato-grossense,
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Figura 1. Localizacao da cidade de Sinop.

Latitude: 11°50°53™ Sul, Longitude: 55°38’57” Oeste
Data de Emancipagdo: 17/12/1979
Densidade demografica: 28.69 hab/km?

PIB per capita: R$ 33.807.26 (IBGE/2014)
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2 O SANEAMENTO BASICO DE SINOP

O servigo de abastecimento de dgua e csgotamento sanitario em toda drea territorial

do municipio de Sinop ¢ prestado pela empresa Aguas de Sinop, sob regime de concessio.

As concessdes de servigos publicos regem-se pelos -termos do art. 175 da
Constituigdo Federal, pela Lei Federal n, 8.987. de 13 de fevereiro de 1995, pela Lei Federal

n. 8.666. de 21 de junho de 1993 ¢ pelos contratos de concessio de servigos publicos.

Como concessao de um servigo puablico considera-se a delegagdo de sua prestagdo
feita pelo poder concedente, mediante licitagdo, na modalidade de concorréncia 4 pessoa
Juridica ou conséreio de cmpresas que demonstre capacidade para seu desempenho. por sua

conta e risco e por prazo determinado.

Toda concessio pressupde a prestagdo de servigo adequado. que por defini¢dio é o que
satisfaz as condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia. seguranga, atualidade.

generalidade, cortesia na sua prestagdo e modicidade das tarifas.

A prestagdo de servico adequado é garantida através do cumprimento dos marcos
previstos no contrato de concessio. A regulagiio dos servigos de agua e saneamento basico,
nesse sentido. visa a obtengdo de niveis de servigo adequado, a um prego justo e razoavel,
procurando-se a satisfagdio dos usudrios atuais e a sustentabilidade dos servigos ao longo do

tempo.
2.1 Sistema de Abastecimento de Agua de Sinop

Basicamente. um sistema de abastecimento de agua compreende o conjunto de
estruturas, equipamentos. canalizagdes. érgdos principais ¢ acessorios com o objetivo de
proporcionar & populagio. a qualidade e quantidade de agua necessaria aos seus diversos

usos, sejam eles para consumo, fins sanitdrios. higiénicos ou de conforto.
No municipio de Sinop o sistema de abastecimento de dgua compreende

fundamentalmente as seguintes etapas: captagdo, adugdio. tratamento. reservagiio e

distribui¢io.
2.1.1 Captagio de Agua

A captagdo de dgua consiste na retirada da dgua do manancial, podendo ser feita
através de tomada direta ou utilizando sistemas de bombeamento. Em Sinop a captagdo ¢

feita exclusivamente por captagdes subterrdneas, atualmente o sistéma conta com 30 (trinta)
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POgOS em operagéo que somam juntos uma capacidade de produgdo de 2.528 m*/h.

2.1.2  Adutoras

As adutoras s3o0 o conjunto de tubulagdes e pegas especiais destinadas a promover o
transporte de dgua em um sistema de abastecimento cntre captagdo ¢ reservatério de
distribuigio, capta¢io e ETA. caplacdo e rede de distribuicdio. ETA e reservatorio, ETA e

rede. reservatorio a rede ou reservatorio a reservatorio.

Em Sinop. as adutoras existentes sdo exclusivas para transporte das dguas dos pogos
aos sistemas de reservagio, atualmente as adutoras totalizam mais de 10 (dez) quiléometros
de rede.

2.1.3 Tratamento da Agua

O tratamento da dgua consiste em procedimentos fisicos e quimicos. que tem por
objetivo garantir as condicdes adequadas para o consumo, ou seja. tornado a mesma potavel.
O processo de tratamento de 4gua a livra de qualquer tipo de contaminagdo, evitando a

ransmissdo de doengas.

O Municipio de Sinop possui Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA’s), os quais
possucm um local adequado para armazenamento de Produtos Quimicos. preparagio das
Solugdes para dosagens no Tratamento de Agua, bem como laboratério devidamente
equipado para andliscs de agua. As analises fisico-quimicas e bacteriologicas sao realizadas
diariamente, conforme as normas Técnicas e as determinagdes do Ministério de Saude. Além
delas. periodicamente sdo encaminhadas amostras para serem analisadas em laboratorios

credenciados. conforme tixado no Plano de Amostragem do municipio.
2.1.4 Reservagiio

A reservagdo tem a funcdo de acumular agua, com varios objetivos: compensar as
variagdes de consumo, garantir o abastecimento quando ocorrerem paradas nos sistemas de

captagdo e adugio de dgua e proporcionar pressdo minima necessaria na rede de distribuigfo.

O municipio de Sinop conta atualmente com dezenove reservatérios de agua do tipo

apoiado listados abaixo.



Tabela 1. Reservatorios de Sinap
Reservatorios

Sistema

| Tppo Capacidade
| RAP 1.000 m?
Central SF-01 RAP 500 m?3
. _RAP ~2.000m?
Jardim das Palmeiras RAP 1.000 m3
SF-02 RAP 2.000 m3
Jardim Boa Esperanca ~ RAP 1000 m?
__SF03 RAP 1.000 m?
__1d. Jacarandas SF-04 RAP 1000m
___FlorengaSF-05 | RAp  1000m
Alto da Gléria SF-13 RAP 100 m?
) ~ RAP 300 m?
Gente Feliz SF-08  RAP 300 m?
Jd. América SF-10  RAP o 200m*
Umuarama Il SF-09 RAP 200y’
RAP 1.000 m?
_ Camping ClubSF-11 | RAP 1.000 m* _
_ SantaCarmem SF-12 | RAP 1.000 m?
UFMT SF-06 RAP 2000m*
Pérola SF-07 RAP 1.000m*

17.600 m?

Irés deles localizados na regifio Central. no setor de fornecimento 01 (SF-01). com
capacidade de reservaciio de 1.000m?, 500 m® ¢ 2.000 m*. No setor de fornecimento 02 (SF-
02). localizado no bairro Jardim das Palmeiras. existem dois reservatorios com capacidade
de 1.000 m* e 2.000 m’. No SF-03. localizado no bairro Jardim Boa Esperanca, se encontram
dois reservatdrios cada um com uma capacidade de 1.000 m’. O SF-04. no bairro Jardim
Jacarandas, se localiza um reservatério com capacidade de 1.000 m?, No SF-05. localizado
no bairro Florenga, conta com um reservatorio de 1.000 m®. No SF-06. na UFMT, esta
localizado um reservatorio de 2.000m®. No bairro Pérola. onde se encontra o setor de
fornecimento SF-07. temos outro reservatério de 1.000m*. No SF-08. no bairro Gente Feliz.
esta localizado um reservatorio de 300m*. Existem outros dois reservatorios no bairro
Umuarama 1I. setor de fornecimento SF-09. de 1.000 m? ¢ 200m’. No Bairro Jardim
América, no SF-10, tem um com capacidade de 200m®. no Camping Club. SF-11, tem outro
de 1.000 m’. No Setor de Fornecimento SI-12, no bairro Santa Carmem. existe um
reservatorio de 1.000m?. OQutros dois reservatdrios com capacidade de 100m® e 300m® estio

no bairro Alto da Gloria. no SF-13.
Dessa forma, Sinop conta atualmente com dezenove reservatorios que juntos somam
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uma capacidade de reservagio de 1 7.600 m3,
2.1.5 Rede de Distribuicio

Essencialmente a rede de distribui¢do de agua sdo tubulages dispostas nas vias

publicas na fungdo de fornecer dgua as edificagdes. Dependendo da topografia do terreno.
em alguns locais sdo necessirias estagdes elevatérias, compostas por instalagdes de

bombeamento destinadas a proporcionar o transporte da dgua de pontos baixos para os mais
elevados.

As redes de distribui¢o de dgua existentes em Sinop foram ampliadas e a elas foram
incorporadas novas redes, atualmente, o sistema conta com mais de 911 quildmetros de redes
de distribuigdio de 4gua.

2.1.6 Elevatérias

As elevatorias de agua sdo conjuntos de bombas e equipamentos acessorios que tem

por finalidade elevar a d4gua de um ponto mais baixo para um mais alto.

O sistema de abastecimento de Sinop possui doze estagdes elevatorias de dgua tratada
(EEAT). As elevatorias podem estar localizadas antes, dentro ou depois do tratamento, de
acordo com a 4gua que transporta sdo divididas em estaces elevatorias de agua bruta

(EEAB) ou estagdes elevatdrias de dgua tratada (EEAT).
2.2 Sistema de Esgotamento Sanitirio de Sinop

Os esgotos domésticos ou sanitarios sdo gerados a partir da 4gua de abastecimento e.
portanto, sua medida resulta da quantidade de dgua consumida. Os esgotos precisam,
portanto. ser coletados ¢ ter um destino adequado, de forma que seja evitada a transmissdo

de doengas ao homem e minimizados os seus impactos sobre o meio ambiente.

A Concessiondria firmou com Prefeitura Municipal em 03/02/2016, o Primeiro Termo
Aditivo Modificativo ao Contrato de Concessio 096/2014, com a finalidade de realizar uma

revisdo ordinaria do Contrato 096/2014.

Tal termo repactuou as metas fisicas para cobertura do sistema de esgotamento
sanitario. sendo que a Concessionaria se¢ comprometeu com o atendimento de 20% da
populagdo urbana do municipio com tal servigo até o segundo ano contados a parlir data da
ordem de servigo expedida pelo Poder Concedente.

Sendo assim, em 2016 teve inicio, no municipio, o Programa SaneaMais que pretende

8
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mvestir mais de 400 milhdes de reais na implantagio o sistema de ésgotamento sanitario nos

proximos anos. A
2.2.1 Estagdes Elevatérias de Esgoto (EEE)

Estagdo Elevatoria ¢ o conjunto de obras e cquipamentos eletromecanicos que,

instalados em uma rede de €sgotamento sanitdrio, sdo destinados a recalcar as aguas
residudrias.

O sistema de Esgotamento Sanitario no municipio de Sinop conta atualmente com 2

(duas) Estagdes Elevatoria de Esgoto. que juntas possuem uma vazo de aproximadamente
96 I/s.

2.2.2  Estagdes de Tratamento

A estagdo de tratamento define-se como o conjunto de equipamentos destinados ao
recebimento de dguas residudrias onde as mesmas passardo por um processo de depuragdo
fisica, biologica ou quimica. de tal forma que permita a reutilizacio para diversos fins ou a

sua reincorporagdo ao meio ambiente sem problemas do ponto de vista ambiental.

Atualmente. o municipio conta com 1 (uma) Esta¢io de Tratamento de Esgoto (ETE)
localizada no final da estrada Aurea. A ETE Curupy possui uma capacidade de tratamento de

aproximadamente 60 I/s.

A construgdo da ETE Curupy, a implantagio das redes coletoras ¢ ligagGes de esgoto
beneficiardo diversos bairros da cidade. entre eles os bairros Indusirial Norte, Jardim das
Primaveras, Residencial Norte, Setor Comercial, Jardim das Violetas. Jardim das Oliveiras,

Jardim das Orquideas, Parque das Araras e Jardim das Azaleias.
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2.3 Obras ¢ Melhorias Realizadas no Municipio

Nesse segundo semestre de 2016, vérias medidas foram implementadas no municipio

de Sinop de forma a melhorar e ampliar os sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento

sanitario. essas medidas sdo citadas a seguir:

2.3.1 Obras do Sistema de Distribui¢iio de Agua
® Continuidade ao programa de instalacio e substitui¢do de hidrometros. Fssa acdo tem

como objetivo combater as perdas, padronizar as ligagdes e substituir hidrometros

danificados. Além disso. a unidade esta trabalhando ativamente nas vistorias das ligacoes

cortadas e inativas com objetivo de combater as fraudes.

Figura 2. Padronizacdo de hidrometro

. lnicio do projeto de substituicio, padronizagio e redimensionamento de hidrdmetros

de grandes clientes. Foram substituidos 17 hidrémetros ultrassonicos da marca Hidrometer
modelo HYDRUS de 1™ polegada. Sera efetuado acompanhamento de evolucio do consumo.

apos a troca, para verificar eficiéncia na medi¢do destes novos hidrémetros.

"

Hidrémetros ultrassonicos

Figura 3. Hidrémetro ultrassanico instalado Figura 4.

Nascentes 4,
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. Realizagdo de 12 interligagdes na rede do sistema de distribui¢io de agua do sistema
UFMT, permitindo operar cerca de 10.000m de rede, o que melhora a regularidade ¢ g
qualidade no abastecimento da regido. A agiio contribui para a expansio do abastecimento no
municipio. beneficiando os bairros Jardim Brasilia. Terra Rica |1 Industrial, Cidade Jardim |

¢ 1l ¢ o loteamento Dubaj. que serd interligado no proximo més.

Figura 5. Obras de interligagdo de rede de agua
° Ativagdo de Pogo Tubular Profundo (PTP 40), com vazio de 35 m¥h. para

atendimento ao loteamento Bougainville. O loteamento possui cerca de 1.239 terrenos.

Figura 6. Obras para ativacio do pogode 35m*%h  Figura 7. Obras para ativacio do pogo de 35mh
° Instalagdo de ventosas para otimizagdo da pressio, beneficiando os bairros

Umuarama. Califérnia, Bougainville, Viena e Jacarandas.



e
Figura 8. Ventosa in

stalado ao lado do registro de rede

Implantagio de rede de dgua nas Chéacaras Boa Vist

a ¢ Boa Esperanca com a
execucdo de 2.700m de rede,

Figura 9. Abertura de vala para passagem da rede de dgua

. Instalagdio de registro ¢ construgiio da caixa de protegdo. Essa a¢do possibilitara a

setorizagdo no Jardim Primaveras com objetivo de garantir a regularidade no abastecimento

de ag

=

ua da regido.

Figur 10.Caixa de alvenaria para protegdo do registro
i 12
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° Ampliagdo do sistema de distri bui¢do de dgua com a execugdo de 1.200m de
distribuicéio de agua tratada DN 100mm, possibi

rede de

litando o atendimento de novos usuarios nas
Ruas A e B. no Jardim Vitoria Régia.

St s

o O R ?} T, . :
Figura 11.Rede de agua para atender novos usudrios

° Perfuragdo de pogo (PTP 42) para o sistema central, atendendo assim os bairros
Jardim das Orquideas, Primaveras, Canada, Parque das Araras, Residencial Sul, Residencial
Norte, Setor Comercial. Boténico, Paraiso 1, Industrial Sul e Norte, beneficiando mais de
12.700 economias. O pogo tem profundidade de 150m e vazao de 120 m¥h. O objetivo ¢
ampliar a capacidade de producdo do sistema de dgua para atender a crescente demanda de

consumo da regidio central,

Figurzi .(Jbras de perfuragio do pogo que Figura 13.0bras de perfuragio do poco que

atenderd a regido central do municipio atenderd a regido central do municipio
° Implantagdio de misturadores em todas as casas de quimicas para melhor

aproveitamento do produto a ser diluido. Essa acio tem como objetivo aumentar a eficiéncia
dos sistemas de tratamento. evitar perdas por decantagdo ou mistura ineficiente, além da
garantia da qualidade da agua distribuida.

13
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Figura 14. Misturador de produtos quimicos Figura I5.Miswrador de produtos quimicos
° Continuidade ao programa de instalacio e substitui¢do de hidrometros. Essa a¢do tem

como objetivo combater as perdas com a padronizacio de ligagdes e substituicio de
hidrometros com idade superior a 5 anos e/ou danificados. Além disso, a unidade estd
trabalhando ativamente nas vistorias das ligagdes cortadas e inativas com objetivo de

combater as fraudes.

o %

Figura 16.Substituicio de

Hidrometros em Sinop  Figura 17.Substituigio de Hidrometros em Sinop

. Execugdo de 5.200m de Adutora DN 200 na Av. Aguia. nos bairros Dauri Rivas.
Jardim Vindilina, Residencial Acécias, Loteamento Sio Paulo [ ¢ 11, Jardim dos Ipés, Jardim
Novo Estado. Jardim Maria Vindilina 1. Boa Esperanca ¢ Santa Rita. A execugao de tal

adutora beneficiou cerca de 7.500 economias. atendendo cerca de 20.000 habitantes.

Figura 18. Escavacio e tubulacdo da rede adutora Figura 19.Escavacio e tubulagi

g

10 da rede adutora
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® Ampliagdo do sistema de abastecimento de agua com a implantagio de 6.338m de

rede de abastecimento de agua nas ruas Av. André Maggi, Cambaras, Av. das Aguias e

Alcides Fraganello. Essa obra resulta em melhoraria na pressdo da rede de distribuicio,

beneficiando cerca de 7.345 economias,

Figura 20.Escavacio e tubulagio da rede adutora

Figura 21.Escavacao e tubulagdio da rede adutora

o Realizagdo de Interligagdo de rede do Jardim das Primaveras para melhoria no
abastecimento permitindo o aumento da regularidade e a qualidade no abastecimento da
regido. A agdo contribui para a expansdo do abastecimento no municipio, beneficiando os

bairros Jardim Primaveras. Jardim das Orquideas e Jardim Parque das Araras.

Figura 22.  Expansdo e interligagio de

Figura 23.  Expansio ¢ interligagao de
rede rede
° Instalagiio de Registro de Manobra DN 150mm na adutora que abastecera o

Residencial Mario Raiter. O Registro possibilita um maior controle na entrada de dgua na
rede de distribuig@o do Residencial, promovendo assim. seguranga operacional em eventuais
reparos na rede de abastecimento ¢ garantindo a seguranga operacional ¢ possibilidade de
manobra para reforgo no abastecimento.
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Figura 24, Regrsim ¢ Interligacio

Figura 25, Reyatro € interhgag&o
Proximos ao Residencial Mario Raiter.

proximos ao Residencial Mario Raiter,

° Substitui¢ao do conjunto de bombas das elevatorias do Sistema Palmeiras e Sistema

Boa Esperanga. As bombas antigas tinham mais de 18 anos ¢ ¢ vazdo inferior a necessaria. A

troca do conjunto tem como objetivo melhorar a vazio e garantir mais qualidade no

abastecimento a populagio.

Figura 26. Conumo de bombas da

{5 s i . Figura 27.  Conjunto de bombas da
clevatdria do Sistema Palimeiras. §

elevatdria do Sistema Boa Esperanga

° No intuito de combater vazamentos no sistema de abastecimento. a Aguas de Sinop
intensificou o trabalho em varios bairros da cidade com 0 uso da tecnologia de
geofonamento. O servio ¢ realizado com o geofone, um aparelho semelhante ao
estetoseopio usado por médicos, que permite detectar e filtrar ruidos no subsolo a procura de
eventuais vazamentos nfo visiveis na rede de distribui¢dio de dgua. A iniciativa ¢ uma das
agdes de combate a perdas de dgua desenvolvida pela concessionaria e sera realizada

periodicamente no municipio.
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Figura 28. Usoda teenologia de geofonamento.

2.3.2  Obras do Sistema de Esgotamento Sanitario
° Aplicagdo de micro revestimento asfaltico ao longo do coletor tronco de C52OL0s
implantado na Avenida dos lacarandas. das Figueiras, das Palmeiras e na Rua das Orquideas.

Figura 29,  Recomposi¢io asfiltica

- Conclusio do laboratorio da Estagdo de Tratamento de Esgoto (ETE) Curupy. com

realizagdo de pinturas ¢ melhorias estruturais em atendimento as demandas da Vigilancia

Sanitdria ¢ em conformidade com a identidade visual da Aguas de Sinop.
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| Fgura 3. Laboratério da ETE Curupr'

® Implantagdo do sistema de ¢sgolamento sanitario com execugdo de mais de 800m de
extensdo de rede coletora DN 150mm, possibilitando a conexao de 50 ligagdes domiciliares
de esgoto.

Figura 31.  Abertura de vala para passagem da rede de esgoto

° Ampliagdo do sistema de esgotamento sanitério com a execugdo de mais de 4.800m

de rede coletora nos bairros Parque das Araras e Jardim das Palmeiras.

lgua 32, Obras de ampliag¢do de rede coletora
® Avango nas obras da Estagdo de Tratamento de Esgoto (ETE) Curupy. localizada na
Chacara 361-B. Esuada Ana. Foram realizadas escavagdes. nivelamento, aplicacio de

concreto magro na base do Decantador 02 e Tanque de Aeracio.

18
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Figura 33,

Aplicagio de concreto magro

® Amplia¢do do sistema de csgotamento sanitario com a execucdo de 6.327m de rede
coletora nas Ruas Ipoméias. Colombinas, Biris, Babagus, no bairro Parque das Araras e da
Av. dos Jequitibas. Rua das Azaléias. Rua das Avencas. no bairro Jardim das Palmeiras,

resultando em 581 novas economias

Figura 34.  Rede coletora de esgoto

° Em dezembro de 2016 foi inaugurada a Esta¢do de Tratamento de Esgoto —
ETE Curupy. Em uma area de aproximadamente 9.6 mil metros quadrados de construgdo. a
estrutura tratara 64 litros de esgoto por segundo e atuard com o que ha de mais moderno em
tecnologias voltadas para o saneamento. A estagdo. que leva o nome do manancial que
receberd os efluentes tratados, o Corrego Curupy. foi construida com investimentos de cerca
de R$ 20 milhdes. Para que o sistema fosse entregue em funcionamento. além da estagdo a
concessiondria construiu rede de coleta de esgoto. coletores tronco. estagdes elevatorias e

linhas de recalque.
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Figura 35, Inaugut:acﬁo da ETE Curupy.

Figura 36.  Inauguragio da ETE Curupy.,
° Foi realizada a ampliagao do sistema de esgotamento sanitario através da implantacio
de mais de 90 mil metros de rede de coleta de esgoto, coletores tronco, estagdes elevatdrias e
linhas de recalque além de novas economias nos bairros Setor Industrial Norte, Jardim das
Palmeiras. Parque das Araras, Jardim das Nagdes, Jardim das Primaveras. Jardim das

Oliveiras, Setor Residencial norte. Centro, Jardim das Orquideas.

Figura37.  Implantagdo de rede de esgoto.
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2.3.3 Programas Socioambientais

Aguas de

@ Para promover a aproximagdo com os lideres comunitdrios e presidentes de bairros, a
area social realiza periodicamente visitas para fortalecer o didlogo e a inclusio destas
liderangas nos projetos e agdes da empresa. As visitas incluem também orientagdes para
familias carentes com duvidas sobre a fatura e necessidade de informagdes sobre consumo
consciente ¢/ou residéncias {que possuem a conexio do servigo de dgua, mas nio utilizam.
Estas atividades estreitam lagos de confianga e contribuem para a credibilidade da empresa

junto a populagio.

Figura 40.  Visitas sociais a0s usuarios dos servigos de agua

. O Programa Afluentes proporcionou. no més de fevereiro. mais uma reunido entre
presidentes de bairros e a Concessiondria Aguas de Sinop. o encontro aconteceu no escritério
administrativo da empresa e possibilitou uma aproximacgdo maior entre os envolvidos. Na
reunido foi apresentada as melhorias recentes nos sistemas de dgua e esgoto, assim como as

obras em andamento.

Figura 41.  Participantes do Programa Figura 42.  Reunido do Programa
Afluentes Afluentes

s Em parceria com o Instituto Equipav e as Secretarias de Educacdo e Cultura locais. a
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concessionaria Aguas de Sinop langou as inscrigdes do Projeto Cinema no Mato. No periodo

“:3-”-""\\-',/

de um ano, jovens entre 14 e 20 anos receberfo aulas de manuseio de equipamentos
cinematogréficos. interpretagiio para TV e cinema. filmagem, diregio de arte. fotografia,
construgdo de roteiro, produgdo, desenvolvimento e edigdo de curtas metragens de ficgdo e

documentarios.

A meta do projeto ¢ levar o acesso a cultura a estas comunidades, disseminar

informagdes sobre a preservagdo ambiental, assim como dar a estes jovens uma formacao

profissional.
Figura 41.  Aula inaugural do projeto
Figura 42. 1° Encontro dos alunos do Cinema no Mato com Professor Stevens Operahaus.
cineasta
¢ Colaboradores de Sinop aderiram & campanha “*Colaborador Solidario™ A partir da

doagio de alimentos pelos colaboradores. foram entregues cestas basicas para trés familias

de baixa renda do municipio.
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No dia 15 de junho. presidentes de bairro e liderangas comunitarias de Sinop

Y

Trehy 8

participaram da reunido de alinhamento sobre o andamento dos servigos de agu

a ¢ esgoto do

municipio.
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Figura 46.  Participantes da reunido do Figura 47.  Participantes da reunido do
Programa Afluentes Programa Afluentes
® Para marcar as comemoragdes do Dia Mundial do Meio Ambiente, celebrado no dia

03 de junho, a Aguas de Sinop promoveu ¢ participou de agdes voltadas a educagio
ambiental para conscientizar a populagio sobre a importancia do saneamento bésico para a
conservagido do meio ambiente. saude ¢ melhoria da qualidade de vida das pessoas.

o Realizagao de seminario para os jovens que participam do projeto cultural Cinema no
Mato. O evento contou com palestras de especialistas em saneamento e meio ambiente que
abordaram diversos assuntos como bacias hidrogréficas. sistema de abastecimento gestio de

recursos hidricos e recuperagdo de nascentes.

Figura 48.  Semindrio Cinema no Mato

° Em julho de 2016 foi realizada palestra com os Agentes de Saitde ¢ Endemias
orientando sobre a importdncia do saneamento basico na prevengdo de doengas relacionadas

ao consumo de dgua, com orienta¢des relacionadas a utilizagdes de fontes alternativas,
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limpeza da caixa d’agua, ligagdes clandestinas bem como outros assuntos alins. Acio
promovida em parceria com a Secretaria Municipal de Saude. Cerea de 100 profissionais

participaram.

Figura 49.  Palestra - Ag,mcq de Satde e E ndumds
® Foi realizado o encerramento do Programa Saide Nota 10 na Escola Municipal Sadao
Watanabe. A escola recebeu apresentacdes teatrais do espetaculo “Aventuras do Mundo

Encanado” e alunos e professores receberam premiagdes de incentivo. como parte das

atividades de educagio ambiental da concessionaria. cerca de 8§10 foram beneficiados.

Figura 50.  Programa Salde Nota 10 na Figura 51.  Programa Satde Nota 10 na

Escola Municipal Sadao Watanabe Escola Municipal Sadio Watanabe
° Na Escola Municipal Lizamara Aparecida Oliva de Almeida, em parceria com a

Secretaria Municipal de Lducagdo, também foi realizado o encerramento dos Programas
Socioambientais Saude Nota 10 e Sanear é Viver, cerca de 420 alunos foram contemplados
com apresentacdes teatrais educativas. Assim como na Escola Municipal Saddo Watanabe.

0s alunos e professores escolhidos no concurso cultural receberam premiagdes.
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Figura 52.  Programas Socioambientais Saade Nota 10 e Sanear é Viver

° Encerramento Do Satde Nota 10 na Escola Municipal Walter Kunze, cerca de 526
alunos foram contemplados com a peca de teatro encenado pelo grupo faces as “Aventuras
no Mundo Encanado”. Alunos ¢ professores que tiveram trabalhos escolhidos foram

premiados.

Figura 53.  Escola Municipal Walter Kunze

) Realizada apresentagdes teatrais educativas na Eiscola Municipal Professor Jurandir

Liberino de Mesquita. cerca de 774 alunos foram atendidos.

25



Nascentesdo

in

Figura 54, ‘ E.scoFa Municipal Professor Figura 55.  Escola Municipal Professor
Jurandir Liberino de Mesquita Jurandir Liberino de Mesquita
* Encerramento Do Saide Nota 10 na Escola Municipal EMEB Jose Reinaldo De

Oliveira. cerca de 282 alunos foram contemplados com a peca de teatro encenado pelo grupo

faces as “Aventuras no Mundo Fneanado”

Figura 56.  Escola Municipal EMEB Jose Reinaldo De Oliveira

® Em cumprimento ao quesito “aproximagdio com a comunidade do Programa
Nascentes: cu cuido, eu valorizo, Aguas de Sinop recebeu a visita dos representantes da
comunidade. Diretora ¢ Coordenador da Escola Municipal Professor Jurandir Liberino de
Mesquita. Em sctembro de 2016 /\guas de Sinop recebeu visita dos representantes da
comunidade, a agente de satude Sra. Sueli. a Sra. Jane do bairro Jardim Celeste e o Sr.

Walmor da comunidade Bom jardim.
. Em setembro de 2016 foi realizado o plantio de mudas em parceria com o Instituto
Agdo Verde Orfanato Menino Jesus de Sinop. A agdo contou com a participagdo da

presidente do bairro Jardim das Américas da Associagdo Clube de Maes, Sra. Ivete.
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Figura 57.  Plantio de mudas

. No dia do idoso os colaboradores da concessiondria realizam Ac¢do social no Lar

Vicentino, promovendo um momento de intera¢do. solidariedade com a preparacdo de um

caf¢ da manhd especial para os idosos da institui¢io.

Figura 58.  Agdo social no Lar Vicentino

@ Lideres comunitarios dos bairros Planalto. Celeste. Alto da Gloria, Gente Feliz ¢
Comunidade Tapajos. Vitoria Regia ¢ Conquista, Menino Jesus, Jardim das Nagdes T [1 111,
Jardim das Américas. Campo Verde e Recanto dos Passaros. Estudantes do 99 semestre do
curso de Engenharia Civil da Universidade do Estado de Mato Grosso (Unemat) ¢ ainda
representantes da imprensa de Sinop, visitaram a Estag@o de Tratamento de Esgoto — ETE
Curupy para acompanhamento das obras de Ampliagéio de Esgotamento Sanitario (Programa

Afluentes).
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Figura59.  Visita representantes Figura 60.  Visita estudantes UNEMAT —
ETE Curupy

comunitarios — ETE Curupy

Figura 61.

° Langamento da iniciativa nomeada Selo de Qualidade na Confeitaria Dona Zetti e no
Restaurante Fogdo Goiano, com objetivo de valorizar ¢ reconhecer estabelecimentos que
utilizam somente dgua tratada da rede de abastecimento. colaborando para a saide ¢ o bem-

estar dos clientes em Sinop.

Figura 62. Entrega do Selo de Qualidade Figura 63.  Entrega do selo de qualidade

° Em outubro de 2016 os alunos do projeto cultural Cinema no Mato apresentaram os
trabalhos produzidos por eles aos colaboradores da Aguas de Sinop e parceiros envolvidos
na iniciativa. Participaram também do encontro os atores. professores e coordenador do

projeto, diregdo e coordenagio das escolas publicas, onde todos puderam assistir os curtas-
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Figura 64.  Projeto Cinema no Mato Figura 65.  Projeto Cinema no Mato
® Foram realizadas palestras sobre Agua. Esgotamento Sanitario, Residuos Sélidos e
Drenagem. na escola Escola Estadual de 2° Grau Enio Pepino, para professores e alunos, e
Reunido comunitaria no bairro Jardim Palmeiras, em atendimento ao previsto no Projeto
Téenico Socioambiental (contrato n® 0459). O trabalho Social estd sendo executado pela

empresa FAS Consultoria ¢ Projetos. com o apoio da equipe da concessiondria.

Figura 66.  Realizagio de Palestra Figura 67.  Realizagio de Palestra

° Em novembro foi realizada exposigiio itinerante na 1* Mostra Ser de Visdo. do

Colégio Regina Parecis. A exposigio teve o objetivo de ilustrar informagdes para a
comunidade estudantil e refletir sobre o consumo consciente de dgua. os beneficios do

saneamento basico e a preservagdo ambiental.
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Figura 68. 1% Mostra Ser de Visio

Em cumprimento ao previsto no Projeto Técnico Socioambiental de Esgoto, foi
realizado curso de higieniza¢do ¢ manipulagio de alimentos (16 horas) na escola Estadual

Paulo Freire, com moradores do bairro Jardim das Oliveiras.

Figura 69. Curso - Estadual Paulo Freire

e Confraternizagao e reunido com as liderangas comunitarias do Programa Afluentes. O

encontro apresentou as melhorias no sistema de abastecimento do municipio, como obras de
ampliagdo ¢ reforma de reservatorios. setorizag@o e automagfo, perfuragiio e ativagdo de
pogos novos, construgdo de mais de 30 mil metros de rede de agua, modernizagio do parque

de hidrometros e funcionamento do Centro de Controle Operacional (CCO).
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Figura 70.  Confraternizagao — Programa Afluentes

2.3.4  Programas Institucionais

° A concessiondria Aguas de Sinop participou do evento de renecociacio de débitos
g p p g ¢
promovido pela Associagio Comercial e PROCON em comemoragdo ao Dia Mundial do

Consumidor, que ocorreu nos dias 15 ¢ 16 de marco, na Camera Municipal do Vereadores de

Sinop.
FhEYRy,
1ESEL
HONT -
ILANC
Figura 71.  Participagio da Aguas de Sinop no evento de renegociagio de débitos.
° No dia 13 de dezembro de 2016, foi realizada uma Pesquisa de Opinifo no municipio

de Sinop com o intuito de avaliar a prestagio dos servigos disponibilizados pela
concessionaria Aguas de Sinop.

A pesquisa apontou que mais de 79.4% dos entrevistados avalia a qualidade dos
servigos prestados pela concessiondria como excelente, bom ou regular. Este dado demonstra
o resultado do trabalho desenvolvido pela concessionaria. administrada pela holding

Nascentes do Xingu, que contribui para o avango do sancamento bdsico do municipio,
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colaborando para que Sorriso figure entre as cidades de Mato Grosso com elevados Indices

de Desenvolvimento Humano (IDH ).

De um modo geral, como o entrevistado avalia a qualidade dc servigos
: prestados pela concessionaria Aguas dosmnp‘?m e

EExcelema g 149 f1.4%

Bom 147 42,0% 42,0%
Regular 126 36,0% [ 36,0%
Ruim 38 11,1%

| Péssimo 24 6,9%

|| Nao sabe / Néio respondey 9 2,6%

Tota

358 100,04

Figura 72.  Resultado da Pesquisa de Satisfagio realizada no municipio.

Trabalhando com compromisso ¢ transparéncia, a concessiondria monitora
continuamente a satisfagiio dos usudrios. sempre focada na prestagdo de um servigo de

qualidade. A pesquisa completa pode ser encontrada anexa a este relatorio.

® Para oferecer mais um servigo especializado aos usuarios que, tendo recorrido a
outros canais da empresa. continuaram com duvidas sobre o atendimento prestado ou com a
solugdo dada ao problema. foi implantado o Canal de Ouvidoria. A ferramenta recebe
sugestoes. elogios. denlncias ¢ reclamagdes sobre a prestagdo dos servigos de dgua e esgoto
nas cidades. O canal de Ouvidoria estd em funcionamento no escritorio da holding em

Cuiaba.

O usudrio pode entrar em contato com o Canal de Ouvidoria da Nascentes do Xingu
através  do  site  hup://www.nascentesdoxingu.com.briouvidoria/, através do  e-mail
ouvidoriai@nascentesdoxingu.com.br  ou ainda pelo telefone (63) 3634-2820 com

atendimento de segunda a sexta das 08h as 12h e das 13h as 17h.

b?"“
i (

Fi;!,urn 73.  Canal de Ouvidoria.
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3 MARCOS CONTRATUAIS

Os marcos contratuais estabelecidos pelo Edital de Concorréncia n.02/2014, Contrato

de Concessio n°096/2014, firmado em 19/09/2014. e Primeiro Aditivo ao Contrato (1°
TAM), assinado em 03/02/2016, estio contemplados na tabela abaixo:

Tabela 2. Marcos Contratuais

Item Periodo Descrigdo
item2.3e33do Ao longo da . < -
Anexo XV do Edital concessio Atendimento indicadores qualitativos de 4gua e esgoto
Item 4 do Anexo XV Ao longo da . - -
do Edital concessio Atendimento dos Indicadores Gerenciais.
I L o - o
Clausula 2°-1 nov/15 Atendimento de 9% de esgoto
TAM
Item 2.1 do Anexo .
XV do Edital nov/16 Atendimento de 100% de 4gua
Item 2.1 do Anexo " .
XV do Edital nov/16 Indicador de Perdas de Agua igual ou menor a 50%
Item 3.1 do Anexo , o
XV do Edital nov/16 Atendimento de 20% de esgoto
Claus::\abj -1 nov/17 Atendimento de 30% de esgoto
Cléus;ler -1 nov/18 Atendimento de 40% de esgoto

C‘aus_;'rh; -1 nov/19 Atendimento de 50% de esgoto

item 2.1 do Anexo . .
Atendimento de 100% de dgua
XV do Edital nov/20 endime b g

Item 2.1 do Anexo . < .
Indicador de Perdas de Agua igual ou menor a 45%
XV do Edital nov/20 n guale

Cldusula 2” - 1°

nov/20 Atendimento de 60% de esgoto
TAM
Clausuta 2° - 1° nov/21 Atendimento de 70% de esgoto
TAM
Cldusula 2° - 1° nov/22 Atendimento de 80% de esgoto
TAM
Clausula 2° - 1° nov/23 Atendimento de 90% de esgoto
TAM
Cléusula 2°- 1° nov/24 Atendimento de 98% de esgoto
TAM
ltem 2.1 do Anexo nov/25 indicador de Perdas de Agua igual ou menor a 40%
XV do Edital
Item 2.1 do Anexo nov/30 Indicador de Perdas de Agua igual ou menor a 35%
XV do Edital
item 2.1 do Anexo nov/35 Indicador de Perdas de Agua igual ou menor a 30%
XV do Edital
Item 2.1 do Anexo nov/40 Indicador de Perdas de Agua igual ou menor a 25%

XV do Edital
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3.1 Verificacio dos Marcos Regulatérios

A seguir serdo apresentadas as medidas realizadas pela empresa Aguas de Sinop para

cumprir os marcos regulatorios previstos no Edital ¢ Contrato de Concessao.

3.1.1 Atendimento dos indicadores qualitativos e gerenciais

De acordo com o Edital de Concorréncia Publica n® 002/2014, Anexo XV - Termo
de Referéncia para Execu¢do do Contrato, a Concessionaria fazer o acompanhamento das
atividades. servigos ¢ obras, além de monitorar os dados operacionais e financeiros a fim de
permitir a geragdo dos indicadores.

Os indicadores permitem uma avaliagdo simples e objetiva da qualidade e
comprometimento que a Aguas de Sinop tém na prestagiio de seus servigos de abastecimento
de 4gua e esgotamento sanitario. Esses indicadores sdo apresentados através do Relatorio de

Indicadores enviado anualmente ao Poder Concedente.

Conclusdo: Meta atendida

3.1.2 Limitagéo para o indice de perdas
Conforme Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS) o indicador de

perdas na distribui¢do ¢ dado pela formula abaixo:

INO49 = [Volume Aguu (Produzido + Importado — Servigo) — Volume Agua Consumido]

[Volume Agua (Produzido + Importado - Servigo)]

Onde:

INow = Indice de Perdas na Distribui¢do (%);
4 : i 5 . . 3y 3/,
Volume de Servigo= Volume de agua (operacional + especial + recuperado) em 1000 m¥ano

Volume Consumido= Volume de Agua (micromedido + estimado) em 1000 m%ano

De forma, o indice de perdas referentes ao segundo semestre de 2016 em Sinop ¢:

INO49 = ((6.546.122 + 0 —0) - 3.780.170) = 42,2%

(6.546.122 +0—0)
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A meta para o segundo ano de concessdo (nov/2016) ¢ atingir um indice de perdas
igual ou inferior 4 50%. Dessa forma. pode-se observar que a concessionaria atingiu a meta
estabelecida. Mas com objetivo de aumentar a eficiéncia operacional do sistema de
distribui¢do, a Aguas de Sinop vem investindo constantemente para reduzir cada vez mais
essc indicador, através do processo de setoriza¢do do sistema. regularizagiio da pressdo de

rede, substituigao do parque de medidores, entre outros.

Conclusdo: Meta atendida.

3.1.3 Nivel minimo de atendimento com sistema de abastecimento de Agua

Atendimento de 4gua é a quantificagiio da popula¢do urbana atendida através do

\aw/ sistema de abastecimento da concessionaria dos servigos publicos de saneamento.

Conforme SNIS. o indice de atendimento urbano de agua ¢ calculado através da
formula abaixo:

INo2: - Populaciio Urbana Atendida Abastecimento A gua =

Populacdo urbana residente

Onde:

Populagdo Urbana Atendida Abastecimento de Agua: E resultante do produto da
quantidade de economias residenciais ativas de dgua na zona urbana pela taxa média

de moradores por domicilio, publicadas no iltimo censo. ou scja:
Populacio Urbana Atendida Abastecimento de Agua = 45.801 x 3,30 = 151.143

Populacdo Urbana Residente: E calculado através do produto da taxa de urbanizag@o
apresentada no Gltimo Censo (IBGE/2010) pela estimativa da populagio publicada no
altimo ano, assim. conforme ultimo Censo. a taxa de urbanizagdo no municipio de
Sinop era de 82,89% c¢ a estimativa de populagiio total de 2016 foi de 132.934

habitantes. desta forma:
Populagio Urbana Residente = 132.934 x (.8289 = 110.189 habitantes
Logo:

INg»;=151.143 = 100%
110.189
Conclusi@o: Meta atendida.
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3.1.4  Nivel minimo de atendimento com sistema de esgotamento sanitario

Atendimento de esgoto é a quantificagdo da populag¢io urbana atendida através do
sistema de coleta e tratamento de esgoto da concessiondria dos servigos publicos de
saneamento.

Conforme SNIS, o indice de atendimento urbano de esgoto ¢ calculado através da
férmula abaixo:

INg24 = Populacio Urbana Atendida Abastecimento Esgoto =

Populagio urbana residente
Onde:

Populacio Urbuna Atendida Abastecimento de Esgoto: E resultante do produto da
quantidade de economias residenciais ativas de €sgoto na zona urbana pela taxa média

de moradores por domicilio, publicadas no Gltimo censo. ou seja:
Populagio Urbana Atendida Abastecimento de Esgoto = 7.846 x 3.30 = 25.891.

Populagio Urbana Residente: E calculado através do produto da taxa de urbanizagio
apresentada no altimo Censo (IBGE/2010) pela estimativa da populagdo publicada no
altimo ano, assim, conforme altimo Censo, a taxa de urbaniza¢®o no .municipio de
Sinop era de 82.89% ¢ a estimativa de populagdo total de 2016 foi de 132.934

habitantes, desta forma:
Populagdo Urbana Residente = 132.934 x 0,8289 = 110.189 habitantes

Logo:

INp24-25.891 = 23,5%
110.189

Conclusiio: Meta atendida.
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A seguir serdio apresentados os investimentos realizados no sistema de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitario do municipio de Sinop.

A apresentagdio tem como objetivo apresentar a0 Poder Concedente todos os

investimentos ¢ melhorias que a empresa Aguas de Sinop vem implantando no municipio
desde o inicio da concessio.

A.L1 - Sistema Abastecimento de Agua
Tabela 3. Produgdo de A&ua Existente
PRODUGAO AGUA - 2016

- hem: ... Capacidade (m®)
PTP-01 128 m¥/h

Bomh

125 m3/h
s 115m’!h T
PTP-05 130 m3/h

S Homh
49 m3/h
T
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PRODUCAO AGUA - 2016
PTP-39 105 m3/h
_PTP23 T oSmyR.
TOTAL 2528 m*/h

Tabela 4. Reservacio de _Agua

RAP-03
- RAPOg- .
RAP-05
_RAPg5
RAP-07
RAP-09
RAP-10
RAP-11
RAP-13
“RAP-14.  ERD RI00 L
RAP-15
RAP-17
RAP-19

: TOTAL ol

Tabela 5. Redes de Distribui¢do de Agua
REALIZADO
Ao o Extensdoi(m)
911.735

Tabela 6. Evolugdo das Ligagdes de Agu_a
REALIZADO
©Ano ' Quantidade(unid)
2016 1519
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Tabela 7. Evolugio no indice de Hidrometragio
HIDROMETRAGAO
Ano Quantidade (unid.)
2016 4Tk

A empresa Aguas de Sinop vem trabalhando constantemente para ampliar o sistema de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio do municipio a fim de garantir a continuidade
e qualidade no abastecimento.

Através dos dados explanados fica claro que a empresa vem cumprindo todas as
propostas de investimentos apresentadas. Desta forma contribui para o desenvolvimento da

regidio bem como para a melhoria na qualidade de vida da populacéio:
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Sinop / MT,, 13 de Dezembro de 2.016

Pesquisa Geral

Pessoas Entrevistadas |

Perfil do Entrevistado

Sexo

! Masculino
& Feminino
i Total

350 100, m;

‘ 15& 451% 45,
N 1‘“925“_ 549%

1%
54,9%

l 18225 anos
i 26 a 35 anos

36 a 50 anos
l 51 a 65 anos

13,4%
_24 0%-
30,6%

107

!l‘}u\!

1,1%

20,9% [y 20,9%
i mais de 65 anos 11,1% & %
Total 350 500 ﬁ“«i
& Escolaridade
l Analfabeto 1 ”12”
l Ensino Fundamental 143 A 40.9%
" Ensino Médio 135 38.6% =9 38.6%
] Ehsino Supericr 60 1? 1%; 17.1%
350 100,04
B Renda I i A
IAteRSE)OOOD [ o 0,0%
l Entre RS 501.00a RS 1.00000 j 9% 27.4% 27.4%
 Entre RS 1.001,00 a RS 1.500,00 L0z 29,1% Feg 29,19
1 Entre RS 1.501.00 a RS 2.000,00 10 200% i 20.0%
% Mais de RS 2.001,00 1T 220% 22,0%
Nan tem rendimento . 1 7 0,3%
Nao sahe- Nan responrﬁeu
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1
E Pesquisa Geral |
[ 3507,[_ Pessoas Entrevistadas |

Sinop I MT., 13 de Dezembro de 2.016

Avaliagdo dos Servigos de Saneamento Basico (Agua e Esgoto)

1 comercial

- Tipo de usudrio que o entrevistado se encaixa: 1o LY

48

1 Residencial 300
Publico - D

§ incustia 2

{ Total 350 100,0%

iotal

 Agua néo & boa 0 0,0% i 0.0%
i Custo de ligac}éo éatto ] o DD% | 0.0%
§§ Nao péssa rede de ég.Liamem minha residéncia 0 0,0% 0.0%
| Outres motivos T o 0,0% f 0.0%

Nao sabe / Nao respondeu 0 0,0%

Gostariamos de saber se em seu domicilio o abastecimento de dguas & feito pel
. concessiondria Aguas de Sinop, Sim ouNae? B
i sim 323 92.3%

E Nag 263
Nﬁo sabe / Nao respoz'.d;ah i T 11 -
Totai T l ti‘l;i:
& _Por que o entrevistado nao utiliza a rede de agua?
Tenho poco | 26 1000% 100,0
A conta de dgua & muitc ala o i

O entrevistado possui caixa de agua ou reservatério de dgua em sua residéncia?

| Sim

| Totaf

350 100.0%

328 93.7% 93.7%
22 6,3% 5 6.3%
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Sinop / MT., 13 de Dezembro de 2.016

4
E Pesquisa Geral
L 350 IL Pessoas Entrevistadas
Gostaria de saber se em seu domicilio a coleta de esgoto & feita pela
concessionéria Aguas de Sinop, Sim ou N3o?
I Sim 151_ 51% M9 5,1% ‘
f Nao _ 330 943% 94,3% |
Nao sabe / Nio respondey _ 2 0,6% §06%
atal 150 100,04 |

l Tenho fossa

323
l Nao passa rede de esgoto eﬁ\ minha residénci
O esgolo é jogado er}friéé & cér_re_gcs B
1 custo de ligagao & alto ' |
1§ ouros motives '
rééio sabe / Nao respondeu o
éTam G g : “;36‘

____ Porque o entrevistado néo utiliza a rede de coleta de esgoto?

280 0 o

97,9%
18%
0,0%
0,0%
0,0%
0,3%

100,0%

97,9%

Avaliagao dos servicos prestado pela Concessionaria Aguas de Sinop

De um modo geral, como o entrevistado avalia a qualidade dos servigos

prestados pela concassibi@ﬁ?ﬁg.ugg_ge Sinop?

lewoene — -

f Bom 147 42,0%
Reguiar 126 35,0% W

{ ruim i ) Y1

fi; Péssimo S SR 24 6,9%

Mo sabe / Nao respondeu i 8 2,6%

Total ?51‘

100,0%
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Pessoas Entrevistadas

Sinop / MT,, 13 de Dezembro de 2.016

r reclamagéio sobre os

72.3%

dp

ao sabe ! Néo respandeu

55;‘ &l
o entrevistaﬁc mamsveyalgum contat' com a
' paraalgums' G0 0U provi
Bsm
§ N3o

| Naosebe /Nao respondey

Qual a forma de. conzato que o entmvistado uﬂlimu para saiicitar o sarvlqo de
Agua de Sinoa’? '

g Foi iﬁ © mrnrarm hcan 75,2%

?5,2%_
24,8%

§ Ligou no telefore GG escméno iucai

' Totat
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Avaliacdo da qualidade do atendimento prestado pela Concessionaria

DIUENAS 8¢ Ponins

i Pesquisa Geral _J

[
350 |  Pessoas Entrevistadas ]

Sinop I MT., 13 de Dezembro de 2.018

Aguas de Sinop, de acordo com as cinco variaveis a seguir

B Excelente
feom

B Reguiar
’ Ruim

{ Péssimo

i Tota

© Nao sabe / Nac reébonde;:

A facilidade de entrar em contato:
S =T
65  57,5%
9

3,5%

8,0% |
3.5% i 3.5%

p,d:;, #0.0%

27,4% S 27 4%
¥ 8.0%

57.5%

A atengéo e educacd:

Concessioniria Aguas de Sinop:

os atendentes da

i Ekééieﬁie ......
! .ch

' Regular

l Ruim

1 Pessimo

Néo sabe / Nac respondeu

Total

2 1,8%
75 66,4% [
4 21.2% ¢

8,0% (8
2%
0,0% |

100,0%

66,4%

%Excéienie e
¥ Bom

“Fia'gulaf

' Ruirﬁ -

§ Pe’zssimd h

" N2o sabe / Nao respondeu

{Tota

Arapidez no atendimento:
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T8 o i
[ Pesquisa Geral 1
i 350 I Pessoas Entrevistadas
: O correto repasse das informages dado pelos atendentes:
e s
J o ]
Reqular i 55. :
I Ruim . 13 11.5%
1 Péssimo ! 4 3,5%
‘ Nao sabe / Nao respondeu | 3. 2,7%
| Total ' . C 113 100,0%
A facilidade de entrar em contato com o escritério comercial:
 Excelene T 4 oo
1 8om ] 56 49.6% 49.6%
" Regular i 41 36,3% Py 36 3
J Ruim ' 7 62%
¥ Péssimo T 4 3,5%
Nao sabe / Nao respondeu - ! 4 5.5%
. lotal - |1li§ 100, 0%
O entrevistado confia na dgua distribuida )
. pelaAguas de Sinop para beber?
f sim | 239 6B3% 68.3%
{ Nao Lo 3% 31,7%
Total 350 100,0%
Como o entrevistado classifica a agua oferecida
AR e pela Aguas de Sinop?

l Excelente , 1§ 1'4%{
o b .
114 32,6% ===y 32 6%

1 Ruim - 18 51%
1 Passimo 2 06%

Nio sabe / Nio respendeu | 11\. i 73,1%;
Total 3500 100,0%




(VLA

4 i Bepatesy ¢ Gestrstien
‘oﬂﬁm-f Beobanugng! "

l Pesquisa Geral |
i
350 ¢ Pessoas Entrevistadas ]

; St oo ense m pusgass Sinop / MT., 13 de Dezembro de 2,016

8 70,6%

; Oulrc |:pa : 0.0%
Néo sabe / Nao rebpondeu : 3 0.9%
Total 50 100,0%

_ Qual a 4gua que o entrevistado consome ;:m'

§ Ofertada peia Aguas de Smop
§ Pogo
Lamqu Pipa
§ Outras )
sabe ”\éac respondeu B

W 01.4%

Nao sabe / N&o respondeu

i Tatat 150 100,0%

Com que freqliéncia faita égua na residéncia do entrevistado?

§ Raramenre 65,0%

: Ma (}9 uma vez pa! wn a A

Qumavezpormes 2 33
Nao sabt»fN’m respondes (? 0,0% |
50 100,0%

Tumi




AL
o “mammmmw%mw Sinop / MT., 13 de Dezembro de 2.016

wvwﬁn,; + Db
e

L Pesquisa Geral
L 350 ” Pessoas Entrevistadas

S  ER

I”Quando ha falta de agua, quanto tempo demcra par;a normailzar o abastecimento?

: At 4 hcras 23

= De..asrgoras e . =
ﬁ Acima de 12 hora._\ 3

e B = heres RS ————— N

sabe / Nag fespondm o . a 10

&0

433
30,0% s 30 0,

;ng
%Tarce
No k\

] Nao Sabe ; Nao :espar;deu 11 i 18.3%

Inekadetacll

84.6%

: Procon

i Imprensa

utro drgao

i Nac sabe / Nao respondeu 10.6%

i Tatal




Sinop ! MT., 13 de Dezembro de 2.016

Pesquisa Geral

|_350 |

Pessoas Entrevistadas

I Elevados 202
‘ Naormais 122
. Baixos . 2
:l Néo sabe / N3o respendeu ' 24
l Total | 3 St’)

- 34,9%

Como o entrevistado considera os valores cobrados pela concessionaria?

57.7% 57.7%
= 34,0%
0,6%
6,9%
100 ‘('.'"4;.

Sobre a comunicagdo da Concessionaria Aguas de Sinop

desenvolvidos pela Aguas de Sinop?

Tem acesso as noticias e informagées sobre as agdes de melhoria e projetos

[§ sim 98 28,0% 28,0%
'l Nao 232 66,3% 66.3%
| Nao sabe / Nao respondeu 57%
Tatal 100,0%
O acesso as noticias sobre a concessionéria Aguas de Sinop,
Acnid se deu através de que meio?

[ Tetevisao a 46 469% 46,9%
Radio 38 38.8% 38,8%
internet (Sites) 7 7% 71%

] Jomais _ 4 4% e

{F Redes Sociais L 2 20%f2.0%

i Nao sabe / Néo respendeu 1 10‘/.. 1.0%

LT‘:‘;:I:\T S8 1{,\0‘0??




i IVIADE
E H
it Mo syessemss o Posan

- P * Dertrooivinsrio
Pt Probispspn

Sinop / MT., 13 de Dezembro de 2.016

f - Pesquisa Geral J
______ J[- Pessoas Entrevistadas |

Kol e qual a sugestéio para melhoria dos servi
'; Implartar a re rede de esgmo na minha rua ‘
'! Melhorar a quahdade dos servigos
Melhorar o a!endsmer‘lo

l Melhoraro tralamento de esgoto

i

L

Ter mais mnorma(;ues da fatura de Agua mais claras para o usuarlo
Oferecer abas!ecmaenm 24 horas

Ter mais opgdes de pagamento da fatura
Cutras sugestdes

Nao sabe / Nao respordeu 16.3% |

: ___Outras sugestoes:
§ Reduzn o prec.o da faiura )

60,4%
aTudo ‘ et ey
‘ Meihorar a ’!"amltem;aa """ S i
E Mova adminisiragao

o Trovar hidrametros

| Melhorar a qualidade da dgua
| Total

Finalizar

O entrevistado considera importante utilizar a rede de ﬁgua e esgotos disponibilizad
: pela Aguas de Sinop?_
l Slm - ) o

311
! Nd(] .

Nao sabe / Nac respondeu

88.9%
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AGENCIA REGULADORA DE SINOP

ANEXO IX - Relatério Fotografico - 2015 linha de
recalque 05

Av. dos Jacarandds n2 3960 — Setor Industrial — Sinop/MT — CEP: 78.550-510



08/03/2017

Nascentes do

Relatério fotografico de Obras 2015

UNIDADES DA REGIONAL NORTE — SINOP - MT

LINHA DE RECALQUE 05




Nascentesae

SINOP — MT — Outubro 2015

* PROCESSO DE MARCACAO E ESCAVACAO DA VALA DA LINHA DE RECALQUE

ESCAVACAO ESCAVACAO

VA
ALEGEA =

Naseentes s
b

g@ SINOP — MT— Outubro 2015

* PROCESSO DE TUBULACAO E REATERRO DA LINHA DE RECALQUE

2 4

ASSENTAMENTO DE TUBO ASSENTAMENTO DE TUBO

VA
ALGEA

08/03/2017



Nascentesss

SINOP — MT - Outubro 2015

*PROCESSO DE REATERRO E COMPACTACAO DA VALA DA LINHA DE RECALQUE

REATERRO

COMPACTACAO

Va
Lod ORURDOIAS
ALGEA

Nascentesa

Relatorio fotogréfico de Obras 2015

UNIDADES DA REGIONAL NORTE - SINOP - MT

COLETOR TRONCO JACARANDAS

VA
™A GRURDDIAS
ALGEA VA

08/03/2017



Naicentess.

.
* PROCESSO DE ESCAVACAO E TUBULAGAO DO COLETOR JACARANDAS

SINOP — MT - Qutubro 2015

A
r GRUPDDIAS
AEGEA <5

Nascentesa

;@ SINOP — MT— Qutubro 2015

* PROCESSO DE IMPLANTAGAO DE POGOS DE VISITA E COMPACTACAO DA VALA NO
COLETOR JACARANDAS

w0

ESCAVACAO

PV — POCO DE VISITA

08/03/2017



Nascentes s

é@ SINOP — MT - Qutubro 2015

*PROCESSO DE REGULARIZACAO DA BASE E IMPRIMA
MASSA ASFALTICA NO COLETOR JACARANDAS

CAO PARA APLICACAO DA

VALA REATERRADA

IMPRIMACAO
VA
ALGEA s
“55u SINOP—MT—Novembro 2015
R

* PROCESSO DE MARCAGAOQ E ESCAVAGAO DA VALA DO COLETOR JACARANDAS

AV. JACARANDAS

08/03/2017



#l.'a_u‘enrr!-k
R
* PROCESSO DE TUBULAGAO E REATERRO DO COLETOR JACARANDAS

SINOP — MT - Novembro 2015

b

ASSENTAMENTO DE TUBO

Nascentesa

Xinau SINOP — MT— Novembro 2015
N
*PROCESSO DE REATERRO E COMPACTACAQ DA VALA DO COLETOR JACARANDAS

COMPACTACAO VALA ATERRADA

Vi
ALGER ===

08/03/2017



SINOP — MT— Dezembro de 2015

* PROCESSO DE ESCAVAGAO DA VALA E ASSENTAMENTO DA TUBULAGAO - PERIODO

NOTURNO.

ESCAVACAO

Vi
A, _orurcoias

Nascentesse

SINOP — MT — Dezembro de 2015

N
* RECUPERAGAO DE BASE E SUB-BASE

AV. JACARANDAS

08/03/2017



Naicentesse
N
* RECUPERAGAQ DE CAPA ASFALTICA

SINOP — MT — Dezembro de 2015

AV. DAS FIGUEIRAS

RECOMPOSICAQ ASFALTICA

Vi
A_EG:A-' GRURODIAS
VA

Nascentesae

* COMPACTACAO COM COMPACTADOR HIDRAULICO -ESTAPAC

SINOP — MT — Dezembro de 2015

AV. DAS FIGUEIRAS

DFIU!%!
o vxﬁw_

ALGLHA

08/03/2017



08/03/2017

Nascentes 4

{Inat SINOP — MT— Dezembro de 2015
N

* LAVAGEM DE RUA

AV. JACARANDAS E AV. FIGUEIRAS AV. JACARANDAS E AV. FIGUEIRAS

VA
i ORURDTIAG
ALGEA =

Relatorio fotografico de Obras 2015

UNIDADES DA REGIONAL NORTE - SINOP - MT

IMPLANTAGAO DE REDE EMISSARIO FINAL CURUPY

VA
AEGEA e




Nascentesa
Wi
Al

4 SINOP — MT - Dezembro de 2015
R

* IMPLANTACAO DO EMISSARIO FINAL CURUPY DN 400 MM

ESCAVACAO

08/03/2017

10



08/03/2017

Nascentes do ' A

Xingu AEGEA _crurcoias
e A/ \ 4

11
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ANEXO X - Relatdrio Fotografico - COLETOR 04 E
INTERLIGACAO (2016)

Av. dos Jacarandas n? 3960 — Setor Industrial — Sinop/MT — CEP: 78.550-510



08/03/2017

Nascentes do

=

Nascentesa.

SINOP - MT

RELATORIO FOTOGRAFICO DE 2016

UNIDADES DA REGIONAL NORTE - SINOP - MT

COLETOR TRONCO 04 DN 200MM
INTERLIGAGAO DO BAIRRO JARDIM DAS OLIVEIRAS DN 200MM

Vi
ALGEA -crumeoia.
VA




Nascentesase

NG SINOP - MT
N
COLETOR TRONCO 04

ESCAVACAO ESCAVACAO

VA
AEGEA <25
0w sINoP-MT
COLETOR TRONCO 04

ESCAVACAO ESCAVACAO

Va
ALGER e

08/03/2017



Nascentes s

Xinau SINOP - MT
N

COLETOR TRONCO 04

ESCAVA(;EO ESCAVACKO .
VA
AEGEA gz
_Na_trrn.‘ru«
Xingu SINOP - MT
TN
COLETOR TRONCO 04

REATERRO DA VALA

. REATERRO DA VALA

VA
AEGEA o

08/03/2017



Nascentesse

Alngu SINOP - MIT
N’

COLETOR TRONCO 04

52t

VALA REATERRADA PV —POCO DE VISITA

VA
ALGEA it

Nascentesa
Yirs

g SINOP - MT

RELATORIO FOTOGRAFICO DE 2016

UNIDADES DA REGIONAL NORTE - SINOP - MT

COLETOR INTERLIGAGCAO DO BAIRRO JARDIM DAS OLIVEIRAS DN
200MM

VA
Y

08/03/2017



Nascentes s
COLETOR INTERLIGACAQ JARDIM DAS OLIVEIRAS

SINOP - MT

ESCAVACAO

ESCAVACAO

Vi
4 EG l""l SRUPCTIAS
VA

Nascentesa
N
COLETOR INTERLIGAGCAO JARDIM DAS OLIVEIRAS

SINOP - MT

ASSENTAMENTO DE TUBO

ASSENTAMENTO DE TUBO

VA
4 "Gr.-rr" A. _oruecoms
VA

08/03/2017



Nmt_tnrruc
COLETOR INTERLIGAGAO JARDIM DAS OLIVEIRAS

SINOP - MT

REATERRO

REATERRO

VA
Ll CRUPDOIAS
ALGEA VA

Nascentes s

ingu SINOP - MT
TN

COLETOR INTERLIGACAO JARDIM DAS OLIVEIRAS

PV - POO DE VISITA

IMPRIMAGAO

VA
ALGER 2=

08/03/2017



08/03/2017

ﬁ.’uc:m:esa
COLETOR INTERLIGACAO JARDIM DAS OLIVEIRAS

SINOP - MT

EEE 05 EEE 05

VA
ALEGEA e

Nascentesao

SINOP - MT

OBRA CIVIL, MONTAGEM E INSTALACAO NA EEE 05.

CALCADA - EEE 05 CALGCADA — EEE 05
ALGEA oot
VA




08/03/2017

Nascentesdo | AVA
Xingu -SRUPODIAS
Xingu AEGEA

A/ \4

e
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ANEXO XI - Relatério Fotografico - EEE 05 2016

Av. dos Jacarandés n2 3960 — Setor Industrial — Sinop/MT — CEP: 78.550-510



08/03/2017

- Nascentes do

.

Nascentesde

SINOP - MT RELATORIO FOTOGRAFICO DE 2016

UNIDADES DA REGIONAL NORTE - SINOP - MT

ESTACAO ELEVATORIA DE ESGOTO “EEE 05”

Vi
FEEERA, onurcomas




08/03/2017

Nascentesse

% s o

SINOP - MT

OBRA CIVIL, MONTAGEM E INSTALACAQ NA EEE 05.

Nascentess
H

L0y SINOP-MT

*CONSTRUCAO DO PV DE ENTRADA DA EEE 05

EEE 05




SINOP - MT

OBRA CIVIL, MONTAGEM E INSTALAGAO NA EEE 05.

PV —POCO DE VISITA PV —POCO DE VISITA

Nascentesde

SINOP - MT
PR

OBRA CIVIL, MONTAGEM E INSTALACAO NA EEE 05.

ARMACAO DA?.AJE CONCRETAGEM DA LAJE

ALGER =y

08/03/2017



08/03/2017

Nascentesse

Xinau SINOP - MIT
R

OBRA CIVIL, MONTAGEM E INSTALACAO NA EEE 05.

EEE 05

EEEOS

Vi
ALGEA iz




Nascentesa.

OBRA CIVIL, MONTAGEM E INSTALACAO NA EEE 05.

SINOP - MT

MONTAGEM DAS BOMBAS - EEE 05

VA
L GRUPODOIAS _
AEGEA =

Nascentesae

Kingu SINOP - MT
S

MONTAGEM DOS BARRILETES

VA
AEGEA =g

08/03/2017



08/03/2017

Nascentesse
AL

OBRA CIVIL, MONTAGEM E INSI'ALACE\O NA EEE 05.

SINOP - MT

Nascentesde

gy sINOP-MT

OBRA CIVIL, MONTAGEM E INSTALACAO NA EEE 05.

EEE 05

VA
AEGER =g




Nascentess

;;@ SINOP - MT

OBRA CIVIL, MONTAGEM E INSTALACAO NA EEE 05.

CALCADA - EEE 05

CALCADA — EEE 05

GRUPDDIAS
ALGLHA A

CALCADA - EEE 05

CALCADA —EEE 05

ALGEA iy,

08/03/2017



LT e T

OBRA CIVIL, MONTAGEM E INSTALACAO NA EEE 05.

PINTURA

SINOP - MT

ot LS i

DO MURO - EEE 05

PORTAO DE ENTRADA — EEE 05

VA

URBANIZACAO — EEE 05

VA
AEGEA

08/03/2017



Nascentesae

MONTAGEM DAS BOMBAS — EEE 05

VA
ALGER =it

MONTAGEM DAS BOMBAS - EEE 05

Nascentesdo

{‘;’_@ SINOP - MT

OBRA CIVIL, MONTAGEM E INSTALACAO NA EEE 05.

g G T b
SALA DE AUTOMAGAO - EEE 05
VA
ALGEA <3

08/03/2017



08/03/2017

Nascentesdo

.

10
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ANEXO XIl - Relatorio Socioambiental

Av. dos Jacarandas n2 3960 — Setor Industrial — Sinop/MT — CEP: 78.550-510



Nascentes do

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
RELATORIO MENSAL DE PRODUTIVIDADE SOCIAL

Data: 14.10.2016

Cidade: Sinop '

Atividade: Lideres comunitarios dos bairros Planalto, Celeste, Alto da Gloria, Gente
Feliz e Comunidade Tapajés, visitam a Estacédo de Tratamento de Esgoto — ETE
Curupy para acompanhamento das obras de Ampliagdo de Esgotamento Sanitario
(Programa Afluentes).

Tel. (65) 3023-7352 / 3023-7351
Av. Miguel Sutil,12.727 - Cidade Alta
Cep 78.025-700 - Cuiaba - MT



Nascentes do

Data: 19.10.2016

Cidade: Sinop
Atividade: Lideres comunitarios dos bairros Vitoria Regia e Conquista, Menino Jesus,
Jardim das Nagdes | Il Ill, Jardim das Américas, Campo Verde e Recanto dos

Passaros, visitaram a Estagdo de Tratamento de Esgoto — ETE Curupy para

acompanhamento das obras de Ampliagdo de Esgotamento Sanitario (Programa
Afluentes).

Data: 21.10 .2016

Cidade: Sinop

Atividade: Estudantes do 92 semestre do curso de Engenharia Civil da Universidade
do Estado de Mato Grosso (Unemat). Visitam & Estagéo de Tratamento de Esgoto —

ETE Visitam Curupy, para acompanhamento das obras de Ampliagao de Esgotamento
Sanitario (Programa Afluentes).

Tel. (65) 3023-7352 / 3023-7351
Av. Miguel Sutil,12.727 - Cidade Alta
Cep 78.025-700 - Cuiaba - MT



Nascentes do

Data: 26.10 .2016
Cidade: Sinop

Atividade: Diretores e engenheiros da concessionaria levam para visitar a Estagéo de
Tratamento de Esgoto — ETE Curupy, representantes da imprensa de Sinop, e
concederam entrevistas sobre os investimentos e apresentam o andamentos das de
Ampliagao de Esgotamento Sanitario do municipio.

B : i

Data: 28.10 .2016

Cidade: Sinop

Atividade: Estudantes da Turma do Curso Técnico em Edificagbes (Escola Técnica
Estadual de Sinop — Secitec) visitam a Estacdo de Tratamento de Esgoto — ETE
Curupy para acompanhar as obras de ampliagdo do Sistema de Esgotamento
S U1 o —— — g -

Tel. (65) 3023-7352 / 3023-7351
Av. Miguel Sutil,12.727 - Cidade Alta
Cep 78.025-700 - Cuiaba - MT



Nascentes do

Data: 04.11.2016
Cidade: Sinop

Atividades: Secretario de Obras e representante do Meio Ambiente. Visitam a
Estacao de Tratamento de Esgoto — ETE Curupy

Data: 23.11.2016

Atividades: Sinop

Cidade: Visita & Estagdo de Tratamento de Esgoto — ETE Curupy. Empresarios e os AELOS -
Associagao Das Empresas Loteadoras de Sinop.

Tel. (65) 3023-7352 / 3023-7351
Av. Miguel Sutil,12.727 - Cidade Alta
Cep 78.025-700 - Cuiaba - MT



Data: 28.11.2016

Cidade: Sinop

Atividade: Equipe FAS Consultoria e Projetos, para apresentar & Estagao de
Tratamento de Esgoto — ETE Curupy.

Data: 07.12.2016

Cidade: Sinop

Atividade: Visita a Estagdo de Tratamento de Esgoto — ETE Curupy. Os atuais
vereadores eleitos.

Tel. (65) 3023-7352 / 3023-7351
Av. Miguel Sutil,12.727 - Cidade Alta
Cep 78.025-700 - Cuiaba - MT
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ANEXO XIII — Carta ASI n. 037/2017-Entrega de
documentag¢ao — Finaliza¢ao das obras da ETE Curupy

Av. dos Jacarandds n? 3960 - Setor Industrial — Sinop/MT — CEP: 78.550-510



A

Tel. (66) 3517-1150 / 3531-7094
Rua das Nogueiras, 800
Centro - Cep 78.550-226

Sinop - MT

A qguas de

I - 3 < \J !
Sinop, 03 de fevereiro de 2017. \&*V )
o ‘ N
Carta ASI n® 37/2017. g \\&

Ao

llmo. Sr. Diretor Presidente

José Almiro Muller :

AGER - Agéncia Reguladora de Sinop
Avenida dos Jacarandas, n°® 3960 -~ Setor Industrial, CEP: 78.550-510
Sinop/MT

Ref.: Entrega de documentacdo. Finalizagdo das obras da ETE Curupy.
Prezados Senhores, '

A AGUAS DE. SINOP S/A, concessionaria dos servigos publicos de
abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto, devidamente inscrita no CNPJ
Sob n. 20.930.953/0001-66, com sede na Rua das Nogueiras, 800, Setor Comercial,
CEP: 78.550-226, municipio de Sinop/MT, vem, respeitosamente, pelo presente,

informar o que segue:

Considerando a finalizagéo das obras da ETE Curupy, e a fim de
submetermos a V. certificacdo e regulamentacéo, nos termos do que dispde a clausula
32 jtem 3.2 do Primeiro Adilivo ao Contrato n® 096/2014, nesta oportunidade,
encaminhamos o relatdrio de certificacao de implantag&o da Estacao de Tratamento de
Esgoto da ETE Curupy, bem como, copia da Portaria n® 508 de 16 de setembro de 2015
que dispde sobre ¢ direito de use dos Recursos Hidricos de diluicao de efluentes do rio

Curupi, e, ainda, copia das licengas Prévia, de Instalacio e de Operagao da ETE.

Sendo o tinhamos para o momento, reiteramos votos de elevada estima e

distinta consideracéo.

Cordialmente,

Pt
/ /.__/’
Di Rafael * il
lego Refae) Raiagio

W&éﬁﬂtivo
L




PRIMEIRO ADITIVO AO CONTRATO N
096/2014, DE UM LADO, O MUNICIPIO DE
SINOP-MT E DE OUTRO A SOCIEDADE
DE PROPOSITO .ESPECIFICO - AGUAS
DE SINOP S.A., NA FORMA ABAIXO.

O Municipio de SINOP-MT, inscrito no CNPJ/MF sob o n® 15.024.003/0001-32,
neste ato representado pelo Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal JUAREZ
ALVES DA COSTA; doravante denominado simplesmente PODER CONCEDENTE.
com a interveniéncia da Agéncia Reguladora de Servigos Plblicos Delegados deo
Municipio de Sinop, doravante denominado simplesmente AGER, inscrita no
CNPJ/MF sob o n® 21.406.080/0001-53, neste ato representada por seu Diretor
Presidente JUVENTINO JOSE DA SILVA, com CPF/MF 050.704.128 - 33 € a
Sociedade de Proposito Especifico - AGUAS DE SINOP S.A., concessionaria de
servico publico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, com sede na
Rua das Nogueiras, n° 800, Centro, Municipio de SINOP/MT, inscrita no CNPJ/MF
sab o n° 20.930.953/0001-66 doravante denominada CONCESSIONARIA, neste ato
representado por seus diretores, Sr ANSELMO HENRIQUE SETO LEAL, brasileiro
engenheiro eletricista, inscrito no CPF/MF n° 220.943.838-14 e portador do RG n°
132.500.755 SSPISP, e o Sr. JOSE AILTON RODRIGUES, brasileiro, casadc.
engenheiro civil, inscrito no CPF/MF n° 527.215.076-72 e portador do RG n® M
3 869.332 SSP/MG, celebram o presente Termo Aditivo, referente ao Processo n°
001/CEL-CSAE/2014, Concorréncia Publica n° 002/2014, que sera regido pela
legislagéo que disciplina a matéria e, especificamente, pelas clausulas e condigdes a
seguir estipuladas. :

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

11. O presente Termo tem por finalidade a REVISAO ORDINARIA do Contrato
 006/2014 celebrado entre as partes em 19 de setembro de 2014, conforme
prescreve o item 20.1.1. da CLAUSULA 20 - REVISAO ORDINARIA do referido
contrato, bem como adequagao do Contrato em razao da publicagao da Lei
Municipal n® 2153/2015, de 17 de agosto de 2016,



1.2. A REVISAO ordinaria do contrato apontou como fator principal de desequilibrio
no Contrato 096/2014, a determinacdo do PODER CONCEDENTE a
CONCESSIONARIA para realizagéo dos investimentos e metas previstos nos itens
187 e 188 das DISPOSICOES FINAIS do Edital de Concorréncia Publica n°®
002/2014 do Municipio de SINOP, nos termos do item 190 das DISPOSICOES
FINAIS do mesmo Edital de Concorréncia Publica n° 002/2014 do Municipio de
SINOP. :

CLAUSULA SEGUNDA — DAS METAS DA CONCESSAO

2 1. Ficam estabelecidas metas fisicas para o Esgotamento Sanitario na area urbana
do municipio, decorrentes da revisao do Plano Municipal deé Sansamento Basico -
PMSB e que definem novos marcos executivos contratuais para a Empresa Aguas
de Sinop S.A., concessionaria dos servigos, com 0s prazos contados a partir da data
da ordem de servico expedida pelo Poder Concedente, conforme previsdo expressa
do contrato de concessao:

ANO COBERTURA |

1 S%
1 2 T 20%
[ B 5 0% |
- 4 | 40% |
- | 50%
| 6 | 60%
CT 70%
8 | 80%
g 90%
10 8%
11 T 98%
12 98%
13 98%
14 98%
15 ! 98%
16 | 08%
17 f 98%
18 i 98%
19 8%
,,,,,, 20 | 98% |
21 [ 9B%
22
23
S
25
|26 | 5
| 27 ' A
28
ye) i
30
() !



CLAUSULA TERCEIRA — DOS NOVOS VALORES DA TARIFA

31 A fim de reestabelecer o equilibrio econdmico financeiro do contrato, fica
estabelecido o reajuste no valor da tarifa, a ser implementado em seis prestagoes. a
saber:

3.1.1. Primeira parcela de 14,70% (quatorze inteiros e setenta décimos
percentuais) que passa a vigorar na data de entrada em operagdo do primeiro
modulo da Estagéo de Tratamento de Esgoto - ETE Curupy,

3.1.2. Segunda parcela de 4,50% (quatro inteiros e cinguenta decimos
percentuais) que passa a vigorar quando for atingido 20% (vinte por cento) de
cobertura de esgotamento sanitario na drea urbana da cidade;

3.1.3. Terceira parcela de 4,50% (quatro inteiros e cinguenta decimos
percentuais)' gue passa a vigorar quando for atingido 30% (trinta por cento) de
cobertura de esgotamento sanitario na area urbana da cidade;

3.1.4. Quarta parcela de 4,50% (quatro inteiros e cinquenta décimos
percentuais) que passa a vigorar quando for atingido 40% (trinta e nove por cento)
de cobertura de esgotamento sanitario na area urbana da cidade;

3.1.5. Quinta parcela de 4,50% (quatro inteiros e cinguenta décimos
percentuais) que passa a vigorar quando for atingido 50% (quarenta e oito por cento)
de cobertura de esgotamento sanitario na area urbana da cidade;

3.1.6. Sexta parcela de 4,50% (quatro inteiros e cinquenta decimos
percentuais) que passa a vigorar quando for atingido 60% (cinquenta e sete por
cento) de cobertura de esgotamento sanitario na area urbana da cidade.

32, Os indices de reajustes estabelecidos no item 3.1, somente serao aplicados
apos a certificagdo e regulamentagao pela AGER do cumprimento das metas
pactuadas

CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTE

4.1. Ao item 19.2. do Contrato acresce-se o item 19.2.1 com a seguinte redagdo: A
CONCESSIONARIA para dar a devida publicagéo ao aviso de REAJUSTE na AREA
DE CONCESSAOQ, de forma que o torne publico, vigente e eficaz 30 (trinta) dias de
antecedéncia de aplicacdo, podera optar pelo AVISO EM CONTA. ;

42. O item 19.3. do Contrato passara a ter a seguinte: radagao: Q primeiro
REAJUSTE dos valores das TARIFAS sera caiculado 12 (doze) meses apos a
apresentacdo da PROPOSTA COMERGC!AL pela LICITANTE VENCEDORA,
aplicando-se, nos proximos reajustamentos, = dala de 01 de dezembro de cada ano
como para o reajuste do CONTRATO. '

N '3\ ‘
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PREFETURA DE

CLAUSULA QUINTA - DA REVISAO

5.'1. O item 20.13. do Contrato passara a ter a seguinte redagéo: O valor tarifario
revisado sera publicado em Diério Oficial, sendo que 0 novo valor podera ser
aplicado 30 (trinta) apos a sua publicagao. .

_CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO DOS'VALORES.REGULAQKO E
,HSCAUZAGAO

6.1 O item 30.1 do Contrato passara a ter a seguinte redagao: O valor a ser
recolhido para a Entidade Reguladora sera de 2,5% (dois e meio por cento) para fins
de regulagado e de 2,5% (dois e meio por cento) para fins de fiscalizagéo, dos
SERVICOS PUBLICOS DE 'ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO
SANITARIO, calculado sobre o faturamento bruto mensal da Concessionaria no més
imediatamente anterior ao do pagamento, durante os primeiros 2 {dois) anos do
contrato. A partir do 3° (terceiro) ano do contrato e ate 0 término de sua vigéncia, o
valor a ser recolhido para fins de regulagao sera de 1,25 (um virgula vinte e cinco
por cento) e para fiscalizag&o sera correspondente a 1,25% (um virgula vinte e cinco
por cento), mantendo o critério de apuragao.

CLAUSULA SETIMA-PUBLICAGAO

7.1. A publicagdo resumida-deste termo aditivo na imprensa oficial, que é condigao
indispensavel para sua eficacia, sera providenciada pelo CONCEDENTE até o
quinto dia atil do més seguinte ac de sua assinatura, para ocorrer no prazo de vinte
dias daquela data. '

CLAUSULA OITAVA-RATIFICAGAQ

8.1, Ficam mantidas e ratificadas as demzis clausulas e disposi¢des do Contrato
originario que nao tenham sido modificatlos gl presente Terme Aditivo.

\y



E assim estarem assim justas e acordadas, as partes firma o presente Termo em 03
(trés) vias de igual teor e forma, rubricadas as folhas precedentes, obrigando-se por
si e seus sucessores, para que surta todos os efeitos em Direito previsto, na
presencga das testemunhas abaixo assinadas e qualificadas que a tudo assistiram e

do que dao fé.

SINOP, MT, 03 de fevereiro de 2016.

a
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GOSN
MATO GROSSO

j  ERIADO DE TRAMIFOMMAQED

PORTARIAN® (1% DE Lk DES E{,_r\},}{{,i DE 2015

Qutorga a ‘AGUAS'DE'SINOP S/A, o direito de uso
dos Recursos Hidricos para diluicdo de efluentes
no rio Curupi. :

O Secretdrio Adjunto de Licenciamento Ambiental, ANQRG LUIS TORRES BABY, no uso
das atribuicBes que the confere 3 Portaria n.” 338 de 21 de julho de 2015, e '

Considerands os Termos da Lei Estadual n® 6.545 de 05 de novembro de 1997, que
dispBe sobre a Pelitica Estadual de Recursos Hidricos;

Considerando o Decreto n? 336, de 06 de junho de 260? que regulamenta o regime de
outorga de aguas no Estado de Mato Grosso;

Considerando 2 Resolug@o CEHIDRO n? 27, de 09 de julho de 2009, que estabelece
critérios para emissdo de outorga superficial de rios de dominio do Estado de Mato Grosso;

Considerando a Instrugdo Normativa n2 02, de 02 de margo de 2012, que dispde sobre
ot procedimentos a serem adotados para os processos de outorga de uso de Recursos Hidricos de dgua
de dominic do Estado de Mato grosso;

Considerando a Portaria n® 280, de 03/07/2012 da SEMA, que adota o CNARH para o
e Mato Grosso, como pré-requisito pars obtencdo de cutorgs a partir de 12 de setembro de

Considerando a Instrugdo Normativa n? 005, de 03/07/2012 da SEMA, que dispde sobre
os procedimentos a serem adetados no CNARH;

Considerando o Parecer Técnice N2 1713/GOUT/CCRH/SURH/2015, de 03 de setembro
de 2015, acostado as fls. 748 a 750 {f/v), do processo SAD N2 127427/2015.

RESOLVE:

Art. -1° Outorgar a Aguas de Sinop S.A, CNPL 20.930.953/0001-66, doravante
denominada Outorgada, o direito de uso dos recursos hidricos para diluicdo de efluentes tratados no ric
‘Curupi, bacia Hidrografica Amazdnica, municipio de Sinop, Estado de Mato Grosso, com as seguintes
caracteristicas: '

sia cadastrada no Cadastro Nacional de Usudrios de Recursos Hidricos

§ 12 O ponto de diluic3o estd localizado na Unidade de Planejamento e Gerenciamento
— UPG A-05, Médio Teles Pires; Coordenadas geograficas do ponto de langamento: Lat. 11°46°53,36" S«

:’-w}

Long. 55°29'15,83” W, DATUM SIRGAS 2000, com uma vazdo maxima de lancamento de 180,00 m¥/h /¢

&
~
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{0,053 m?*/s ou 50,00 L/s} e concentragdo maxima de Demanda Bioquimica de Oxigénio de 45 g/m?,
totalizando uma Carga Maxima de 194,4 Kg DBO/dia e vazdo de diluicdo de 0,5 m?/s, com regime de
langamento de 24 {vinte e quatro) horas/dia, conforme Tabela n® 01 em anexe.

§ 22 A OQutorgada deverd, no ponto de langamento, instalar 2 manter em
funcionamento equipamentos de medigdo continua para monitoramento das vazdes lancadas.

§ 32 A outorgads deverd realizar mensalmente, no minimo, 0 Monitoramento da
Qualidade da Agua do corpo hidrico (montante e jusante) e do efluente final. Pardmetros a serem
analisados: Fésforo Total, Nitrogénio Total, Sélidos Totais, Sélidos em Suspensdo, pH, Temperatura da
Agua, DBOS5,20°C, DQD, Turbidez, Oxigénio Dissalvido, Oleos e Graxas e Coliformes Termotolerantes. As
analises deverdo ser realizadas por laboratdrio terceirizado e com cadastro no érgdo ambiental;

§ 42 A Outorgada deverd encaminhar anuslmente a Coordenadoria de Controle de
Recursos Hidricos da SEMA/MT o relatério de medic3o das vazdes langadas mensalmente e o relatdrio
das anédlises realizadas, até o prazo de validade desta cutorga;

Art. 2° A outorga objeto desta Portaria, vigorara ate 03 de setembro de 2018, podendo
ser suspensa parcial ou totalmente, em definitivo cu por prazo determinado, além de outras situacdes
previstas na legislagdo pertinente, nos seguintes casos:

| - descumprimento das condices estabelecidas no art. 1°,c§es’ca Portariz;

I - conflito cofm normas posteriores sobre prioridade de usas de recursos hidricos;

il - incidéncia no art. 18 e incisos | e il do art. 12 do Decreto n® 336, de 06/06/2007;

iV - indeferimento ou cassa¢do de licenca ambiental.

Paragrafo Onico. Para minimizar os efeitos de secas, o' uso outorgada poderd ser
racionado, conforme previsto no art. 20 e seus paragrafos, do Decreto n® 3386, de 06 de junho de 2007.

Art. 3° Esta outorga poderd ser revista, além de outras situagBes previstas na legislacdo
periinente:

I - quando o3 estudos de planejamento regional de utilizacdo dos recursos hidricos
indicarem a necessidade de revisdo das cutorgas emitidas;

li - guando for necessaria a adequagdo dos planos de recursos hidricos e a execucio de
acfes para garantir a prioridade de uso dos Recursos Hidricos.

Art. 4" A Qutorgada respondera civil, penal e administrativamente, por danos causados
3 vida, a satide, 20 meio ambiente e pelo uso inadequadeo que vier a fazer de presente cutorga.

Art, 5° Ests Portaria ndo dispensa nem substitui a obtengdo, pela Qutorgada, de
certiddes, alvards ou licencas de qualquer natureza, exigidos pels legislagBo federal, estadual ou
municipal.

Art. 62 A Qutorgads dev
Nacional de Usudrios de Recursos Hidric
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Art. 72 Para retificacdo ou &?tﬁrécmo das condicBes de uso de recursos hidricos ou de
dados administrativos da outorga, 3 Qutorgada deverd, primeiramente, retificar sua declaracdo ne
CNARH e, posteriormente, encaminhar SCr;i{v{si;aO a SEF\-nA por meio de formuldrio especifice disponivel
no site da SEMA. :

Art. B® Esta outorga podera ser renovada mediante apresentagdo de requerimento &
SEMA/MT, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias do términe de sua validade.

Art. 92 O uso dos recursos hidricos, objeto desta ocutorga, podera estar sujeitc 2
cobranca, nos termos dos art. 13 e 14 da Lei Estadual n® 6.945, de 05 de novembro de 1537,

Art. 10. A Outorgada se sujeita a fiscalizagdo da SEMA/MT, por intermédio de seus
agentes ou prepostos indicados, devendo franquear-lhes o acesso ao empreendimente e &

documentagdo relativa a outorga emitida por meio desta Portaria.

Art. 11. Esta outorga ndo autoriza a instalacdo do empreendimento ou mesmo as obras
necessdrias para realizar as captacBes, sendo estes passivels de licenclamento ambiental,

Art, 12, Esta Portaria entra em vigor na dats de sua pubiicacio.

Cuiabd, 1& de ©ilG i de 2015,

REGISTRADA,
PUBLICADA,
CUMPRA-SE. ~ A
ANDREAUIS TORRES BABY
Secretario Adj cenciamento Ambiental
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~ Governo do Estado de Mato Grosso
Secretaria de Estado do Meio'Ambiente - SEMA/MT

3 Superintendéncia de Inffaestru_tura, Mineragao, Indistria e Servicos - SUIMIS

| 'Li_éé_t_l'ga Prévia
LP N° 307776/2016 | vALIDA ATE 2671012019
PROCESSO N©: 520760/2015 | DATA DE PROTOCOLO: 02/10/2015

A SECRETARIA.DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE-SEMA, no uso de suas atribuigbes que Ihe sdo conferidas pela Lei
Complementar n°.38 de 21 de Novembro de 1,995 e alterada pela Lei Complementar n° 232 de 21 de Dezembro de 2005, que dispde
sobre o Codigo Ambiental de Mato Grosso, corcede a pr_'esente licenga. i _

DENOMINAGAO DA PROPRIEDADE OU EMPREENDIMENTO: AGUAS DE SINOP S.A
ATIVIDADE LICENCIADA: SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO.

LOCALIZAGAO: ESTRADA ANA, ZONA DE EXPANSAO URBANA MUNICIPIO: Sinop/MT
Coordenadas geograficas: DATUM: SIRGAS2000 - W: 56:29:33,40 - S CEP: 78550-000
114737, 7008050 = . _

NOME / RAZAO SOCIAL DO INTERESSADO: AGUAS DE SINOP §.A
| CNPJ/CPF: 20.930.953/0001-66 .

| ATIVIDADE PRINCIPAL:
| Gestéo de redes de esgoto

| RESTRIGCOES: As Contidas no Processo de Licenciamento e na Legisiagao em Vigor. £ obrigalorio &
manutengéo do parecer técnico no local da atividade licenciada juntamente com a licenga emitiaa,
berm como a comprovagéo do cumprimento das condiclonantes e solicitagbes existentes, caso haja.

DOCUMENTOS ANEXOS E CONDICOES GERA[S DE VALIDADE DESTA LICENCA:
- Conforme Parecer Técnico n% 103918/ SURAC /2016 :

LOCAL E DATA B = | Superintendents de Infraestrutura, Mineragéo,
Cuiaba - MT Secreténia Adjunto dt ficenciamento Ambiental Inddstria e Servigos

26/10/2016 Mauren Lazzaretti Lilian Ferreira dos Santos
’ : Obs: Esta Licenga Amblental deve ser alixada em local de fécil acesso e visualizagdo

-

Rua C, esq. com Rua F - Centro Politico Administrativo - Cuiaha / MT
CEP: 78050-970 - Fones: (65) 3613-7200
www.sema.mt.gov.br
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Governo do Estado de Mato Grosso
Secretaria de Estado do Meio Ambiente - SEMA/MT

Superintendéncia de Infraestrutura, Mineragéo, Indlstria e Servicos - SUIMIS

Licencga de Instalagédo

Li N°% 66524/2016 VALIDA ATE: 26/10/2019

PROCESSO N" 520760/2015 DATA DE PROTOCOLO 02/1 0/20 15

A SECRE TARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE-SEM no uso de suas az‘rfbwgoes que lhe séo conferidas
pela Lei Camplementar 1n° 38 de 21 de Novembro de 1.995 e alterada pela Lei Complementar n® 232 de 21 de
Dezembro de 2005, que dispde sobre o Codigo Ambiental de Mato Grosso, concede a presenre licenga.

DENOMINAGAO DA PROPRIEDADE OU EMPREENDIMENTO
AGUAS DE SINOP S.A

.| ATIVIDADE LICENCIADA:
SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO.

LOCALIZAGAO: . MUNICIPIO:
ESTRADA ANA, ZONA DE EXPANSAO URBANA - Sinop/MT
Coordenadas geogréficas: DATUM: SIRGAS2000 - W: 55:29:33,40 - S: CEE:
11:47:37,70 78550-000

Pl | NOME/RAZAO SOCIAL DO INTERESSADO.

AGUAS DE SINOP S.A
CNPJ/CPF: 20.930.953/0001-66

ATIVIDADE PRINCIPAL:
Gestao de redes de esgolo

; RES TR!Q@ES

' - As Contidas no Processo de Licenciamento e na Legistaggo em Vigor. £ obrigatorio a
manuten¢do do parecer técnico no local da atividade licenciada juntamente com a licenga emitida,
bem como a comprovagao do cumprimento aas condicionanies & solicitagées existentes, caso haja.

‘| DOCUMENTOS ANEXOS E CONDICOES GERAIS DE VALIDADE DESTA LIGENCA."
- Conforme FParecer Técnico n® 103918 / SURAC / 2016

- LOCALEDATA Coordenadora de Infra-Estrutura Superintendéncia de Infrasstutura, Mmempﬂo
Cuiabé - MT (lnd’TﬁseSém
uiaba -
7{% Al "52\*
E i
Marinéi Cétia Fefreira Lillan Ferreira dos Sanlos

Obs: Esta Licenga Ambiental deve ser afixada em local de fécil acesso e visualizago

Rua C, esq. com Rua F - Centro Politico Administrativo - Cuiaba / MT
CEP: 78050-970 - Fones: (65) 3613-7200
www.sema.mt.gov.br




GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE - SEMA/MT
Superintendéncia de Relacionamento e Atendimento ao Cidadé&o - SURAC

Parecer Técnico
; ALTERACAO DA RAZAO SOCIALE RETlFlCACAO DAS LICENCAS PREVIA E DE
‘ INSTALACAQO

: P °: 52 /2015
PT N°: 103918 / DUDSINOP / SURAG / 2016  |Processo Ne: 5207602015 |

INFORMACOES GERAIS DO PROCESSO

Interessado

Nome / Razdo Social: AGUAS DE SINOP S.A

CPF/CNPJ: 20.930.953/0001-66 ‘ _

Enderecgo: Av. Miguel Sutil n° 12.727, Bairro: Cidade Alta - CEP: 78.025-700
Municipio: Cuiabd - MT

)

Propriedadel‘Obra ou Empréendimento:

Denominagdo: AGUAS DE SINOP S.A .
Localizagado: ESTRADA ANA, ZONA DE EXPANSAO URBANA - CEP: 78550-000
Municipio: Sinop - MT ’
Coordenada Geografica: DATUM: SIRGAS2000 - W: 55:29:33,40 - S: 11:47:37,70

- Responsavel Técnico:

- Nome / Razao Social: DIEGO RAFAEL DAL MAGRQO
- Formag#o: Engenheiro Sanitarista - CREA : MS012828

Atividades Licenciadas:
- F4529-2/03 - Construgéo de redes de agua e esgoto

Néo foi associado roteiro a este processo.

ANALISE TECNICA

41 - HISTORICO DO PROCESSO . :

O Processo sob Protocolo n® 924114/2009 do Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto de Sinop,
refere-se ao pedido das Licengas Prévia e de Instalagdo do sistema de esgotamento sanitario

de parte do municipio de Sinop-MT. Em 10/02/2010 foi emitido o Oficio de Pendéncias n°
51127/CIE/SUIMIS/2010. Em 02/03/2010 sob Protocolo n® 142917/2010, juntou-se
complementacdes. Em 09/06/2010 foi emitido o Parecer Técnico n® 36852/CIE/SUIMIS/2010,
favoravel & emissao das Licencas Prévia n° 298929/2010 e de Instalacéo n° 57990/2010,
ambas com validade para até 08/06/2013. Em 05/08/2010 sob Protocolo n® 595554/2010,
encaminhou-se novas complementagdes. Em 08/11/2010 foi emitido o Parecer Técnico n°
43899/CIE/SUIMIS/2010, considerando satisfatérias as complementagdes apresentadas. Em
03/06/2011 sob Protocolo n° 428353/2011, juntou-se estudo de alternativas- do langamento de
efluente da ETE Curupi. Em 04/02/2011 sob Protocolo n® 74512/2011, foram solicitadas as
Licengas Prévia ‘e de Instalagdo de ampliagéo do sistema de esgotamento sanitario. Em
03/11/2011 sob Protocolo n® 785285/2011, juntou-se complementagbes. Em 06/12/2011 foi
emitido o Parecer Técnico n°® 57533/CIE/SUIMIS/2011, favoravel a emissdo da Licenga Previa

n° 301305/2011 e Licenga de Instalagdo n® 60165/2011, ambas com validade para ate
05/12/2014. Em 26/08/2013 sob Protocolo n°® 464223/2013, foi solicitadg as Licengas P\\'via e

de Instalago de toda zona urbana do municipio de Sinop. A vistoria tégnica de licencian Qto/ /
foi realizada em 13/09/2013, conforme o Auto de Inspegéo n° 171500, E 15/10/20/%@6@‘{:"

5

Rua C, esquina com a Rua F - Centro Politico Administrativo Cafag/MT CEP: 76.050:97C
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GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE - SEMA/MT
Superintendéncia de Relacionamento e Atendimento ao Cidad&o - SURAC

emitido o Oficio de Pendéncias n° 100550/SURAC/2013. Em 27/03/2014 foi emitido o Auto de
Notificagdo n°® 144814, Em 10/04/2015 foi emitido o Auto de Notificag@o n° 18120. Em
02/10/2015 sob Protocolo n° 520760/2015 para atendimento da notificagao supracitada, foi
solicitada a alteragéo de razéo social de Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Sinop para
Aguas de Sinop S/A e retificacdo do projeto do sistema de esgotamento sanitéario da estagao
de tratamento de esgoto (ETE) Curupi. A vistoria de licenciamento ambiental foi realizada em
04/03/2016, de acordo com o Auto de Inspegao n° 157023. Em 24/03/2016 foi emitido o Oficio
de Pendéncias n®'1 19988/SURAC/2016. Em 04/05/2016 sob Protocolo n° 219644/2016, juntou
-se parte das pendéncias elencadas no oficio supracitado. Em 08/09/2016 sob Protocolo n°
454112/2016, juntou-se novas complementagdes para atendimento ao Oficio de Pendéncias
n° 119988/SURAC/2016. Em 22/09/2016 foi emitido o Oficio de Pendéncias n°
123327/SURAC/2016. Em 30/09/2016 pelo Protocolo n° 496326/2016, juntou-se justificativa do
sistema de desinfecgao final da agua residuaria tratada na ETE Curupi.

2 — CONCEPCAO DO PROJETO

O projeto contempla a alteragao de razdo social e retificagdo do sistema de esgotamento
sanitario de parte do municipio de Sinop-MT por meio do tipo separador absoluto, composto
de redes coletoras, coletores troncos, interceptores, estacoes elevatérias, emissdrios de
recalque e estagéo de tratamento de esgoto. Este sistema foi dimensionado para atender
cerca de 20% da populagao sinopense, uma veéz gue ha limitagdo de outorga de diluigao de
efluentes no Corrego Curupi, segundo a Portaria n°® 508/2015, de 50,00 U/s. As medidas
mitigadoras previstas no Projeto de Controle Ambiental para ¢ desenvolvimento da atividade
sio baseadas na execugdo das obras de engenharia de acordo com as diretrizes
estabelecidas em atos normativos pertinentes, uso de equipamentos de protecéo individual e
coletiva para os colaboradores, gestao e. gerenciamento de residuos solidos € manutengao e
eficiéncia do sistema de tratamento de esgotos.

3 — ANALISE TECNICA

3.1 - Alteragao da Razéo Social: O Processo sob Protocolo n°® 924114/2009 do Servico
Auténomo de Agua e Esgoto de Sinop, CNPJ: 07.984.231/0001-26. altera sua razao social
para Aguas de Sinop S/A, CNPJ: 20.930.953/0001-66 € continua com a atividade de sistema
de esgotamento sanitario de parte da area urbana do municipio-de Sinop-MT. Desta forma,
somos do Parecer favoravel a alteragao da razao social do empreendimento.

3.1.1 - Retificagéo da Licenga Prévia n° 298929/2010: O sistema dé ésgotamento sanitario em
fase de implantagéo de parte da zona urbana do municipio de Sinop-MT, contara com a

Estagéo de Tratamento de Esgoto (ETE) denominada Curupj localizada nas Coordenadas

Geograficas S: 11°47'37,7" e W: 55°29'33,4". O terreno de implantacédo da ETE mede 5,00 ha,
conforme a Matricula n° 2.868 do Cartério de Registro de Imoveis de Sinop. No entorno direto
ha areas agricultaveis e o Corrego Curupi distante cerca de 1.200,00 metros. O relevo da area
é plano a suavemente ondulado em-dire¢éo da microbacia hidrografica do Cdrrego Currupi. O
sistema de esgotamento sanitario deste processo de licenciamerito ambiental contara ainda
com a Estacéo Elevatdria de Esgoto 05 (EEE-05), localizada nas Coordenadas Geograficas S:
11°49'27",00 e W: 55°30'00,3", sito & Av. Perimetral Norte, esquina com a Rua das Avencas e
sua linha de recalque com 2.880,00 metros de extensao linear o pogo de transicdo localizado

nas Coordenadas Geograficas S: 11°48'24,0" e W: 55°30'04,4". O sistema tambeém tera -

91.073.65 metros de extensdo linear de rede coletora, 6.559-ligagdes, coletor tronco
jacacandas, coletor tronco 04 e coletor tronco 05. As areas de implantagao deste projeto nao
estao localizadas em locais protegidos como da Funai e Unidades de Conservagao,
encontram-se descaracterizadas de vegetagao nativa & contam com Termo de Autorizagao
para execugao das obras assinado pela Agéncia Reguladora de Servi¢os Publicos Delegados
de Sinop (AGER) e Prefeito Municipal. Desta forma, manifestamos pelo deferimento da

Retificagdo da Licenga Prévia n° 298929/2010. M S
€ te

processo de retificacao de licenciamento consistem em implantagéo de sistema de tratame

3.1.2 - Retificagdo da Licenga de Instalagdo n°® 57980/2010: As instalagdes previstas
g%icge/tores tro

de esgoto tipo separador absoluto, composto de redes coletoras,
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interceptores, estagéo .elevatoria, linhas de recalque, pogos de visita, tubos de queda,
terminais de inspegéo e limpeza, terminais de limpeza e estagdo’de tratamento de esgoto.
3.1.2.1 — Rede Coletora: a rede coletora de esgoto com extensao linear de 91.073,65 metros
serd do tipo PVC e tera diametros variando de 100 mm a 400 mm. O tragado da rede ira variar
de simples, ou seja, um Unico coletor ao longo da via publica podendo localizar-se num dos
- passeios, no eixo ou num dos lados da rua e rede dupla, que se caracteriza por dois coletores

paralelos, sendo um em cada lado da via pUblica, em cada passeio ou um no passeio € outro
no tergo médio do lado oposto ou um em cada lado da rua a 1/3 da largura entre o €ixo € 0
meio fio, além de eventualmente coletor auxiliar. A definicdo de implantagéo da rede coletora

.

simples, dupla ou auxiliar em vias publicas e/ou passeios, dependera das condigdes técnicas

estabelecidas no projeto executivo de engenharia e outras intervengdes pré-existentes de

galerias de aguas pluviais e rede de abastecimento de agua.

3.1.2.2 — Coletores Tronco. O Coletor Tronco 04 com tubulagdo de PVC de 200 mm de
diametro, inicia-se na esquina da Av. das Itaibas com a Rua dos Marfins, Coordenadas
Geograficas S: 11°50'42,8" e W- 55°30'27,2", segue pela Rua dos Marfins até a esquina da
Rua das Avencas e desta até a estagao clevatoria 05, além de tubulagdo iniciando na Av. das
ltatibas, esquina com Av. dos Jequitibas, Coordenadas Geograficas S: 11°50'21,5" e W
55°30'22,5", seguindo pela Av. das Itaibas até a esquina da Av. dos Pinheiros, Coordenadas
Geograficas S: 11°49'50,5" e W: 55°30'14,7" e desta até a Rua das Avencas, Coordenadas
Geograficas S: 11°49'562,1" e W: 55°30'04.8". O Coletor Tronco Jacarandas com tubulacdo de
PVC de 250 mm de diametro, inicia-se na Av. Gov. Julio Campos, Coordenadas Geograficas
S: 11951'28,4" e W: 55°29'46,0", segue pela Av. das Figueiras até a esquina da Av. dos
Jacarandas, esquina da Av. das Palmeiras até a esquina da Rua das Orquideas e desta até a
esquina da Rua das Thumbérgias, onde inicia-se o coletor tronco 05. O Coletor Tronco 05 com
tubulacao de PVC de 300 mm de diametro, inicia-se nas Coordenadas Geograficas S:
11°50'48,8" e W: 55°30'03,4", segue pela Rua das Orquideas até a esquina da Av. Perimetral
Norte e desta até a estagéo elevatoria 05. :
3.1.2.3 — Estagdo Elevatéria 05: A estacao elevatoria 05 (EEL-03), localizada nas
Coordenadas Geograficas S: 11°49'27°,00 e W: 55°30'00,3", foi projetada para receber
esgotos dos coletores tronco 04, jacarandas e 05 supracitados, encontra-se parcialmente
concluida como sendo do tipo pogo umido € equipada com 03 (trés) conjuntos motobombas
submersiveis, sendo 02 (duas) para operagao e 01 (uma) para reserva.

3.1.2.4 — Linha de Recalque 05: A Linha de Recalque 05 inicia-se na estagdo elevatéria 05,
mede 2.880,00 metros de extenséo linear por meio de tubulacdo de PVC de 250 mm de
diametro, segue pela Rua Sénia Maria ate a esquina da Av. André Maggi e desta até o pogo

de visita de transigao localizado nas Coordenadas Geograficas'S: 11°48'24,0" e W: .

55°30'04,4". Neste pogo de transigéo, inicia-se a tubulagao de conduto livre (gravidade) com
diametro de 600 mm até a Estagéo de Tratamento Curupi com extensao linear de 1.800,00
metros.

3.1.2.5 — Estagdo de Tratamento Curupi: A ETE Curupi foi dimensionada para atender uma
vazdo de até 60,00 I/s por meio de Reator de Manta de Lodo e Fluxo Ascendente (UASB),
Filtro Biologico Percolador e Decantador Secundario. O tratamento tera niveis preliminar,
primério, secundario e terciario com desinfegéo final do efluente antes do langamento final no
Cérrego Curupi. O tratamento preliminar sera composto de gradeamento de solidos grosseiros
através de barras de ferro posicionadas transversalmente no canal de chegada dos esgotos,
grade mecanizada e medidor de vazao por calha parschall. O tratamento biolégico (primario),
constituir-se-a de 02 (dois) reatores anaerobios de fluxo ascendente (UASB) com vazéo de
30,00 I/s cada para remogéo da matéria organica na ordem de'70%, compostos de sistema
trifasico, ou seja, segregagéo de solido, llquido e gasoso com. dispositivo de queima de biogas
com ignigao automatica. O tratamento biologico (secundario) sera composto de 01 (um) Filtro
Biologico Percolador (FBF) com capacidade de vazdo de 60,00 I/s e leito suporte de biogiassa
de plastico, além de 02 (dois) Decantadores Secundarios com capacidade de vazao de 0,\90

I/s/cada para polimento final do efluente tratado. O adensamento e estabilizagdo do lpdo

produzido no sistema de filtro biologico e decantadores secundarios sera encaminhado pg
tanque de recebimento, adensamento € estabilizagdo. O desaguamento do‘\Qdo }émovid {se
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realizado através de leitos de drenagem com uso de blocos drenantes e auxilio'de polietrolito
catiénico. O tratamento terciario sera constituido de desinfeccao final da agua residuaria
tratada por meio de sistema de cloracé@o (hipoclorito de soédio a 12%), com dosagem
proporcional & vazao de tratamento medida e realizada em calha parschall, além de tanque de
contato antes do langamento final. A alternativa de cloragdo para desinfecgao final da agua
residuaria adotada neste projeto fica sujeita ao atendimento dos limites estabelecidos na
legistagdo ambiental vigente e podera sofrer alteragdes e/ou mudangas a critério do orgao
ambiental competente. O emissario final de esgoto tratado tera tubulagdo de PVC de 400 mm
e extensdo de 1.167,00 metros lineares até o langamento final no Cérrego Curupi. A Estagao
de Tratamento de Esgoto Curupi, conforme 0 projeto de controle ambiental podera ser
operada via manual ou automatizada (controlador l6gico de programagao digital).
3.1.2.6 — Outorga de Diluigao: A Concessionaria Aguas de Sinop S/A dispde de outorga de
direito de uso de recursos hidricos para diluigao de efluentes no Cérrego Curupi, conforme a
Portaria n° 508/2015, valida até 03/12/2018. O ponto final de langamento (diluigao) esta
localizado na Unidade de Planejamento € Gerenciamento - UPG A-05, Médio Teles Pires,
Coordenadas Geograficas S: 11°46'53,36" e W: 55°29'15,83", Datum SIRGAS 2000, com
- vaz&o maxima de langamento de 180,00 m*h, 0,05 m®s ou 50,00 I/s e concentragdo maxima
de Demanda Bioquimica de Oxigénio de 45 g/m?, totalizando uma carga maxima de 194,4 kg
DBO/dia, com regime de langamento de 24 (vinte e quatro) horas/dia.

3.1.2.7 — Resfduos Sélidos: Os residuos solidos serdo gerenciados por plano através de
segregacdo na fonte geradora conforme sua caracterizagdo. O acondicionamento e
armazenamento sera por meio de coletores identificados de acordo com a Resolugao Conama
n® 275/2001. A coleta, transporte e destinagao final sera realizada por empresas terceirizadas

e Prefeitura Municipal de Sinop-MT.

4 - CONDICIONANTES:
a) Fica terminantemente proibida a queima de residuos solidos do processo de

tratamento de esgoto e/ou domiciliar a céu aberto como simples forma de descarte,
bem como o depésito de residuos em locais que possam causar danos ou riscos aos
recursos hidricos e/ou a pessoas;

b) A responsabilidade pelo atendimento as especificagbes e normas técnicas
aplicaveis aos projetos de implantagéo do sistema de esgotamento sanitario de.Sinop-
MT é da empresa Aguas de Sinop S/A e seus respectivos projetistas;

c) O sistema de tratamento de esgotos e os equipamentos de controle de polui¢ao
ambiental devem ser executados em conformidade com o projeto elaborado;

d) A Portaria n® 508/2015 (e/ou a que vier a substitui-la) de outorga de direito de uso
de recursos hidricos para diluigdo de efluentes no Cérrego Curupi devera ser
integralmente cumprida; :

e) A alternativa de desinfecgao final de esgoto por sistema de clorag&o podera ser
revista a critério do 6rgao ambiental competente.

5- CONCLUSAO: Apos inspegao “in loco”, analise do Projeto de Controle Ambiental e
complementagées, manifestamo-nos pelo deferimento da Alteragdo da Raz&o Social para
Aguas de Sinop S/A e Retificagao das Licengas Prévia n° 298929/2010 e de Instalagéo n°
57990/2010, desde que as condicionantes supracitadas sejam integraimente atendidas. A
responsabilidade sobre a execucdo dos projetos & da empresa Aduas de Sinop S/A e seus
respectivos projetistas. Ressalvamos, no entanto, gue o presente Parecer ndo exime o
empreendimento de eventuais exames e/oy\exigénciag que venham a ser feitas pela SEMA-

MT.
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Governo do Estad'o de Mato Grosso
Secretaria de Estado do Meio Ambiente - SEMA/MT

' Superintendéncia de Infraestrutura, Mineragao, IndUstria e Servigos - SUIMIS

Licenga de Operagao

LO N° 313914/2016 - | vVALIDA ATE: 07/12/2019

PROCESéO Ne: 520760/2015 DATA DE PROTOCOLO: 02/1 0/2015

4 SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE-SEMA, no uso de suas aribuigdes que Ihe séo conferidas
pela Lei Complementar n° 38 de 21 de Novembro de 1.995 ¢ alterada pela Lei Complementar n°232 de 21 de
Dezembro de 2005, que dispde sobre 0 Cédigo Ambiental de Mato Grosso, concede a presenie licenga.

!
4

| DENOMINAGAO DA PROPRIEDADE OU EMPREENDIMENTO

AGUAS DE SINOP S.A
ATIVIDADE LICENCIADA: - .
" . SISTEMA DE TRATAMENTO DE ESGOTO
LOCALIZAGAO: . -| MUNICIPIO:
ESTRADA ANA, ZONA DE EXPANSAO URBANA . Sinop/MT
Coordenadas geograficas: DATUM: SIRGAS2000 - W- 65:29:33,40-8: | CEF: '
11:47:37,70 ; K - 78550-000

NOME / RAZAO SOCIAL DO INTERESSADO
AGUAS DE SINOP S.A
CNPJ/CPF: 20.930.953/0001-66

ATIVIDADE PRINCIPAL:
Gestao de redes de esgoto

RESTRIGOES:

Juntamente corm a licenga emitioa,

As Contidas no Processo de Licenciamento & na Legislaggo em Vigor. E obngafér/'é a |

.| manutengdo do parecer técnico no Jocal da alividade licencliada
berm como a comprovagao do cumprimenio adas condicionantes e solicitagoes existentes, caso haja.

[ DOGUMENTOS ANEXOS E CONDIGOES GERAIS DE VALIDADE DESTA LICENGA:

. Conforme Parecer Técnico n® 1 04981/ SURAC / 2016

LOCAL E DATA Coordenador de Infra-Estrutura Supaﬁntandé?ah de Infragstruturs, Mineragéo,

-~ Cuiabé - MT : j | m‘
07/12/2016 i% L %&M .
G Felreira Mac Lilian Ferreira dos Santos

Ob: Esta Liconga Amblental deve sor afixada om local do ficil acesso @ visudlizagho

Rua C, esq. com Rua F - Centro Politico Administrativo - Cuiaba / MT
CEP: 78050-970 - Fones: (65) 3613-7200
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Parecer Técnico
LICENCA DE OPERAQAO

: ) : °; 520760/2015
PT N°: 104981 / DUDSINOP / SURAC / 2016 g;g?:ggmco?g: 82”00015

INFORMACOES GERAIS DO PROCESSO

Interessado

- Nome / Razao Social: AGUAS DE SINOP S.A

- CPFICNPJ: 20.930.953/0001-66
- Enderego: Av. Miguel Sutil n® 12.727, Bairro: Cidade Alta - CEP: 78.025-700

- Municipio; Cuiaba - MT

Propriedade/Obra ou Empreendimento:
- Denominagdo: AGUAS DE SINOP S.A

"~ Localizagdo: ESTRADA ANA, ZONA DE EXPANSAO URBANA - CEP: 78550-000

- Municipio: Sinop - MT
- Coordenada Geogréfica: DATUM: SIRGAS2000 - W: 55:20:33,40 - S: 11:47:37,70

Responsavel Técnico:

- Nome / Razdo Social: DIEGO RAFAEL DAL MAGRO
- Formag#o: Engenheiro Sanitarista - CREA : MS012828

Atividades Licenciadas:

- F4529-2/03 - Construgéo de redes de agua e esgoto

Nao fol associado roteiro a este processo.

ANALISE TECNICA

1 - HISTORICO DO PROCESSO
O Processo sob Protocolo n® 924114/2009 do Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto de Sinop,

refere-se ao pedido das Licengas Prévia e de Instalagao do sistema de esgotamento sanitario
de parte do municipio de Sinop-MT. Em 10/02/2010 foi emitido o Oficio de Pendéncias n°
51127/CIE/SUIMIS/2010. Em 02/03/2010 sob Protocolo n® 142917/2010, juntou-se
complementagdes. Em 09/06/2010 foi emitido o Parecer Técnico n® 36852/CIE/SUIMIS/2010,
favoravel a emissdo das Licengas Prévia n° 208929/2010 e de Instalagdo n° 57990/2010,
ambas com validade para até 08/06/2013. Em 05/08/2010 sob Protocolo n® 595554/2010,
encaminhou-se novas complementagées. Em 08/11/2010 foi emitido.o Parecer Técnico n°

43899/CIE/SUIMIS/2010, considerando satisfatérias as complementagoes apresentadas. Em .

03/06/2011 sob Protocolo n° 428353/2011, juntou-se estudo de alternativas do langamento de
efluente da ETE Curupi. Em 04/02/2011 sob- Protocolo n°® 7451 2/2011, foram solicitadas as

Licengas Prévia e de Instalagéo de ampliagao do sistema de esgotamento sanitario. Em

03/11/2011 sob Protocolo n° 785285/2011, juntou-se complementagdes. Em 06/12/2011 foi
emitido o Parecer Técnico n° 57533/CIE/SUIMIS/2011, favoravel a emissao da Licenca Prévia
n° 301305/2011 e Licenga de Instalagéo n® 60165/2011, ambas com validade para até
05/12/2014. Em 26/08/2013 sob Protocolo n° 464223/2013, foi solicitada as Licengas Prévia e

foi realizada em 13/09/2013, conforme o Auto de Inspeg&o n® 171500.\Em 15/10/2Q13 foi

de Instalagéo de toda zona urbana do municipio de Sinop. A vistoria técnjca de licenciamento
emitido o Oficio de Pendéncias n° 100550/SURAC/2013. Em 27/03/.2014'\&\emitid0 oA
Z
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Notificagao n° 144814. Em 10/04/2015 foi emitido o Auto de Notificagdo n® 18120. Em
02/10/2015 sob Protocolo n® 520760/2015 para atendimento da notificagdo supracitada, foi
solicitada a alteragao de razdo social de Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto de Sinop para
Aguas de Sinop S/A e retificagao do projeto do sistema de esgotamento sanitario da estagéo
de tratamento de esgoto (ETE) Curupi. A vistoria de licenciamento ambiental foi realizada em
04/03/2016, de acordo com o Auto de Inspegéo n° 157023. Em 24/03/2016 foi emitido o Oficio
de Pendéncias n°® 119988/SURAC/2016. Em 04/05/2016 sob Protocolo n° 219644/2016, juntou
-se parte das pendéncias elencadas no oficio supracitado. Em 08/09/2016 sob Protocolo n°
454112/2016, juntou-se novas complementagdes para atendimento ao Oficio de Pendéncias
n°® 119988/SURAC/2016. Em 22/09/2016 foi emitido o Oficio de Pendéncias n°
123327/SURAC/2016. Em 30/09/2016 por meio do Protocolo n° 496326/2016, juntou-se
justificativa do sistema de desinfecgao final da 4gua residudria tratada na ETE Curupi. Em
18/10/2016 foi emitido o Parecer Técnico n° 103918/DUDSINOP/SURAC/2016, favoravel a
emissao das Licengas Prévia n° 307776/2016 e de Instalagao n° 66524/2016, ambas com
validade para até 26/10/201S. Em 04/11/2016 pelo Protocolo n° 556436/2016 foi solicitada a
Licenga de Operagdo. Em 30/11/2016 foi emitido o Oficio de Pendéncias n°
124659/SURAC/2016. A vistoria de licenciamento foi realizada em 01/12/2016, conforme o
Auto de Inspe¢ao n® 161673. Em 02/12/2016 pelo Protocolo n° 607904/2016, juntou-se as

pendéncias elencadas no oficio supracitado.

2 ~ CONCEPGAO DO PROJETO .
O projeto contempla o sistema de esgotamento sanitario de parte da zona urbana do municipio

de Sinop-MT por meio do tipo separador absoluto, composto de redes coletoras, coletores
troncos, interceptores, estagao elevatoria, terminais de limpeza, terminais de inspecao e
limpeza, ramais de ligagao, pogos de visita, tubos de queda, emissarios de recalque e estagdo
de tratamento de esgoto. Este projeto tem abrangéncia de cerca de 20% da populagao
sinopense, uma vez que ha limitagao de outorga de diluigao de efluentes no Cérrego Curupi,
segundo a Portaria n° 508/2015 para langamento de até 50,00 I/'s. As medidas mitigadoras
previstas no Projeto de Controle Ambiental para o desenvolvimento da atividade sao baseadas
na manutengao e eficiéncia do sistema de tratamento de esgotos e gerenciamento dos

residuos solidos.

' 3- ANALISE TECNICA
3.1 - Licenga de Operagao: O sistema de esgotamento sanitario implantado em parte da zona

urbana do municipio de Sinop-MT caracteriza-se como sendo do tipo separador absoluto
composto de redes coletoras, coletores tronco, interceptores, estagao elevatoria, linhas de
recalque, pogos de visita, tubos de queda, terminais de inspegéo e limpeza, terminais de
limpeza e estagdo de tratamento de esgoto com as caracteristicas seguintes:

3.1.1 — Rede Coletora: A rede coletora de esgoto com extenséo linear de 91.073,65 metros &
do tipo PVC com diametros variando de 100 mm a 400 mm, segundo projeto apresentado. O
tragado da rede varia de simples, ou seja, um unico coletor ao longo da via publica podendo
localizar-se num dos passeios, no eixo ou num dos lados da rua e rede dupla, que se
caracteriza por dois coletores paralelos, sendo um em cada lado da via publica, em cada
passeio ou um no passeio e outro no tergo médio do lado oposto ou ainda um em cada lado
da rua a 1/3 da largura entre o eixo e o meio fio, além de eventualmente coletor auxiliar. A
implantagao da rede coletora simples, dupla ou auxiliar nas vias publicas e/ou passeios,
ocorreu em fungao das condigoes técnicas estabelecidas no projeto executivo de engenharia
g/og outras intervengées pré-existentes de galerias de aguas pluviais e rede de abastecimento

e agua. :

3.1.2 - Coletores Tronco: O sistema de esgotamentro sanitario implantado conta com 03 (trés)
coletores denominados de: Coletor Tronco 04 com tubulagao de PVC de 200 mm de diametro,
iniciando na esquina da Av. das Itadbas com a Rua dos Marfins, Coordenadas Geograficas S:
11°50'42,8" e W: 55°30'27,2", seguindo pela Rua dos Marfins até a esquika da Ru
Avencas e desta até a estagido elevatoria 05, além de tubulagéo iniciando na
esquina com Av. dos Jequitibas, Coordenadas Geograficas S: 11‘_’50’21.5" e \W. 30'22
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seguindo pela Av. das Itatbas até a esquina da Av. dos Pinheiros, Coordenadas Geograficas

S: 11°49'50,5" e W: 55°30'14,7" € desta até a Rua das Avencas, Coordenadas Geograficas S:

11°49'52.1" e W: 55°30'04,8"; Coletor Tronco Jacarandas com tubulagéo de PVC de 250 mm
de diametro, iniciando na Av. Gov. Julio Campos, Coordenadas Geograficas S: 11°51'28,4" e
W- 55°29'46,0", seguindo pela Av. das Figueiras até a esquina da Av. dos Jacarandas, esquina
da Av. das Palmeiras até a esquina da Rua das Orquideas e-desta até a esquina da Rua das
Thumbérgias, onde inicia-se o coletor tronco 05: Coletor Tronco 05 com tubulagéo de PVC de
300 mm de diametro, iniciando nas Coordenadas Geograficas S: 11°50'48,8” e W: 55°30°03,4",
seguindo pela Rua das Orquideas até a esquina da Av. Perimetral Norte e desta até a estagéo
elevatoria 05. _ '
3.1.3 — Estagdo Elevatéria de Esgoto 05: A estagdo elevatoria 05 (EEE-05), localizada nas
Coordenadas Geograficas S: 11°49'27°,00 e W. 55°30'00,3", encontra-se concluida e apta
para receber esgotos dos coletores tronco 04, jacarandés e 05. A estagao é caracterizada
como tipo pogo Umido. e equipada com 03 (trés) conjuntos motobombas submersiveis, sendo
02 (duas) para operagéo e 01 (uma) para reserva. .
3.1.4 — Linha de Recalque 05: A Linha de Recalque 05 inicia-se na estagéo elevatcria de
esgoto 05, mede 2.880,00 metros de extenséo linear por meio de tubulagéo de PVC de 250
mm de diametro, segue pela Rua Sénia Maria até a esquina da Av. André Maggi e desta até o
oco de visita de transigao localizado nas Coordenadas Geograficas S: 11°48'24,0" e W.
55°30'04,4". Neste pogo de transig&o, inicia-se a tubulagdo de conduto livre (gravidade) com
diametro de 600 mm até a Estacao de Tratamento Curupi com extensao linear de 1.800,00
metros.
3.1.5 — Estag#io de Tratamento de Esgoto Curupi: A ETE Curupi do sistema de esgotamento
sanitario de parte da zona urbana de Sinop-MT & constituida de Reator de Manta de Lodo e
Fluxo Ascendente (UASB), Filtro Biologico Percolador e Decantador Secundario. O tratamento
de esgoto tem nivejs preliminar, primario, secundario e terciario com desinfegao final do

" efluente antes do langamento final no Cérrego Curupi. O tratamento preliminar é composto de

gradeamento de sdlidos grosseiros através de barras de ferro posicionadas transversalmente
no canal de chegada dos esgotos, caixa de areia e medidor de vazéo por calha parschall. O
tratamento bioldgico (primario) € constituido de 02 (dois) reatores anaerobios de fluxo
ascendente (UASB) com vazao de 30,00 I/s cada para remog&o da matéria organica na ordem
de 70%, compostos de sistema trifasico, ou seja, segregacao de sélido, liquido e gasoso com
dispositivo de queima de biogas com ignigdo automatica. O tratamento biolégico (secundario)
é composto de 01 (um) Filtro Bioldgico Percolador (FBP) com capacidade de vazao de 60,00
I/s e leito suporte de biomassa de plastico, além de 02 (dois) Decantadores Secundarics com
capacidade de vazéo de 30,00 l/s/cada para polimento final do efluente tratado. O
adensamento e estabilizagao do lodo produzido no sistema de filtro bioldgico e decantadores
secunddrios sera encaminhado para tanque de recebimento, adensamento e estabilizagéo. O
desaguamento do lodo removido sera.realizado através de leitos de drenagem com uso de
blocos drenantes e auxilio de polietrélito catidnico. O tratamento terciario & constituido de
desinfecgdo final da agua residuaria tratada por meio de sistema de cloragao (hipoclorito de
sodio a 12%), com dosagem proporcional a vazao de tratamento medida e realizada em calha
parschall. A alternativa de cloracao para desinfecgao final da agua residuaria adotada neste
projeto fica sujeita ao atendimento dos limites estabelecidos na legislagdo ambiental vigente e
podera sofrer alteracdes e/ou mudangas a critério do 6rgdo ambiental competente. O
emissario final de esgoto tratado tem tubulagéo de PVC de 400 mm e extensao de 1.167,00
metros lineares até o langamento final no Cérrego Curupi. A Estagéo de Tratamento de Esgoto

* Curupi, conforme o projeto de controle ambiental podera ser operada via manual ou

automatizada (controlador légico de programacgao digital).

3.1.6 — Outorga de Diluigéo: A Concessionaria Aguas de Sinop S/A dispbe de Outorga de
direito de uso de recursos hidricos para diluicao de efluentes no Cérrego Curupi, conforme a
Portaria n® 508/2015, valida até 03/12/2018. O ponto final de langamento (diluigdo) esta

localizado na Unidade de Planejamento e Gerenciamento — UPG A-05, r\§;\io Teles Ruyes,
I

Coordenadas Geograficas S: 11°46'63,36" e W: 55°29'15,83", Datum SIRGAS 2000,
vazao maxima de langamento de 180,00 m%h, 0,05 m?3/s ou 50,00 I/s e conc trag:;ip maxi

bR Rua C. esquina com a Rua F - Centro Politico Administrativo Cuiaba/l P: 78.050-97!
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de Demanda Bioguimica de Oxigénio de 45 g/m?, totalizando uma carga maxima de 194,4 kg
DBO/dia, com regime de langamento de 24 (vinte e quatro) horas/dia. ’

3.1.7 — Residuos Sélidos: Os residuos sélidos sao gerenciados por plano e segundo este, a
segregagdo serd realizada na fonte geradora conforme a sua caracterizagédo. O
acondicionamento e armazenamento seré por meio de coletores identificados de acordo com a

Resolucdo Conama n° 275/2001. A coleta, transporte e destinagao final dos residuos -

classificados como domiciliares sera realizada pela Prefeitura de Sinop-MT. Os residuos

solidos da estagdo de tratamento de esgoto classificados como perigosos, nao reciclaveis,

entre outros, serao armazenados em coletores e gerenciados desde a coleta até a disposigéo . -

final por empresas terceirizadas.

4 - CONDICIONANTES:

a) A licenga ambiental requerida ndo dispensa e/ou substitui alvara ou certiddo de
qualquer natureza exigida pela legislagao federal, estadual e municipal;

b) A Licenga de Operagao deste processo nédo autoriza'o transporte de produtos
e/ou subprodutos considerados perigosos; '

c) A concessionaria deve divulgar e treinar os colaboradores da ETE Curupi para

atendimento ao Plano de Agdes de Contingéncia e Emergéncia de produtos quimicos

perigosos;

d) O sistema de tratamento de esgoto, 0s equipamentos de controle de poluigdo
ambiental e todos os demais dispositivos do sistema de esgotamento sanitario devem
ser mantidos de acordo com os projetos elaborados e em consonancia com os limites

de langamentos permitidos na legislagdo ambiental vigente;

e) Fica terminantemente proibida a queima de residuos solidos do processo de
tratamento de esgoto e/ou domiciliar a céu aberto como simples forma de descarte,
bem como 6-depésito de residuos em locais que possam causar danos ou riscos aos

recursos hidricos e/ou a pessoas;

f) Os residuos solidos gerados no empreendimento devem ser coletados e
segregados, preferencialmente reciclados. O material contaminado deve ser
devidamente acondicionado com identificagéo e enviado para empresas especializadas
em destinagao de residuos perigosos, se for o caso,

g) As notas fiscais de vendas e/ou certificados de movimentagao de residuos
deverao ser mantidas disponiveis pelo empreendedor para fins de fiscalizagao,

h) A Portaria n® 508/2015 (efou a que vier a substitui-la) de outorga de direito de uso
de recursos hidricos para diluigdo de efluentes no Corrego Curupi devera ser
integralmente cumprida;

i) A alternativa de desinfecgao final de esgoto por sistema de cloragéo podera ser
revista a critério do 6rgao ambiental competente; ) v

j) Sendo o prazo de validade da Licenga igual ou inferior a 03 (trés) anos, o
empreendedor deveré apresentar até o 15° dia apds o vencimento do primeiro ano da

Licenga de Operagédo e nos anos subsequentes da validade da mesma, o Relatério
Técnico Ambiental do empreendimento acompanhado da devida ART do respongéavel

técnico,
k) Para os casos em que a Licenga de Operagéo tenha validade superiph\a 3
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anos, o empreendedor devera ainda, recolher anualmente 10% do valor em UPF/MT da
referida Licenga, a titulo de pagamento dos servigos de fiscalizagdo e monitoramento,
conforme prevé o paragrafo Unico e art. 5° da Lei Estadual n® 8791/2007,

I) A Renovagéo da Licengﬁa de Operagéo devera ser requerida com antecedéncia
minima de 120 (cento e vinte) dias, contados da data da expiragac de seu prazo de
validade, conforme prevé o art. 19, paragrafo 5° da Lei Complementar n° 232/2005;

m) As condicionantes supracitadas devem ser atendidas pelo empreendedor sob a
pena de ter a Licenga de Operagao cancelada e/ou suspensa.

5 - CONCLUSAO: Apés inspegdo “in loco”, analise do Projeto de Controle Ambiental e
complementagdes, manifestamo-nos pelo deferimento da Licenga de Operagao, desde que as
condicionantes supracitadas sejam integralmente atendidas. A responsabilidade sobre a
manutengdo do sistema de esgotamento sanitario € da empresa Aguas de Sinop S/A e seus
respectivos projetistas. Ressalvamos, no entanto, que o presente Parecer ndo exime 0
empreendimento de eventuais exames elou exigéncias que venham a ser feitas pela SEMA-

MT.

Sinop - MT, 05 de dezembro de 2016 -

- Sandro*Depind
Diretor
DUD/ SEMA/ SINOP-MT
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Relatorio de certificacao de
implantacao da Estacao de

Tratamento de Esgoto da ETE
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1. Introdugéao

Este relatério visa apresentar e certificar & Agéncia Regljladora de Sinop
(AGER - Sinop) q;uanto' a conclusé@o e inicio de operagao da ETE Curupy. Nele,
s&o apresentadas as etapas de tratamento do efluente que s&o realizadas desde
janeiro de 2017, quando a ETE iniciou o recebimento e tratamento de esgoto

bruto.

A ETE Curupy, em Sinop — MT, prevé o tratamento de uma vazéo de 60
L/s de esgotos domesticos. Os tanques de processo mais importantes foram

fabricados em chapas de aco inox 304 unidas por parafuéos.

Figura 1 - Vista frontal — Reatores UASB

O sistema de tratamento do esgoto adotado € constituido pelas seguintes

unidades:

e Tratamento preliminar constituido por grade grossa, caixa de areia
manual e grade fina mecanizada.

e Elevatéria de esgoto desarenado com bombas submersiveis.

e Tratamento bioldgico primario anaerébio através_- de reatores UASB
(Upflow Anaerobic Sludge Blanket) — reatores anaerdbios de fluxo
ascendente.e manto de lcdo. ,

e Tratamento biolégico setundario aerdbio atraa\fés de sistema de

Lodos Ativados:



e Desaguamento do excesso de lodo digerido afravés de Leito de
Drenagem

O corpo receptor do esgoto tratado € o Rio Curupy, afluente do Rio Teles
Pires. Este rio é enquadrado em classe 2 pelo CONAMA, por isso & necessario
um nivel de tratamento secundario dos.esgotos.‘

A licenga de operagéo da ETE Curupy, de n°® 31914/2016, publicada pela
Secretaria de Estado de Meio Ambiente (SEMA-MT) em 05 de dezembro de
2016, tem validade até 07/12/2019.

Na ETE Curupy, 4 operadores trabalham em turnos de 12 x 36,
monitorando as medi¢des, vazéo de entrada e saida e controle de lodo dos
reatores durante 24 horas por dia.

2. Tratamento Preliminar

A primeira parte do tratamento é constituida pelo tratamento preliminar,
responsdvel pela remogdo de sdlidos do efluente de esgoto doméstico. E
composto por: gradeamento, caixa de areia, medidor de vazéo de esgoto bruto
e estagdo elevatdria de esgoto desarenado. A elevatoéria de esgoto o bruto é
acionada automaticamente, uma vez que possui 4 sensores ultrassénicos de.
nivel que acionam as bombas de acordo com o volume acumulado de efluente
na elevatoria. Todas as unidades do tratamento preliminar encontram-se

concluidas e operam normalmente.



‘Figtira 2 - Gradeamento manual e mecénico em funcionamento

Gradeamento: constituido por dois canais em paralelo, em concreto
armado, enterrado, com largura de 0,75m, comprimento de 11,40 m e altura
total de 1,95 m. Cada canal possui uma grade média de limpeza manual
com espagamento de 25 mm, seguida de uma grade fina, sendo que um
canal possui uma Qrade com espagamento de 12 mm, de limpeza manual,
e o outro pbssui uma grade com espagcamento de 6 mm, de limpeza
mecanizada. A remocao de solidos no gradeamento é realizada de 1 a 2

vezes por turno, dependendo do efluente de entrada.
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igura 3 - Caixa de areia
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o Caixa de Areia: duas unidades em paralelo, de fluxo horizontal, cada qual
constituida de canal em concreto armado com largura Gtil de 1,10 m,
comprimento de 8,00 m e altura total de 2,25 m, a remocéo de areia é
manual, com auxilio de caminhao limpa fossa. A caixa de areia tem sua
limpeza realizada de 3 em 3 semanas, de acordo com o acimulo da areia
carreada junto ao efluente. Opera-se com uma “linha” por vez. Enguanto

uma recebe efluente e acumula areia, na outra realiza-se limpeza e assim

Figura 4 - Operadores realizando coleta de amostras do efluente na entrada da ETE

alternadamente. Na caixa de areia, na parte superficial do fluxo de
efluente, .é realizéda a amostragem do esgoto bruto. Nesta analise, séo
verificados os parametros determinados pela Portaria 430/2011 do
CONAMA, para serem comparados com o efluente tratado, coletado na

calha parshall de saida.

e Medidor de Vazdao de Esgoto Bruto: uma calha tipo Parshall com
garganta de 9’ de fibra de vidro, instalada em canal de concreto
imediatarﬁénte a jusante das caixas de areia, com largura de 0,80 m,
comprimento de 3,80 m e altura variavel. Apdés a medigédo de vazao o
esgoto é direcionado para a estacéo elevatéria de esgoto desarenado

mediante tubulagdo com didmetro de 300 mm, em PVC para esgoto



-
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pressurizado. O controle de vazéo é realizado com régua de medigcéo e

via medidor ultrassdnico de 3 em 3h.

Figura 5 -Calhas Parshall (medidor de vazdo) — Entrada
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Figura 6 - Elevatéria de Esgoto Desarenado

e Estagdo Elevatdéria de Esgoto Desarenado: constituida por trés
conjuntos moto-bomba tipo submersiveis, sendo dois operacionais e um
de reserva, com velocidade constante, com vazado de 50. L/s, altura
manométrica de 15,06 m e poténcia de 20 HP, instalados em pogo de
concreto armado retangular, enterrado, com largura de 3,10 m,
comprimento de 3,75 m e altura total de 5,25 m. A linha de recalque da
estacdo elevatoria de esgoto desarenado possui didmetro 250 mm e
alimenta aos dois featores anaerobios (UASB), com bifurcacao, simétrica,
para cada um, de maneira a distribuir o fluxo igualmente entre ambos,
prescindindo assim, de incluir uma caixa de distribﬁigéo de vazao. Esta
elevatoria recebe a linha de excesso de lodo broveniente dos

decantadores secundarios.

3. Tratamento Primario

Apos o tratamento preliminar, o efluente é direcionado para o tratamento

primario, composto de dois reatores anaerobios de fluxo ascendente. Os



reatores foram finalizados e encontram-se em operagdo, assim co

queimador de biogas gerado nos tanques.

mo o

e Reator Anaerdbio de Fluxo Ascendente (UASB): o reator anaerobio

promove a degradacdo da carga orgénica do esgoto desarenado

mediante a agdo biologica de bactérias anaerobias presentes no esgoto,

sem utilizagéo de energia e com produgao de lodo ja estabilizad

volume significativamente inferior aos processos aerébios. A eficién

0, em

cia de

remocao de carga organica e da ordem de 65% a 70%, de maneira que

ndo prescinde de complementagao atraveés de -tratamento bio

l6gico

secundario. O tratamento primario € constituido de dois tanques em

paralelo, metalicos, pre-fabricados, apoiados no solo sobre base de

concreto, com diametro de 14,55 m e altura total de 5,75 m, fornecidos

com distribuidor do esgoto afluente, separador trifasico, canaleta de

de efluente, coleta e saida de escuma, saida de efluente decantado,

coleta
saida

de lodo, tomadas de amostras, saida de gas e inspecdes. Cada UASB

possui uma saida de efluente com didmetro de 300 mm, em Al, para o

tanque de aeragéo.
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Figura 8 - Reator UASB 1 finalizado

O tratamento primario remove de 65 a 70% da carga organica do efluente
bruto e é anterior ao tratamento secundario que consegue atingir até 95% de

eficiéncia final.

° Queimaadr de gas: o gas recolhido nas cupulas dos reatores UASBs
sera encaminhado ao queimador de gas mediante tubulagdo de 50 mm
de diametro de ago inoxidavel. O sistema de queima de gas inclui os
queimadores propriamente ditos, valvulas corta-chamas, filtros,
acumulador de sedimentios, chama piloto com botijao de géé e medidor

de vazao.



Figura 9 - Queimador de gases em funciohamento

4. Tratamento Secundario

O tratamento secundario € composto por: tanque de aeragéo, sala dos
sopradores, decantadores secundarios, elevatoria de retorno de lodo e medidor

de vazao do efluente tratado.

Figura 10 - Tanque aerado em funcionamento
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Tanque de Aeragao: o tanqué de aeragdo promove a degradagdo da

carga organica do esgoto primario mediante a agao bioldgica de bactérias
.aerdbias presentes no esgoto, mediante aeragdo do esgoto, com ar
injetado no fundo do tanque através de difusores de bolhas finas, e possui
produgéo de lodo nao estabilizado. O tratamento é constituido por um
tanque, metalico, pré-fabricado, apoiados no solo sobre base de concreto,
com diametro de 16,37 m e altura total de 5,55 m, fornecido com dois
vertedores tubulares com diametro de 500 mm (tubos verticais livres) de
coleta de efluente. O tanque possui duas saidas de efluente com diametro
de 300 mm, em Ai, sendo que cada uma encaminha o efluente para um
decantador secundario, em tubulagdes de 300 mm. Para conferéncia, o
operador realiza, uma vez por turno, o controle da ‘concentragdo de -

oxigénio dissolvido no efluente no tanque.

Sala dos Sopradores: O ar é'injétado no fundo do fjt‘anque de aeragdo,
provém de 02 sopradores, sendo 01 de reserva, com capacidade de 1600

Sma/h e com velocidade variavel.

Decantador Secundario: o decantador secundario tem por finalidade
promover a separagdo e decantagdo do material sedimentével
proveniente do tanque de aeragdo. Sdo dois tanques.em paralelo,
metalicos, pré-fabricados, apoiados no solo sobre base de concreto, com
didmetro de 14,56 m e altura util lateral de 3,50 m, fornecidos com
equipamento removedor de acionamentd central, canaleta de coleta de
efluente e calha coletora de escuma. O efluente dos decantadores &
encaminhado para a medigdo final antes do langamento no corpo
receptor,_atravéé de tubulagdo de 250 mm de diametro, ampliada para
300 mm dé diametro apds o segundo decantador, ambas em PVC para

esgoto pressurizado.
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Figura 11 - Decantaclor 1 em funcionamento

Estacao Elevatdria de Retorno de Lodo: O lodo sedimentado na parte
central inferior de cada decantador é direcionado por meio de uma
tubulagao de 250 mm em F°F°, que possui uma valvula tipo gaveta que
permite o isolamento dos decantadores, para um pogo de concreto
armado circular, semi-enterrado, diémétro de 2,05 m e altura total 2,40 m,
que apoia um tanque metalico com diametro de 2,50 e altura total de 3,80
m. A elevatéria é constituida por trés conjuntos moto-bomba tipo
centrifuga de eixo horizontal, sendo dois operaciona'ié e um de reserva,
de velocidade constante, com vazédo de 30 L/s, altura manometrica de
5,75 m e poténcia de 5 HP, instalados ao tempo, que succionam o lodo a
partir do pogo supracitado. A Ilnha de recalque encammha lodo dos
decantadores secundanos para o tanque de aeragao, com o proposito de
misturar-se com o esgoto afluente do tanque de aeragéo e manter uma
concentracdo constante e elevada de flocos, com'didmetro de 200 mm

em PVC para esgoto pressurizado.



5. Trataménto e desaguamento de lodo

O tratamento e desaguamento do lodo abrangem as unidades de

remogao de escuma primaria, remog¢ao de escuma secundaria, bombeamento

de excesso de lodo, bombeamento de lodo digerido dos UASBs, bombas de

alimentagdo dos leitos de drenagem, leitos de drenagem e elevatéria de

centrados.

Elevatéria de Escuma Primaria: a escuma primaria € aquela retida nos
compar'time.ntos onde se acumulam os gases nos reatores énaerébios,
em sua camada superficial. Através de tubulagéo com fluxo a gravidade,
a escuma de cada reator € encaminhada a elevatéria de escuma primaria,
por meio de uma tubulagéo com didmetro de 150 mm em PVC para esgoto
pressurizado. A elevatdria é constituida por dois conjuntos moto-bomba
tipo deslocamento positivo com eixo vertical, sendo um operacional e um
de reserva, com velocidade constante, com vazéo de 10 m%h, altura
manomeétrica de 5,21 m e poténcia de 2 HP, instalados em poco de
concreto armado retangular, enterrado, com largura de 2,00 m,
comprimento de 2,00 m e altura total de 3,50 m, que possui um misturador
para homogeneizagdao da escuma. A linha de recalque encaminha a

‘escuma primaria para o tanque de lodo digerido, através de uma

tubulagao de 100 mm em PVC para esgoto pressurizado.

Elevatéria de Escuma Secundaria: analoga a4 escuma primaria, a
escuma secundaria é aquela retida na calha coletora de escuma dos
decantadores secundarios. Através devtubulagéo com fluxo, a gravidade
a escuma de cada decantador & encaminhada a elevatéria de escuma
secundaria, por meio de uma tubulagao com diametro de 150 mm em PVC
para esgoto pressurizado. A elevatéria é constituida por dois conjuntos
moto-bomba tipo deslocamento positivo com eixo. Verticial_, sendo um
operacional e um de reserva, com velocidade constante, com vazéo de
10 m¥h, altura manométrica de 5,8_6 m e poténcia de "/z HP, instalados em
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pogo de concreto armado retangular, enterrado, com largura de 2,00 m,
comprimento de 2,00 m e altura total de 3,50 m, que poésui um misturador
para homogeneizagdo da escuma. ‘A linha de recalque encaminha a
escuma secundaria para o tanque de lodo digerid'o, através de uma
tubulagdo de 100 mm em PVC para esgoto pressurizado. A escuma é
removida devido a agdo dos raspadores, que operam 24h acumulando-a
para que seja eliminada quando .a bomba é acionada.

Elevatéria de Excesso de Lodo: constituida por dois conjuntos moto-
bomba tipb centrifuga de eixo horizontal, sendo um operacionai e um de
reserva, de velocidade constante, com vazdo de 10 m%h, altura
manomeétrica de 3,49 m e poténcia de %5 HP, instalados ao tempo, ao lado
do mesmo poco utilizado para o recalque de retorno de lodo. A linha de
recalque encaminha o excesso de lodo dos decantadores secundarios
para a elevatéria-de esgoto desarenado, com diémetro de 50 mm em PVC
PBA, cor‘n"o' proposito- de que esse lodo seja digerido ‘pelos reatores
UASBs.
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Figura 12 - Bombas de retorno de lodo e de escuma secundéria finalizadas

Leitos de drenagem: O desaguamento do lodo é realizado através
de 'Ieit-os‘de drenagem, com o uso de blocos drenantes, facilitando
a limpeza dos mesmos. Seréo construidos 12 leitos, cada qual com
90 m:, com comprimento unitario de 15,10 me largura de 6,10 m,
aptos para atender a necessidade da ETE até final de plano. O
centrado dos leitos serd encaminhado para a estagéo elevatoria de
centrados, a gravidade, por meio de uma tubulagédo de diametro de

100 mm em PVC para coletor de esgoto.

Figura 13 - Leitos de drenagem finalizados
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e Medidor de Vazdo de Esgoto Tratado: uma calha tipo Parshall
com garganta de 97, de fibra de vidro, instalada em canal de
concreto, com largura de 1,00 m, comprimento de 6,60 m e altura
variavel. Apés a medicédo de vazédo o esgoto € direcionado para o
Rio Curupy mediante uma tubulagdo com didmetro de 400 mm, em

PVC para esgoto pressurizado.

Figura 14 - Calha Parshall (medidor de vazédo) - Saida,
com esgoto tratado

6. Controle Operacional

No laboratério de analises da ETE Curupy sdo analisados os parametros
de oxigénio dissolvido, pH, temperatura e sélidos sedimentaveis dos tanques
UASB, Tanque Aerado e Decantadore, diariamente, 1 vez por turno. A analise
do efluente, nas diferentes etapas do processo do tratamento, assim como a
analise do lodo anaerobio e aerébio tem como finalidade o controle diario da
eficiéncia da Estacéo, sendo possivel agir rapidamente com corregoes e

adequacdes as variagdes de carga e vazao recebidas.
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Figura 15 - Laboratério de anélises de controle da qualidade do efluente

No Centro de Controle Operacional, o operador tem o controle remoto de
toda operagéo da ETE e é onde as informagdes fornecidas pelos sensores em
campo sdo estudadas para otimizagéo de eficiéncia, além do controle de todas

as bombas e manobra do fluxo do efluente.
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Figura 16 - Centro de Controle Operacional finalizado



7. Concluséo

Uma vez que todos os equipamentos e etapas de tratamento estéo
operando de forma regular, conclui-se que a Estagéo de Tratamento de Esgoto

— ETE Curupy encontra-se finalizada e em operagéo, recebendo e tratando

esgoto bruto, de acordo com as normas ambientais e de seguranga pertinentes.
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ANEXO XIV Relatorio fotografico vistoria 22/02/2107

Av. dos Jacarandds n? 3960 - Setor Industrial — Sinop/MT — CEP: 78.550-510
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RELATORIO FOTOGRAFICO

VISTORIA DA ETE CURUPY EM 22/02/2017

ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESC?OTO -ETE CURU?\ o ;
*\,:OPC AVANCANDO COM SAUDE E QUALIDADE DE VIDA Sinop &

Av. dos Jacarandds n? 3960 — Setor Industrial — Sinop/MT — CEP: 78.550-510
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RESOLUGCAO AGER N. 01, DE 10 DE MARCO DE 2017.

Certifica a empresa Aguas de Sinop S.A. no
cumprimento do item 3.3 Marco do Plano Executivo
estabelecido na clausula oitava do contrato de
Concessao n. 096/2014

O Diretor-Presidente da Agencia Reguladora de
Servigos Publicos Delegados do Municipio de Sinop — AGER, no uso das suas
atribuicoes que lhe sdo conferidas pela Lei Municipal n. 2.036, de 16 de
Setembro de 2014, e;

Considerando o art. 23 da Lei Federal n. 11.445, de
5 de Janeiro de 2007, que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento
basico;

Considerando as Normas da Concessao dos
Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario — Edital
de Concorréncia n. 002/2014-e Contrato de Concessao n. 096, de 19 de
setembro de 2014 e demais disposicdes legais;

Considerando o Processo Regulatorio n. 2017/01 de
07 de fevereiro de 2017 para apuragao e validagdo do marco executivo
estabelecido pelos indicadores de metas qualitativas, aplicado aos servigos
publicos de esgotamento sanitario no municipio de Sinop, Marco do Plano
Executivo estabelecido na clausula oitavado contrato de Concesséao n.
096/2014 firmado entre a Prefeitura Municipal de Sinop, MT e a Concessionaria
Aguas de Sinop, e no item 3.3 do Anexo XV - Termo de Referéncia para
Execucdo do Contrato — volume | previsto na Concorréncia Publica n°
002/2014, Processo n° 001/CEL-CSAE/2014.

RESOLVE

Art. 1° Certificar que a empresa Aguas de Sinop S.A.
cumpriu a meta estabelecida. para o item 3.3 Marco do Plano Executivo
estabelecido na clausula oitava do contrato de Concessdao n. 096/2014 -

B -
Av. dos Jacarandds n? 3960 — Setor Industrial — Sinop/MT — CEP: 78.550-510
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indicadores de metas qualitativas, aplicado aos servigos publicos de
esgotamento sanitario no municipio de Sinop, Estado de Mato Grosso, para os
anos 1 e 2 dos contrato, exercicios 2015 e 2016 respectivamente, nos termos
metodoldgicos definidos na Resolugdo AGER n. 004 de 12 de dezembro de
2016.

Art. 2°. Esta Resolugao entra em vigor na data de
sua publicagao.

SINOP — MT, 10 DE MARCO DE 2017.

JOSE ALMIRO MULLER
Diretor Presidentg da AGER

J

Av. dos Jacarandas n2 3960 — Setor Industrial — Sinop/MT — CEP: 78.550-510



N
AGER

AGENCIA REGULADORA DE SINOP

TERMO DE RECEBIMENTO CONDICIONADO DE OBRA DA CONCESSAOQ

Obra para implantacdo e operagao da ETE Curupy
referente Plano de Investimento previsto no Contrato de
Concessao 096/2014.

Aos vinte e dois dias do més de fevereiro do ano de 2017@ a
Agencia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Sinop —
AGER, no uso das suas atribuicdes que Ihe sao conferidas pela Lei Municipal
n. 2.036, de 16 de Setembro de 2014, procedeu a visita técnica de vistoria,
previsto no item 27.14 do Contrato de Concessao 096/2014, na obra da
Estacao de Tratamento de Esgoto — ETE Curupy, localizada na Estrada Ana,
zona de expansdo urbana, coordenadas geograficas: DATUM SIRGRAS 2000
— W: 55:29:33,40 — 11:47:37,70, de reponsabilidade da concessionaria Aguas
de Sinop, CNPJ: 20.930.953/0001-66, tendo em vista o periodo de 60
(sessenta) dias decorridos da data do inicio da sua pré operagdo em
12/12/2016, e estando as instalagdbes em perfeitas condigoes de
funcionamento, recebem a mesma, nao eximindo a concession.éria das

responsabilidades técnicas e obrigagdes previstas no Contrato de Concessao.

Condicionantes

Devera a concessionaria no prazo de 30 dias apresentar:

a. o cadastro da rede de esgoto implantada;

b. o projeto executivo da ETE Curupy e da EEE 05; e,

J\ ‘}J
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C. a Anotagao de Responsabilidade Técnica ART do profissional de
engenharia responsavel pelo projeto, execugdo e operagao do

sistema.

SINOP — MT, 10 DE MARCO DE 2017.

%f Qb\ckc s — \r\w{L\J “1
NARDONI JOSE ALMIRO MULLER
Diretora T nica Operacional da AGER Diretor Presidente da AGER

Av. dos Jacarandas n° 3960 — Setor Industrial — Sinop/MT — CEP: 78.550-510



Lei n° 6.496, de 7 de Dezembro de 1977

1. Responsavel Técnico

Anotacio de Responsabilidade Técnica - ART

ART de _
PRESTAGAO DE SERVIGO

2463706

Motivo: NORMAL

CREA-MT

" Consetho Regional de Engenharia e Agronomia do MT

ART Individual/Principal

DIEGO RAFAEL DAL MAGRO

Titulo Profissional: * Engenheiro Sanitarista e Ambiental
RNP:1306582733

Empresa: AGUAS DE SINOP S.A

Registro: MS012828
Registro: 31712

2. Dados do Contrato

Contratante: AGUAS DE SINOP S.A.
Enderego: AVENIDA DOS JACARANDAS
Cidade: SINOP

UF: MT

Valor: 10.000,00

CEP:78550510

CPF/CNPJ: 20930953000166
N° 3960
Bairro: SETOR INDUSTRIAL NORTE

Tipo de Contratante:pe 550 JURIDICA DE DIREITO PRIVADO
Honorarios: 10.000,00

3. Dados da Obra/Servico

Proprietario: PREFEITURA MUNICIPAL DE SINOP
Enderego: RUA DIVERSAS VIAS PUBLICAS,

Cidade: SINOP

UF:MT

Data de Inicio: 29/03/2016 Previsdo de término: 28/10/2016

Dimensdo: 8,00

Custo da Obra: 273418866,93

CPFI/CNPJ: 15.024.003/0001-32
N°

Bairro: DIVERSOS

CEP: 0

4. Atividade Técnica

1 Orgamento SANEAMENTO 1,0BRAS
2 Orgamento REDE DE ESGOTO 738.671,70 M
3 Orgamento Sistemas de Saneamento - Estag¢éo Elevatoria 8,00 UN
4 Orgamento COLETORES TRONCO DN 200,250, 300 EM PVC JE PARA ESGOTO 23.453,43 M
5 Orgamento INTERCEPTORES DN 200,250,300,400,500,600,700,800 EM PVC JE 34.612,00 M
6 Orgamento CONDUTOR FORCADO DN 500 1.873.39 M
7 Orgamento ESTACAO ELEVATORIA 8,00 UN
8 Orgamento Estagao de Tratamento de Esgotos 400 UN
9 Orgamento LINHA DE RECALQUE 24.184,00 M

5. Observagoes

Para inclusdo da ART no Acervo Técnico, & necessario que seja entregue no CREA-MT uma via original assinada da mesma.

6. Declaracoes

Acessibilidade: Declaro a aplicabilidade das regras de acessibilidade previstas nas normas técnicas da ABNT, na legislagdo especifica e no

Decreto n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004, as atividades profissionais acima relacionadas.

7. Entidade de ¢l

1-NAQO INFORMADO

8. Assinaturas 9. Informagdes

Declaro serem verdadeiras as informagdes acima - A ART é valida somente quando quitada, mediante apr

SvoP

XK. ABRIL

do comprovante do pagamento ou conferéncia no site do CREA

{]6 - A autenticidade deste d to pode ser verificada no site
de www.crea-mt.org.br

Locat Data

- A guarda da via assinada da ART sera de responsabilidade do
profissional e do contratante com o objetivo de documentar o
vinculo contratual.

RAFAEL D% (o]
. ‘/—-]—-—-—_\

| www.crea-mt.org br atendimento@crea-mt.org.br I

v VAGUAS,& siNoP S.A.

———y
pipwish-mead

I \ tel: (65) 3315-3000 fax: (65) 3315-3000

Vaor W Paga em 05/04/2016

\ orpa o R$195,96

Nosso Numero: 24/181000002463706-8

172.020.162.080




Anotacsio de Responsabilidade Técnica - ART ART de
CREA-MT

Lei n° 6.496, de 7 de Dezembro de 1977 EXECUCAO
2546463
) ) Motivo: SUBSTITUICAO DE ART
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do MT Substitui a ART: 2537244

1. Respensavel Técnico ART Individual/Principal

FELIPE COTA DE VASCONCELOS

Titulo Profissional: * Engenheiro Civil

RNP:1402432402 Registro: MG083249
Empresa: CONSORCIO IBURA Registro: 34038
2. Dados do Contrato
Contratante: AGUAS DE SINOP S.A CPF/CNPJ: 20930953000166
Enderego: AVENIDA DOS JACARANDAS N° 3960
Cidade: SINOP Bairro: SETOR INDUSTRIAL NORTE
i CEP:78550510  Tipo de Contratante:peggoa JURIDICA DE DIREITO PRIVADO
Valor: 10.000,00 Honorarios: 10.000,00
3. Dados da Obra/Servico
Proprietario: PREFEITURA MUNICIPAL DE SINOP CPF/CNPJ: 15.024.003/0001-32
Endereco: VARIAS VIAS PPUBLICAS, N°®
Cidade: SINOP Bairro: VARIOS
UF:-MT CEP: 0
Data de Inicio: 29/03/2016 Previsao de término: 20/07/2017
Custo da Obra: 283995081,35 Dimensao: 1,00
4. Atividade Técnica
1 Execugéo SANEAMENTO 1,000BRAS
3 Execugéo CONTROLE ATIVO DE VAZAMENTO: INSTALACAO DE VALVULA REDUTORA 2,00 UN
4 Execugao CONTROLE ATIVO DE VAZAMENTO: INSTALACAO DE PONTO DE CONTROLE 20,00 UN
5 Execugdo MELHORIA NA MICROMEDIGAQ: SUBST. DO PARQUE DE HIDROMETROS 17.000,00 UN
6 Execugdo ATUALIZACAO DO CADASTRO COMERCIAL/ COMBATE A FRAUDE: RECADAS 35.000,00 UN
7 Execugado MACROMEDICAO DO SISTEMA DISTRIBUIDOR: IMPLANTAGAO DE MACROME 41,00 UN
8 Execugao ADUTORA 1.326,00 M
9 Execugao PERFURACAOQ E INSTALAGAQ DE POGO TUBULAR PROFUNDO PTP 5,00 UN
10 Execucdo SETORIZACAO P/ ABASTECIMENTO DOS ST. DE FORNECIMENTO 1,2,3 11.523,29 M
11 Execugao REDE DE ESGOTO 738.671,70 M
12 Execugdo ESTAQF\O ELEVATORIA DE ESGOTO 8,00 UN
13 Execugao COLETORES TRONCO PVC JE DN 200, 250, 300 23.453,43 M
14 Execugao INTERCEPTORES PVC JE DN200, 250, 300, 400,500, 600, 700, 800 34.612,00 M
15 Execugao CONDUTOR FORGCADO DN 500 1.873,39 M
16 Execugdo Estagao de Tratamento de Esgotos 400 UN
17 Execugao LINHA DE RECALQUE 24.184.00 M

Apds a conclusdo das atividades técnicas o profissional devera proceder a baixa desta ART.

5. Observagoes
Para inclusdo da ART no Acervo Técnico, é necessario que seja entregue no CREA-MT uma via original assinada da mesma.

6. Declaracoes
Acessibilidade: Declaro a aplicabilidade das regras de acessibilidade previstas nas normas técnicas da ABNT, na legislaga@o especifica e no

Decreto n® 5.296, de 2 de dezembro de 2004, as atividades profissionais acima relacionadas.

7. Entidade de classe
1-NAO INFORMADO

8. Assinaturas 9. Informacgoes

- A ART é valida somente quando quitada, mediante apresentagao
do comprovante do pagamento ou conferéncia no site do CREA.

g NOP /Id;} Td (./{-“\/) {"E - A autenticidade deste documento pode ser verificada no site
de al de / www.crea-mt.org.br
Local : Data - A guarda da via assinada da ART sera de responsabilidade do
profissional e do contratante com o objetivo de documentar o

Tonpe Gt L/CS(D\—f}‘t'fQ?

T
FELJPE COTA DE ELOS
\ www.crea-ml.org.br alendimento@crea-mlt.org.bi

A// / ?G/AS DE SINOP SIA \el: (65) 3315-3000 fax: (65) 3315-3000

Valor ABFRS74,37 \aga em 12/07/2016 Blor pa@o_ R$?4,Zy} Nosso Nimero: 24/181000002545463-9

Declaro serem verdadeiras as informagoes acima

vinculo contratual.

CREA-MT

ot st 4 it ¢ bssnoms

172.020.162.090



Lei n°® 6.496, de 7 de Dezembro de 1977

1. Responsavel Técnico

Anotacdo de Responsabilidade Técnica - ART

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do MT

ART de _
EXECUGAO

2546520

Motivo: SUBSTITUICAO DE ART
Substitui a ART: 2529775
ART Individual/Principal

DIEGO RAFAEL DAL MAGRO
Titulo Profissional: * Engenheiro Sanitarista e Ambiental

RNP:1306582733
Empresa: AGUAS DE SINOP S.A

Registro: MS012828
Registro: 31712

2. Dados do Contrato

Contratante: AGUAS DE SINOP S.A
Endereco:

Cidade: SINOP

UF: MT

Valor: 10.000,00

CEP:78550510

CPF/CNPJ: 20930953000166
NO
Bairro: SETOR INDUSTRIAL NORTE

Tipo de Contratante:pe 504 JURIDICA DE DIREITO PRIVADO
Honorarios: 10.000,00

3. Dados da Obra/Servigo

Proprietério: PREFEITURA MUNICIPAL DE SINOP
Enderego: VARIAS VIAS PUBLICAS,

Cidade: SINOP
UF: MT

CPF/CNPJ: 15024003000132
Ne

Bairro: VARIOS

CEP: 78550510

Data de Inicio: 29/03/2016 Previsao de término: 20/07/2017

Custo da Obra: 283995081,35 Dimensdo: 1,00
4. Atividade Técnica

1 Execugdo SANEAMENTO 1,00DBRAS
2 Execugdo CONTROLE ATIVO DE VAZAMENTO: INSTALAGAO DE VALVULA REDUTORA 200 UN
3 Execugdo CONTROLE ATIVO DE VAZAMENTO: INSTALAGAO DE PONTO DE CONTROLE 20,00 UN
4 Execugdo MELHORIA NA MICROMEDIGAO: SUBST. DO PARQUE DE HIDROMETROS 17.000,00 UN
5 Execugdo ATUALIZAGAO DO CADASTRO COMERCIAL/COMBATE A FRAUDE: RECADAST 35.000,00 UN
6 Execugdo MACROMEDIGAO DO SISTEMA DISTRIBUIDOR: IMPLANTAGAO DE MACROME 41,00 UN
7 Execugdo ADUTORA 1.326,00 M
8 Execugado PERFURAGAO E INSTALAGAO DE POGO TUBULAR PROFUNDO PTP 5,00 UN
9 Execugado SETORIZAGAQ P/ ABASTECIMENTO DOS ST. DE FORNECIMENTO 1, 2, 3 11.523,29 M
10 Execugéo REDE DE ESGOTO 738.671,70 M
11 Execucgdo ESTAGAO ELEVATORIA DE ESGOTO 8,00 UN
12 Execugio COLETORES TRONCO PVC JE DN 200, 250, 300 23.453,43 M
13 Execugdo INTERCEPTORES PVC JE DN200, 250, 300,400,500, 600, 700, 800 34.612,00 M
14 Execugdo CONDUTOR FORGCADO DN 500 1.873,39 M
15 Execugdo Estagdo de Tratamento de Esgotos 400 UN
16 Execugao LINHA DE RECALQUE 24.184,00 M

Apos a conclusdo das atividades técnicas o profissional devera proceder a baixa desta ART.

5. Observagbes
Para inclusao da ART no Acervo Técnico, é necessario que seja entregue no CREA-MT uma via original assinada da mesma.

_6. Declaracdes
Acessibilidade: Declaro a aplicabilidade das regras de acessibilidade previstas nas normas técnicas da ABNT, na legislagdo especifica e no

Decreto n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004, as atividades profissionais acima relacionadas.

7. Entidade de cl
1-NAO INFORMADO

9. Informagoes

8. Assinaturas
Declaro serem verdadeiras as informagdes acima - A ART é valida somente quando quitad diante ap: a
do comprovante do pagamento ou conferéncia no site do CREA
g( NOP /'; f) [ H{) /16 - A autenticidade deste documento pode ser verificada no site
de ( - de www.crea-mt.org.br
Local ’ Data - A guarda da via assinada da ART sera de responsabilidade do
profissional e do contratante com o objetivo de documentar o
///— A vinculo contratual.
\ - E=BAMAGRO
l C
b www. t.org.br i @crea-mi.org.br i
A// / / AGUAS DE sgNop‘ A ,’ tel: (65) 3315-3000 fax: (65) 3315-3000
Valor AR 37 Paga em 12/07/2016 _lor pago: R$74,37 Nosso Numero: 24/181000002546520-1

172.020.162.090

\ /



Anotacido de Responsabilidade Téanica - ART CUERE A RAT - ART de
Lo ARGARG I ¢ R s g o '3 EXECUCAO DE OBRA CIVIL

o 2513481
@f‘ - L Motvor NORMAI
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do MT
1 ART Incrdual/Poncapa! |
1. Responsavel Técnico e ; TR . pane I
LEANDRO MANFROI !

‘ 1 tun Profissicnal. ® Engenheiro Civil
|

NP 1705116965 Registro: PR62303 f
| Fpresa: FRONTER ENGENHARIA DE OBRAS - EIRELI Regislro 30849 J

‘__2, Dadée_i do Coni;at_g -

Conlralanie CONSORCIO IBURA CPF/CNEL 19.669.326/0001-34

| Endersgo: RUA BELEM, 27 ANDAR SALA 204 N° 671 %
Codade: CAMPO YERDIE Harre, CENIRO i
LE MY CER78840000  Thio de Contralanle praana JURIDICA 35 1O PRIVADO

IValor 3.508 538,66 Honoranos: §,00

3. Dados da ObraiServigo o : . . . L
lapnetario ASUAS DI SINOP SA CREUNEL 20.930.953/0001-66

! L nderegs ESTRADA ANA LN TRONCAMENTO COM ESTRADA AUREA N

i

| Crtae: SINOP Bairre. Z0NA RURAL

U1 CEP: 78840030 _
FDakE e ey, 21052016 Prefisso de tormang 3004172016 '!
| i

1 Custa da Obra: 2017043

{ V-
4 Alividade Tecnica

Dunensao; 2 404,88 |

1 [ xecugde Estruluras - Concrelo Armade 86,52

7 Fxecugio Cstruturas - Conerélo Arreco 13,46

3 bxecucan Estruluras - Concreto Armaco 3942 00 W3
4 Execucao Obras em lerrd e Terreplenzgem - Terrapicnagoem 7655 38 M3
b oExRecugao Pslas de Rolamento - Pavimentagao V751,52 M2
& Exocugio Rede de Agua Plovial 1 549,00 W
7 Exetcugdo REDE DE ESGOTO 604 .58 M

8 Observagdes SALA DE COMANDQO £ DEPQSITO AREA 25, 20M° 04 STELL FRAMI .00 Ve
5 PORTARIA AREA 20,3712 LM STEUL FRAML .00 1’4

9 Observagoe

10 Obsers: SALA DE GERADOR L PAINEIS ARLA-GH H2M T M STEZL FRAMI .00 VA
i1 Observagies SALA BOS SOPRADORE S AREA- 3L LM STELL FRAMIE .00 AP 4
17 Qbservagdes EXECUCAD DF UMA ESTACAO O TRATAMENTO i ESCOTO FXM SINOQI-MI 0.00 Ve
13 Observagbes COM CAFPACIDADE e 60 LS PROJETADA P ATENDER UMA PUPULAGAL 300 Ve

14 Obhservagdes 28.695 HAB PLELQ PROC BIOLOGICO DE REATOR ANAEROBIC DE FLUXO .00 VA
15 ObservayGes SEGUINO LE LODO ATIVADO CONVENC OMAL CONSTITUIDG PGR TANQULE .00 VL
15 Qbservigbes DE AERAGAQ L DECANTADORES SECUNDARIOS. 0,00 Ve

Ausos a concliusdo das abvidades lecnicas o prefissional deverd proceder 2 baixa desla AR

_5. Observagoes e R
Paramelusac dd AR T no Averv) 0, ¢ necessing Gquo séls entregue no CREA M7 uma v orginal assmads $a masima

6, Declaragoes . ) R ) ) o o
Acessibiidade. Declare a aphuabhcads das regras ce acessibilidode provisias nas normas Weencss Ga ABNT . oo wegslagoo especihca e ne

Devrein n® 5,296, de 2 de cezembro de 2004, as awvidades prelssionas acrma reiacionadas,

7. Enlidade de classe

MAG INTOGRMADD
B Assinaturas o L R Ll Informuq;p_cs o
Jectato seran: verdaderas s inforracies asima [ - AART ¢ valida somenle quando quitada. medante apresentagio

du comprovante do pagamento ou conferencia no sile do CREA

|- A autenticidade deste decumento pade ser venihicada no sile

&
Zé /[/{A-’DQ\E www crea-miarg.br

[ |
(5 Lot - A guarda da via assinada da ART serd de respuonsabilidade do
prolissional ¢ do cantratante cam o objctivo de documentar o

/ vinculo cantratuat

deomett | e [ CREA-MT

CONSCRCIO IBURA 10 1330
Valgr ART RE14U5 46 Qaca em 15052010 Vaior pago. RS185 Nozae Namero, 24.181000002513481-7
G B

172.020.162.090



Resolugdo n° 1.025/2009 - Anexo | - Modelo A
Pagina 1/2

ART de Obra ou Servigo
92221220151263544

" Anotacdo de Responsabilidade Técnica - ART
Lei n°® 6.496, de 7 de dezembro de 1977
Conselho Regional de Engenhafia e Agronomia do Estado de S3o Paulo

1. Responsavel Técnlco

ENOCH VARON LENIS

Titulo Profissional:  Engenheiro Civil rnp: 2604898667
Registro: 0601180308-SP

Empresa Contratada: VAMAROS ENGENHARIA E ARQUITETURA LTDA Registro: 0418573-SP

2. Dados do Contrato
Conlratante: Consdrcio Ibura

CPF/ICNPJ:19.669.326/0001-34

Enderego:  Rua Belém N°: 671
Complemento: 2. andar Bairro: Centro
Cidade: Campo Verde UF- MT CEP. 78840-000
Contrato: 091.2015_IBURA Celebrado em:  31/08/2015 Vinculada a A n®:
Valor: R$ 180.000,00 Tipo de Contratante: Pessoa Juridica de Direito Privado
Acao Institucional:

3. Dados da Obra Servigo —0 4—o—

N°: 900

Enderego: Rua AFONSO BRAZ
Complemento: Bairro: VILA NOVA CONCEIGAO

Cidade: Sao Paulo UF: SP CEP: 04511-001
Data de Inicio: 31/08/2015
Previsdo de Término: 30/09/2015
Coordenadas Geograficas:
Finalidade: Saneamento bésico Cadigo:
CPF/CNPJ:
4. Atividade Técnica —
Quantidade Unidade
Coordenagao
1 Projeto executivo Estagdo Tratamento de 0,06000 metro cubica por
segundo

Esgoto

Apos a conclusao das atividades técnicas o profissional devera proceder a baixa desta ART

5. Observagoes

Projeto Executivo da Estagio de Tratamento de Esgoto (ETE) Curupy na cidade de Sinop - MT.

6. Declaragdes

Acessibilidade: Declaro que as regras de acessibilidade previstas nas normas técnicas da ABNT, na legislagio especifica e no Decreto n®
5.296, de 2 de dezembro de 2004, nio se aplicam as atividades profissionais acima relacionadas.

172.020.162.090



7. Entidade de Classe

0-NAO DESTINADA j

Declaro serem verdadei as infor acima

Ssede 3 . mw w o {

ENOCH VARON -CPF: 6

o ok (LS

Consérclo |bura - CPFICNPJ: 19.669.326/0001-34

5.792.747-15

Resolugdo n® 1.025/2009 - Anexo | - Modelo A
Pagina 2/2

9. Inf ¢d
=Apr ART devid da conforme dados
constantes no rodapé-versio do sistema, certificada pelo Nosso Nimero.

-A icidade deste d pode ser verificada no site
Www,creasp.org.br ou www.confea.org.br

- A guarda da via assinada da ART serd da lesponsabllidade do pfoﬂsskmal
odo com o obj de d

WWW.Creasp.org.br
tel: 0800-17-18-11

JcREASP

Valor ART RS 178,34 Registrada em: 18/0912015
Impresso em: 21/09/2015 10:28:59

Valor Pago R$ 178,34

Nosso Numero: 92221220151263544 Versao do sistema

172.020.162.090



