
AGÊNCIA REGULADORA DE SINOP

ACHODESP

DE: Presidência

PARA: Diretoria Técnica Operacional - Sr^ Silmara Nardoni

Assunto: Abertura de Processo Regulatório para certificação dos marcos contratuais,

conforme estabelecido no Contrato de Concessão n" 096/2014, firmado entre a

Prefeitura Municipal de Sinop e a Concessionária Águas de Sínop.

Senhora Diretora, segue abaixo os itens para providências:

a) Autuação do processo administrativp regulatório;
b) Aferição dos Indicadores de Metas Qualitativas - item 2.3 do Anexo XV, aplicado

ao serviço público de abastecimento de água;

c) Análise e providências técnicas necessárias para o perfeito cumprimento das
competências da AGER Sinop;

d) Indicação de data para divulgação dos resultados em reunião com o Conselho
Consultivo da AGER; e,

e) Outras providencias que julgar perti

Sinop - MT, 30 de abril de 2017.

nentes.

JOSÉ aLmiro

Diretor Piesidenti! da AGER

Av. dos Jacarandás 3960- Setor Industrial - Sinop/MT - CEP: 78.550-510
001



ECEBI EM fíl mè 1'fl

^ ^^cLe iQLi^ia.
ÁGUAS DE SINOP S./AGER

AGÊNCIA RecSULADORA DE SINOP

OFICIO NO 146/AGER/2017

Sínop-MT, 07 de junho de 2017

A AGUAS DE SINOP

A/C: JÚLIO DE OLIVEIRA MOREIRA
Diretor Presidente

Assunto; Solicitação de dados para embasamento dos indicadores

pertinentes ao serviço de abastec. 'mento de áaua.

Prezado Senhor,

Com o fim de apurar os Indicadores de Metas Qualitativas, referentes ao
serviço de abastecimento de água, conforme os critérios estabelecidos na
Resolução AGER n® 003 de 12 de Dezembro de 2016, a AGER vem, através
deste, solicitarque a Empresa Águas de Sinop apresente dados pertinentes ao
serviço de abastecimento de águu para embasamento do que consta no
Relatório de Indicadores Operacionais de Outubro/2015 a Setembro/2016:

1. Laudo dos resultados do teste c

2. Registro do número de reclama
e turbidez e cloro residual realizado;
;ões de falta de água;

3. Dados sobre o volume total de água produzido e o volume fornecido à
população. Sendo que o últin-
hidrômetros, porém o somatóri
a setembro/2016 que constam
com o valor do volume fornecic

Operacionais correspondente ac

Os dados a serem enviados rela

o corresponde ao volume medido pelos
Ddos volumes faturados de outubro/2015

no Relatório de Faturamento não coincide

o, informado no Relatório de Indicadores

mesmo período.

ivos ao serviço de abastecimento de água
devem corresponder ao período de outubro de 2015 a setembro de 2016.

A AGER solicita ainda que a partir de julho/2017, o Relatório de
Faturamento da Águas de Sinop apresente os dados do volume faturado e do
volume produzido em m^. C|g^w%íz_ga1gLo

Os documentos devem ser protocolados na AGER em até 3 dias úteis do
seu recebimento.

Sem mais para o momento, renovamos votos^de estima e consideração

JOSE A

Diretor P

Av. dos Jacarandás 3960 - Se

LMIR^I^ÜLt^ÈR
residèfíté - AGER

or Industrial-Sinop/Mj-CEP: 78.550-510
002



Aguasde

Sinop, 12 de junho de 2017.

Carta ASI n° 292/2017.

Ao

limo. Sr. Diretor Presidente

José AImíro Muller

AGER SINOP

Sorriso/MT

Carta n" 292/2017

0vr<>'>0'?

Ref.: Cârta 292/2017 em Resposta ao Ofíó/o 146/2017 - AGER SINOP / Assunto:
Ditação de Prazo.

Prezado Senhor.

ÁGUAS DE SINOP S.A.,

dos Jacarandás, n° 3.960. Centro, no Muni^
CEP 78.550-000, devidamente inscrita no

vem, através desta, responder ao Ofício

ditacão do prazo oor 3 ftrês^ dias úte

sociedade por ações, com sede na Avenida

ípio de Sinop, Estado do Mato Grosso,

ÇNPJ/MF sob o n° 20.930.953/0001-66,
ffi6/2017/AGERSINOP e, REQUERER a

s para apresentação das informações

solicitadas.

Sendo só o que se apresenta para

subscrevemos, renovando os votos de eie\

disposição para demais esclarecimentos que

Cordialmente,

o momento, e certos de v. compreensão,

ada estima e apreço, colocando-nos à

:»e façam necessários.

Luí2: Cunha

Gerente de Oiberações 003

Tel íe6)3|l7-l15P/j»f-7094
Av.d8S Nogueiras, 8ao
Centro- Cep70,550-226
$lnop • MT Xuwu



Sinop, 14 de junho de 2017.

Carta ASI n° 305/2017.

Ao

limo. Sr. Diretor Presidente

José Almiro Muller

AGER SINOP

Sorriso/MT

Carta n° 305/2017

recebemos

'̂ M/4da2Q^dS.ia/lrA"7ti/M^
Lucim dos Sãntos %.QXtm

Ouvidora
AGER- Sinop

Ref.: Carta 305/2017 em Resposta ao Ofício 146/2017 —AGER SINOP / Assunto:

Solicitação de dados para embasamento

de abastecimento de água.

Prezado Senhor,

dos indicadores pertinentes ao sen/iço

ÁGUAS DE SINOP SJV., socie

dos Jacarandás, n° 3.960, Centro, no Munib

CEP 78.550-000, devidamente inscrita no

vem, através desta, responder ao Ofício 1

na pessoa de seu Diretor Presidente, Sr.

seguintes fundamentações.

dade por ações, com sede na Avenida

ípio de Sinop, Estado do Mato Grosso,

;NPJ/MF sob o n° 20.930.953/0001-66,

6/2017/AGERSINOP da AGER/SINOP,

José Aímiro Muller, com espeque nas

Inicialmente dispõe as solicitações constantes do Oficio em epígrafe:

de turbidez e cloro residual realizado;

73ções de falta de água;

3. Dados sobre o volume total do água produzido e o volume fornecido à

população. Sendo que o últin o corresponde ao volume medido pelos

b dos volumes faturados de outubro/2015

10 Relatório de Faturamento não coincide

1 Laudo dos resultados do teste

Z Registro do número de reclam

Tel.{66)3517-«50 / 3531-7094
Av.das Nogueiras, Soo
Centro-Cep 78.550-226
Sinop - MT

hidrômetros, porém o somatórí

a setembro/2016 que constam



Águasde

5mop Carta n° 305/2017

com o valor do volume foméic.

Operacionais corresponden

•ido, informado no Relatório de Indicadores

e ao mesmo período.

Resumidos os questionamentos passa-se ás respostas pontuais:

Concessionária: í. Para atendimento a

mensais entregues á Vigilância Sanitária,

maneira compilada, das análises realiza^

Qualidade).

i5ste item, segue em anexo, os relatórios

os quais apresentam os resultados, de

as na unidade. (Doe. 01 - Relatórios

Concessionária: Z Para atendimento a eiste item, a Águas de Sinop, através do

Relatório de Indicadores, informa a ocorrê

reclamações por falta de água, média de 77

relatório analítico sintético pelo sistema

ncia de 927 (novecentos e vinte e sete)

ijeclamações por mês, dados constantes no
comercial, e (Doc.02 - Relatório de

Reclamações de falta de água), este que apresenta o número total de reclamações

recebidas (992) e ainda a quantidade em

solicitação (927). Por outro lado, apresentam

de Reclamações de falta de água), o qual a

aquelas que foram canceladas.

Concessionária: 3. Conforme solicitado, se

apresenta as informações mensais dos volii

mensalmente no período considerado para

(outubro de 2015 a setembro de 2016).

que foram realizados o atendimento a

3S destacamos ainda (Doc.02.1 - Relatório

presenta todas as reclamações, incluindo

jue Relatório de Volumes (Doe. 03), que

mes Produzido, Consumido e Faturado

elaboração do Relatório de Indicadores

No que tange a solicitação da r. / .géncia de Regulação, de que a partir de

julho/2017, o Relatório de Faturamento da Águas apresente os dados do volume

fornecido e do volume produzido em m^, esc larecemos que as informações enviadas

mensalmente á AGER no relatório de faturame nto, volume faturado, inclui as economias

em que o consumo aferido foi inferiorao fixado para taxa mínima, de lOm '̂, sendo assim,

quando consideramos o volume consumido (fornecido) para o cálculo do percentual de

perdas, este é menor que o Faturado, por s<2 tratar do volume efetivamente medido

através de íiidrõmetros.

Tel. {68) ir?-""?® f ííJi-TW
Av.das Nogueiras, Soo
Centro-Cep 78.§s<3*326
Slnep.MT

005



Águasd

Carta n° 305/2017

Quanto a solicitação referente O envio a partir de Julho/2017, do Relatório

de Faturamento da Águas de Sinop, infom íamos que em contato a r. Agência, restou

alinhado que enviarão a esta Concessioná

necessitará mensalmente.

Frente ao exposto, serve a

146/AGER/2017 da Agência Reguladora

Presidente, Sr. José AImíro Mulier, oportu

de oferecer o melhor serviço à população

através do abastecimento de água a este münicíplo

ria, a relação de informações que o órgão

presente para responder ao Ofício n°

de Sinop e, informar, na pessoa de seu

lidade em que, reafirma seu compromisso

promovendo saúde e qualidade de vida

a o momento, e certos de v. compreensão,

vada estima e apreço, colocando-nos à

se façam necessários.

Sendo só o que se apresenta par

subscrevemos, renovando os votos de ek

disposição para demais esclarecimentos que

Cordialmente,

Tel.(66) 3517-1150 / 3531^4
Av. das Nogueiras, 800
Centre • Cep78.550-226
Sinop-MT

Diego Ra^Hp^Magro
;X<5CUtÍV0
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AGER
AGÊNCIA REGULADORA DE SINOP

I c
OFICIO NO 170/AGER/2017 ^

Sinop-MT, 13 de^ího

A AGUAS DE SINOP

A/C: JÚLIO DE OLIVEIRA MOREIRA
Diretor Presidente

Assunto: Solicitação de dados oara embasamento dos Indicadores de

Metas Qualitativas relativos ao serviço de abastecimento de áaua.

referente ao ano de 2015.

Prezado Senhor,

Com o fim de apurar os Indicadores de Metas Qualitativas, referentes ao
serviço de abastecimento de água,! conforme os critérios estabelecidos na
Resolução AGER n° 003/2016, para certificação do referido marco contratual
relativo aprimeiro ano do contrato (20|l5), a AGER vem, através deste, solicitar
que a Empresa Águas de Sinop apresente, por meio de relatório claro e
objetivo, as seguintes informações:

1. Laudo dos resultados dos testes de turbidez e cloro residual realizados,
especificando qual o padrão de potabilidade adotado, junto com sua
referência, o número total de amostras e, destas, quantas apresentaram
resultado fora do padrão;

2. Registro do número de reclamações de falta de água justificadas e o
número de ligações de água ativas, em cada mês;

3. Volume, em m^, de água prodjzido (macromedido), em cada mês, e o
fornecido à população, resultante da soma do volume medido pelos
micromedidores e o volume estimado das ligações que não possuem
hidrômetro. '
Os dados a serem enviados relativos ao serviço de abastecimento de água

devem corresponder ao período de outubro de 2014 a setembro de 2015.
Os documentos devem ser protocolados na AGER em até 7 dias úteis do

seu recebimento.

Sem mais para o momento,

JOSE

Diretor

enovamos votós de estima e consideração

" MULLER

residèW^è - AGER V-

Av. dos Jacarandás nS 3960 - Setor Industrial - SInop/MT - CEP: 78.550-510 010



Águas de

Sinop, 21 de julho de 2017

Carta ASI n° 378/2017

Ao

limo. Sr Diretor Presidente

José AImíro Muller

AGER SINOP

Sorriso/MT

Carta n® 378/2017

Ref.: Resposta ao Ofício 170/AGER/2017 /Assunto: DUaçào de Prazo

Prezado Senhor,

ÁGUAS DE SINOP S.A.. socie

dos Jacarandás, n° 3.960, Centro, no Muni

CEP 78.550-000, devidamente inscrita no

vem, através desta, responder ao Ofício 1

do prazo por 10 fdez) dias úteis, a contar

das informações solicitadas.

dade por ações, com sede na Avenida

cípio de Sinop, Estado do Mato Grosso,

3NPJ/MF sob o n° 20.930.953/0001-66,

70/AGER/2017e, REQUERER a dilacão

do recebimento deste, para apresentação

Sendo só o que se apresenta para o momento, e certos de v.

compreensão, subscrevemos, renovando os votos de elevada estima e apreço,

colocando-nos à disposição para demais esclarecimentos que se façam

necessários.

Cordialmente,

Tel. (66) 3517-"50 / 3531-7094
Av. das Nogueiras, 800
Centro - Cep 78.550-226
Sinop - MT

Marcos Vínícíus Koller

Gestor Regional

Nosccntesd



Sinop, 04 de agosto de 2017.

Carta ASI n° 422/2017.

Ao

limo. Sr. Diretor Presidente

José Almiro Muiler

AGER SINOP

Sorriso/MT

Ref.: Carta ASI 422.2017 em Resposta

ASI n° 422.2017

ndico

.:r£W\OS

ao Ofício 170/2017 - AGER StNOP /

Assunto: Solicitação de dados para embasamento dos indicadores pertinentes

ao serviço de abastecimento de água.

Prezado Senhor,

ÁGUAS DE SINOP S.A., soe edade por ações, com sede na Avenida

dos Jacarandás, n° 3.960, Centro, no Município de Sinop, Estado do IVIato Grosso,

CEP 78.550-000, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n° 20.930.953/0001-66,

170/2017/AGERSINOP da AGER/SINOP,

José Almiro Muiler, com espeque nas

vem, através desta, responder ao Ofício

na pessoa de seu Diretor Presidente, Sr

seguintes fundamentações.

Inicialmente dispõe as solicitaçc es constantes do Ofício em epígrafe:

í. Laudo dos resultados do teste de turbidez e cloro residual realizados,

especificando qual o padrão de potabilidade adotado, junto com sua

referência, o número total dê amostras e, destas, quantas apresentaram

resultado fora do padrão;

2. Registro do número de reclamações de falta de água justificadas e o

número de ligaçõesde águà ativas, em cada mês;

3. Volume, em m^de água pr:)duzido (macromedido), em cada mês, e o

fornecido à população, resultante da soma do volume medido pelos
Tel. (66) 3517-1150 / 3531-7094
Av. das Nogueiras, 800
Centro - Cep 78.550-226
Sinop - MT

Gestor de Regulação eFiscaliaçâc



Carta ASI n® 422.2017

micromedidores e o volunie estimado das ligações que possuem

hidrômetro.

Obs. Ager: Os dados a serem encaminhados devem corresponder ao período de outubro
de 2014 a setembro de 2015.

Resumidos os questionamentos passa-se às respostas pontuais:

Concessionária: 1. Para atendimento a

mensais entregues à Vigilância Sanitária,

maneira compilada, das análises realiza

Qualidade).

i3ste item, segue em anexo, os relatórios

os quais apresentam os resultados, de

jas na unidade. (Doe. 01 - Reiatórios

Concessionária: 2. Para atendimento a

ocorrência de 513 (quinhentos e treze) re

reclamações por mês. Segue em anexo doe

ref. Reclamações).

este item, a Águas de Sinop, informa a

clamações por falta de água, média de 43

umento comprobatório. {Doe. 02, - Arquivos

Concessionária: 3. Conforme solicitado, segue Relatório de Volumes (Doe. 03), que

apresenta as informações mensais dos volumes Produzido e Consumido.

Frente ao exposto, serve a presente para responder ao Ofício n°

170/AGER/2017 da Agência Reguladora de Sinop e, informar, na pessoa de seu

Presidente, Sr. José Almiro Wluller, oportunidade em que, reafirma seu compromisso

de oferecer o melhor serviço à população, promovendo saúde e qualidade de vida

através do abastecimento de água a este m

Sendo só o que se apresenta pc

subscrevemos, renovando os votos de e

disposição para demais esclarecimentos qu

Cordialmente,

unicipio.

ra o momento, e certos de v. compreensão,

evada estima e apreço, colocando-nos à

e se façam necessários.

Diego-Rafael Dal Magro^

Diretor ExeOTIvo"

Tel. (66) 3517-1150 / 3531-7094
Av. das Nogueiras, 800
Centro - Cep 78.550-226
Sinop - MT

Nascentes do
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RELATÓRIO TÉCNICO n. 005/2017/AGER - SINOP

Sínop - MT, 7 de agosto de 2017.

REFERÊNCIA: Estudo Técnico para Proc^
executivos contratuais definidos como Indica

ao estabelecido no Contrato de Concessà

Municipal de Sinop e a Concessionária Âgus

sso Regulatório de certificação dos marcos

dores de Metas Qualitativas, em atendimento

o n'' 096/2014, firmado entre a Prefeitura

s de Sinop.

1. Dos Fatos

irpento do Contrato de Concessão n" 096/2014,

p, MT e a Concessionária Águas de Sinop, e,

e da AGER, Instaurou-se o referido processo

jmprlmento das metas estabelecidas para os

ao serviço de abastecimento de água, Marco

XiV - Termo de Referência para Execução do

Sob a égide da verificação do cumpri

firmado entre a Prefeitura Municipal de Sino

em atendimento à determinação do Presiderjt

administrativo com objetivo de certificar o o

Indicadores de Metas Qualitativas, referenteç

do Plano Executivo - item 2.3 do Anexo

Contrato de Concessão 096/2014.

É o relato primordial.
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2. Da estruturação do relatório técníc

Inicialmente indicaremos a preceituaç

das conclusões apontadas aqui. Remetere

contrato, ou seja, anterior às definições regu

dos aspectos regulatórios, indicados pelo fjegulador e decorrentes da interpretação do

ão legal e técnica utilizada para a formulação

mos desde as indicações legais iniciais do

atórias da AGER até o processo de definição

contrato, que é o resultado da atuação da aç ência no exercício da função regulatória.

Posteriormente, indicamos as condições previstas em contrato para prestação dos

serviços de abastecimento de água no munièípio e se, ante as constatações documentais,

a concessionária atendeu aos requisitos pana emissão da certificação do marco executivo

contratual Indicadores de Metas Qualitativas - item 2.3 do Anexo XV - Termo de Referência

para Execução do Contrato - Volume I, coníorme definido na Cláusula 8.1 do Contrato de

Concessão 096/2014.

Av. dos Jacarandás ns 3960 - Setor Industriai - Sinop/MT - CEP: 78.550-510
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3. Considerações legais e técnicas do marco executivo contratual

Em 19 de setembro de 2014, decorrente da Concorrência Pública n. 002/2014, firmou-

se o Contrato de Concessão 096/2014, instrumento este que em conjunto com os demais

condições mínimas necessárias para prestação

gotamento sanitário no Município de Sinop.

mecanismos e instrumentos estabelecem as

dos serviços de abastecimento de água e es

Além dos documentos acima descritc

município são submetidos às regras dec

relacionado:

s, os serviços de água e esgoto, concedidos no

aradas no conjunto abaixo hierarquicamente

Lei Federai n.11.445/07 - Institui a Política Nacional de Saneamento Básico;

II. Decreto Federal n. 7.217/10 - Regulamenta a Lei 11.445/07;

Legislação correlata e matérias transversais - contratos, concessão, recursos

IV.

V.

VI.

VIL

VIM.

IX.

X.

hídricos, saúde, meio ambien

Lei Complementar n. 098/13,

Básico;

Lei n. 2.036/14 - que cria a A

Proposta vencedora;

Contrato de Concessão 096/'

Normas regulatórias.

e, normas técnicas, relações de consumo, etc;

que institui a Política Municipal de Saneamento

lER - Sinop/MT;

Plano Municipal de Saneamehto Básico representado pelo Decreto n. 264/13;

Edital de Licitação - Concorrência Pública n. 002/14 e seus anexos;

4; e

De regra, a AGER Sinop tem, dentre outras, como competência "zelar pelo fiel

cumprimento da legislação, dos contratos

contratos de serviços públicos sob a sua

de concessão, termos de permissão e demais

competência regulatória, podendo, para tanto,

determinar diligências junto ao poder concedente e às entidades reguladas, e ter amplo

acesso a dados e informações relativos à jrestação dos serviços", e ainda, "fixar critérios,

indicadores, fórmulas, padrões e parâmetros de qualidade dos serviços e de desempenho dos

prestadores, estimulando a constante melhoria da qualidade, produtividade e eficiência, bem

Av. dos Jacarandás ns 3960 - Setor Industrial - Sinop/MT - CEP: 78.550-510
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como a preservação e conservação do meio ambiente", ambos previsto no artigo 6° da Lei

2.036 de 14 de setembro 2014.

Do diagnóstico do contrato de concessão n® 096/2014 finnado entre a Prefeitura

Municipal de Sinop e a Concessionária Águas de Sinop, procedemos a interpretação e

modelagem dos indicadores de aferição e dei

o que inicialmente proporcionou o desenvo

etapa processo, compreendendo:

inição de metodologia de certificação regulatória,

vimento de dois produtos essenciais para essa

a) ARQUITETURA REGULATÓRIA (ANEXO I) constitui-se em ferramenta

indispensável que demonsti^a de maneira simples e objetiva a estrutura

erminado serviço regulado e ainda indica a

de novas estruturas voltadas para processos

conceituai e legal de de

necessidade de implantação

regulatórios e fiscalizatóriob específicos desse serviço, auxiliando na
organização e na identificaçã

tais como:

o clara das decisões que precisam ser tomadas

^ complexidade nas atividades de regulação e fiscalização,

^ redução de custos e falhas de integração,

^ atividades redundantes e de baixo valor agregado;

^ retrabalhos e excessc' burocrático.

Expressa por meio de NOtAcãO GRÁFICA, é a única forma de meliiorar o
entendimento sobre os processos aumentando a performance da atividade

regulatória.

b) RÉGUA MARCOS EXECUT VOS CONTRATUAIS (ANEXO II) representa um

conjunto de obrigações contratuais, principais e acessórias, positivas ou

negativas, objetivando o curr

o serviço público.

Também é representado por

executivos contratuais. Sã

primento integral da política pública definida para

meio de NOTAÇÃO GRÁFICA - réqua de marcos

o classificados por sua natureza temporal,

dimensão de incidência e devem ter vinculação com os preceitos fundamentais
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da legislação setorial. A certi

proporciona a blindagem con

icação dos marcos, além do caráter preventivo,

ratual no curso do tempo e, sobretudo positiva o

atingimento das metas estabelecidas para a política pública definida para o

setor.

Os dois instrumentos acima descritos são, para AGER, os norteadores das suas

atividades regulatórias e fiscalizatórias, convjertendo-se no planejamento de longo prazo - no
mínimo pelo prazo do contrato - definindo-se como sua metodologia de ação.

Dentre as inúmeras obrigações con

Qualitativas, definidos no item 2.3 do Anex

Contrato - volume I, conforme prevê a Clá

previsto na Concorrência Pública n° 002/201

A fim de normatizar e regular os

Indicadores de Metas Qualitativas, foi autua

ratuais, identificamos os Indicadores de Metas

DXV - Termo de Referência para Execução do

üsula 8.1 do Contrato de Concessão 096/2014,

4, Processo n° 001/CEL-CSAE/2014.

mecanismos para a aferição e validação dos

jo o Processo Regulatório 2016/02, que levou à

elaboração da Resolução AGER n°003/201() (ANEXO III), a qual define a metodologia a ser

aplicada na aferição sistemática do referido marco executivo contratual.
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4. Indicadores de Metas Qualitativas

O Marco (8.1) (2.3) denominado Indicadores de Metas Qualitativas compreende um

conjunto de indicadores que permitem avalia ' o desempenho geral da prestação dos serviços

de abastecimento deágua, os quais estão d^tacados no quadro que segue;
Tabela 1 - Composição dos Indicadores de Metas Que litativas.

Indicador Descrição

IQA

ICA

IPD

ICSA

índice de Qualidade da Água;

Quantidade de amos
[QA =

tras de turbidez e cloro residual fora do padrão

ICA =

Quantidade tota(l de amustras de turbidez e duro residual

índice de Continuidade do Abastecime

N

nto de Água:

Número de reclariiaçoes de falta de água justificadas x 1000

índice de Perdas de água no sistema c

(Volume de água iíqui

úmero de ligações de água

e distribuição;

io produzido - volumede água fornecidox 100
IPD =

/olume de água produzido

Índice de Cobertura dos serviços de at

N° de habitantes da área c

astecímento de água:

Bconcessão atendidos pelos seiviços de água x 100
ICSA =

Número tolal de habitantes da área de concessão

De acordo com a Resolução AGER n

serão apurados anualmente, compreendend

' 003/2016, os Indicadores de Metas Qualitativas

Do período de outubro de um ano a setembro do

ano seguinte, por meio de processo administrativo de certificação, com aplicação dasfórmuías

descritas acima. A empresa deverá atingir as

neste marco executivo contratual, indicado c

Neste trabalho, serão apurados os Ir

e o segundo ano do contrato de concessão

metas conforme a Tabela 2 para ter seu contrato,

om cumprido.

dicadores de Metas Qualitativas para o primeiro

2015 e 2016), conforme a metodologia definida

na Resolução AGER n" 003/2016. Esses índices serão calculados com base na análise de

um conjunto de documentos, que compreerdem os Relatórios de Indicadores Operacionais

referentes aos anos de 2015 e 2016, indicac os respectivamente nas Cartas ASI n° 323/2016

(ANEXO IV) eASI n° 189/2017 (ANEXO V);'e demais relatórios técnicos encaminhados pela
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empresa Águas de Sinop através das Carta

2140/2015 (ANEXO VI) e Carta ASI n° 423/2

s ASI n° 305/2017 e n° 422/2017. Carta ASI n°

016 (ANEXO VII).

Tabela 2 - Indicadores e Metas

Ano IQA CA IPD ÍCSA
Ano 1 >99,00% = 5 55.00% 100,00%
Ano 2 > 99,00% = 5 50,00% 100,00%
Ano 3 > 99,00% í 4 50,00% 100,00%
Ano 4 > 99,00% <4 50,00% 100,00%
Ano 5 >99,00% = 3 50,00% 100,00%

Ano 10 > 99,00% <2 45,00% 100,00%
Ano 15 > 99,00% <2 40,00% 100,00%
Ano 20 > 99,00% í 2 35,00% 100,00%
Ano 25 >99,00% <2 30,00% 100,00%
Ano 30 > 99,00% 1 <2 25,00% 100,00%
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5. Apuração dos Indicadores de Metas Qualitativas (IQA)

A seguir serão realizados os cálculo 3 dos índices que compõem os Indicadores de

Metas Qualitativas para os anos de 2015 e 2016.

5.1. índice de Qualidade da Água (IQA)

Este índice tem como finalidade aval ar a qualidade da água tratada e assim aferir a

eficiência no tratamento utilizado pela Concessionária. Esse índice é calculado através da

fórmula abaixo:

IQA =
Quantidade de amostras de turbidez e cloro residual fora do padrão

Quantidade total de am

• Em 2015;

ostras de turbidez e cloro residual

Segundo os dados informados

Operacionais referentes a 2015, indicado na

pela concessionária no Relatório de Indicadores

Carta ASI n° 323/2016 (ANEXO IV). temos:

IQA =
(30 + 6 l)j^:100

4.967 "4.783
= 0,93 %

Portanto 99,07% das amostras a

estabelecidos, cumprindo a meta fixada.

• Em 2016:

feridas encontraram-se dentro dos padrões

Para esse período, a concessionária nformou através do Relatório de Indicadores, de

acordo com a Carta ASI n° 189/2017 (ANEXO V), que foram analisadas um total de 5.908

ados fora do padrão de Turbidez e 36 fora do

temos:

amostras, das quais 9 apresentaram result

padrão estabelecido de Cloro. Sendo assim,

IQA =
(9 + 3

5.9

6)xl00

)8x2
= 0,38%

Isso significa que 99,62% das amostras atenderam aos padrões exigidos, alcançando

a meta estipulada.
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Tabela 3 - Meta do IQA e valor atingido

Ano do contrato Ano

Ano 1 2015

Meta Valor atingido
> 99.00% 99,07%

Ano 2 2016 > 99,00% 99,62%

5.2. índice de Continuidade do Abastecimento (ICA)

O ICA é obtido através da divisão

justificadas pelo número de ligações de ági

número de reclamações justificadas exclui, p

do número de reclamações de falta de água

a do ano em avaliação, multiplicado por mil. O

or exemplo, reclamações de clientes cortados.

ICA =
Número de reclamações a e falta de água justificadas x 1000

Número

• Em 2015:

A concessionária informou no Rela

através da Carta ASI n° 422/2017, que du

09/2015, foram registradas 495 reclamaçõe:

41,25 por mês e que havia 40.883 ligações d

n° 2140/2015 (ANEXO VI).

ie ligações de água

órío Sintético por Tipo de Solicitação, enviado

ante o período compreendido entre 10/2014 a

s de falta de água normais, aproximadamente

Bágua ativas em setembro, segundo a Carta ASI

ICA =
41,2 5 xlOOO

= 1,01
).883

Em 2016:

A concessionária informou no Relatório de Indicadores Operacionais, por meio da

Carta ASI n° 189/2017 (Anexo V) e no Relatório Sintético por Tipo de Solicitação, enviado

através da Carta ASI n° 305/2017, que durante o período compreendido entre 10/2015 a

09/2016, foram registradas 927 reclamações de falta de água justificadas, aproximadamente

77,25 por mês e que havia 40.884 ligações (ie água ativas em setembro.

ICA =
77,2 5 XlOOO

0.884
= 1,89
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Portanto, a empresa Águas de Sinop

primeiros anos do contrato.

atendeu a meta estipulada para o ICA nos dois

Tabela 4 - Meta do ICA e valor atingido

Ano do contrato Ano

Ano 1 2015

Meta Valor atingido
<5 1,01

Ano 2 2016 <5 1,89

5.3. índice de Perdas de Água Sistema de Distribuição (IPD)

O IPD é obtido através da divisão

diferença entre o volume produzido e o forne

do volume de água perdido, que é dado pela

cido, pelo volume de água produzido.

(Volume de água líquido produzido —volumede igua fornecido} x 100
Volume

• Em 2015:

Considerando os valores informados

encaminhado por meio da Carta ASI n° 422/

Tabelo 5 - Cálculo do IPD.

de água produzido

pela Concessionária no Relatório - Volumes,

?017, obtivemos o seguinte resultado:

tivEulo do IPD out/14 nov/14 dez/14 ían/15 fev/15 fT ar/15 abr/15 mai/15 jun/15 iul/15 ago/15 set/15
Volume de Agua
Produzido (tn') 1.118.456 1.048.859 1.031.114 915.867 96 2.862 954.846 1.015.655 1.082.205 1.004.064 1.088.060 1.121.231
Volume

Fornecido (m®) 364.977 478.773 340.383 319.233 34 3.870 334.858 353.328 377.495 501.687 426.064 480.446

IPD mensal (%) - 67,3678 54,3530 66,9888 65,1442 63 7674 64,9307 65,2118 65,1180 50.0344 60,8419 57,1501

Em setembro de 2015 o índice de perdas foi igual a 57,15%, não atingindo, por pouca

diferença, a meta estabelecida no contrato, que era de 55,0%. Mas a concessionária justificou

que vem investindo constantemente em programas de controle e redução de perdas, através

da instalação de macromedidores em todos os poços de captação, está implantando o

processo de setorização do sistema de abaslecimento de água, regularizando as pressões na
rede, substituindo o parque de medidores e executando serviços de identificação de

vazamentos físicos, além da fiscalização e identificação de ligações clandestinas.
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• Em 2016:

Considerando os valores informados pela Concessionária no Relatório - Volumes,

encaminhado por meio da Carta ASI n° 305/2017, obtivemos o seguinte resultado:

Tabela 6 - Cálculo do IPD.

Cátcuio do IPD out/15 nov/15 dez/15 ian/16 fev/16 rr ar/i 6 abr/16 mai/16 iun/16 iul/16 ago/16 8et/16

Volume de Agua
Produzido (m*) 1.016.312 1.050.915 996.208 1.021.419 1.001.089 99 9.473 1.063,624 1.118.223 1.097.963 1.177.733 1.172.033 1.155.534

Volume

tecido (m') 466.974 497.151 482.544 428.830 538.342 51 B.381 588.164 578.890 648.531 638.563 665.328 649.555

IPD mensal (%) 54,0521 52,6935 51.5619 58,0162 46,2244 48 3347 44,7019 48.2313 40,9333 45,7803 43,2330 43,7875

Em setembro de 2016, o índice de Pe

alcançou a meta para o segundo ano de con

Tabela 7 - Meta do IPD e valor atingido

Ano do contrato Ano

rdas atingido foi de 43,79%, portanto a empresa

trato que é de até 60%.

Meta IPD

Ano 1 2015 55,00% 57.15%

Ano 2 2016 50,00% 43,79%

5.4. índice de Cobertura dos Serviços de Abastecimento de Água (ICSA)

população urbana atendida pelo sistema de

W de habitantes da área de concéssão atendidos pelos serviços de água x 100

Esse fator mede a quantidade da

abastecimento de água, através da fórmula:

ICSA =
Número total de hkbitantes da área de concessão

Sendo:

N° de habitantes atendidos pelos serviços de água

= ns de economias residenciais ativas x ta ta média de moradores por domicilio

são = População total x taxa de urbanização

pois requer alguns dados que não se encontram

total de habitantes da área de conces

É difícil calcular com precisão o ICSA

atualizados. Segundo pesquisa do IBGE (20f10), a taxa média de moradores por domicílio era
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igual a 3,2 e a taxa de urbanização, de acordb com o Atlas de Desenvolvimento Humano em

2010, era de 0,8289 e comportava-se de for^na crescente ao longo dos anos, portanto será

considerada igual a 0,945.

• Em 2015:

Segundo a carta AS! n® 2140/2015 (ANEXO VI), há 40.479 economias residenciais ativas em

setembro, porém vamos considerar que 38.2 )0 contam com população permanente. Assim:

N° de habitantes atendidos pelos ser/iços de água = 38.200 x 3,2 = 122.240

A população total de Sinop, segundo

habitantes. Multiplicando pela taxa de urbani

estimativas do IBGE (2015), é igual a 129.916

iaçào, temos:

()nce5são = 129.916 a: 0,945 = 122.770

3x100

N° total de habitantes da área de c

122.24
ICSA =

122

Como utilizamos estimativas, esse v

empresa atingiu a meta fixada para 2015.

. Em 2016:

Segundo a Carta ASI n°423/2016 (

residenciais ativas no mês de setembro, m

população residente. Logo:

770
= 99,57%

alor pode ser arredondado para 100%, logo a

í^nexo VII), há um total de 40.974 economias

as vamos considerar que 39.200 contam com

N° de habitantes atendidos pelos ser^^ços de água = 39.200 x 3,2 = 125.440

estimativas do IBGE (2016), é igual a 132.934A população total de Sinop, segunde

habitantes. Assim:

N° total de habitantes da Área de c 7ncess30 = 132.934 0,945 = 125.623

ICSA =
125.423x100

125.623

, o ICSA pode ser arredondado para 100%, logoComo também utilizamos estimativas

a empresa atingiu a meta fixada para 2016.

= 99,85%
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Águasde Nascentesdo

Xingu
Com aaplicação das formulas que sirào descritas aoperadora deverá atingir as seguintes

metas para ter seu contrato indicado como (tuMPRIDO;
Tabela 9. Indicador de metas

Ano IQA iCA IPD ICSA

Ano 1 >99% <5 55% 100%

Ano 2 >99% <5 50% 100%

Ano 3 >99% <4 50% 100%

Ano 4 >99% <4 50% 100%

Ano 5 >99% 1 <3 50% 100%

Ano 10 >99% <2 45% 100%

Ano 15 >99% <2 40% 100%

Ano 20 >99% <2 35% 100%

Ano 25 >99% <2 30% 100%

Ano 30 >99% <2 25% 100%

Para o cálculo de todos os indicadores utilizou-se as fórmulas estabelecidas no Anexo

Único da Resolução AGER 003 de 12 de dealembro de 2016 relativos ao período que compreende
os meses entre outubro de 2015 e setembro de 2016. Os resultados deverão ser publicados

anualmente no mês de dezembro por meio dí resolução que certifique o cumprimento ou não do

marco executivo apurado.

2.1.1. índice de Qualidade daÁgua Distipíbuída (IQA)

Este índice tem como finalidade av

eficiência no tratamento utilizado pela Cone

Quantidade de Amostras de
IQA =

aliar a qualidade da água tratada, e assim aferir a

essionária.

turbidez e cloro residual fora do padrão
Quantidade total de arnostras de turbidez e cloro residual

No período determinado foram analisadas um total de 5.908 amostras, destas, 9

apresentaram resultados fora do padrão de Turbidez e 36 fora do padrão estabelecido de Cloro.

Sendo assim, temos a seguinte equação.

IQA =
9i+36

5.908 ♦ 2
= 0,38%

Ou seja, do total de amostras analisadas, 0,38% se apresentaram fora do padrão
determinado. Assim, entendemos, o índice de qualidade da água (IQA) se dá pela diferença do

total de 100%, que é 99.62%. |
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