
AGER
AGÊNCIA RECSULÀdORA Oê SINOP

DESPACHO

DE: Presidência

PARA: Diretoria Técnica Operacional - Sr§ Silmara Nardoni

Assunto: Abertura de Processo Regulatório para certificação dos marcos contratuais,

conforme estabelecido no Contrato de Concessão n" 096/2014, firmado entre a

Prefeitura l\/lunlcípai de Sinope a Concessionária Águas de Sinop.

Senhora Diretora, segue abaixo os itens para providências:
]

a) Autuação do processo administrativ) regulatório;

b) Aferição do Indicador do Nível de Cortesia e de Qualidade Percebida pelos
Usuários na Prestação dos Serviços (INCQ) - item 4.3 do Anexo XV, aplicado aos
serviços públicos de abastecimento ije água e esgotamento sanitário;

c) Análise e providências técnicas necessárias para o perfeito cumprimento das
competências da AGER Sinop;

d) Indicação de data para divulgação dos resultados em reunião com o Conselho

Consultivo da AGER; e,

e) Outras providencias que julgarpertinentes.

Sinop - MT, 30 de abril de 2017.
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