AGUAS DE

CC SINOP

Sinop-MT, 06 de setembro de 2018.
Carta ASI n. 423/2018

IlImo. Sr.

Jaime Luiz Dalastra

Diretor Presidente da Agéncia Reguladora de Sinop/MT

Agéncia Reguladora dos Servigos Pliblicos Delegados do Municipio de Sinop
Av. das Figueiras, n° 1446 — Setor Comercial — CEP 78.550-190

Ref.: Arredondamento — Reajustes Anuais e Revisdes Tarifarias

Prezado Senhor,

Aguas de Sinop S.A., concessiondria dos servicos publicos de
abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto em Sinop, nos termos do
contrato de concessao 096/2014, vem, por seus representantes, requerer a
analise e aprovagao do histérico dos reajustes anuais e revisdes tarifarias, bem
como a adocéo do arredondamento das tarifas, na forma que segue.

Tal como estabelecido contratualmente, os reajustes tarifarios anuais tém
a finalidade de proteger a tarifa contra os efeitos deletérios da inflagdo. Nada
acrescenta ao seu valor nem o diminui. Apenas o mantém, compensando a
corrosdo inflaciondria, conforme regra prevista no contrato de concesséo.

O Edital de Concorréncia Ptblica n°002/2014, através de seu Anexo 3,
apresentou a estrutura tarifaria pré-estabelecida a qual deveria ser observada
por todas as licitantes durante a elaboragéo de suas propostas comerciais. Tal
estrutura tarifaria fixou a Tarifa Referencial de Agua (TRA) em R$/m* 1,99 (um
real e noventa e nove centavos por metro cubico).

O Edital também exigiu que as licitantes apresentassem, em suas
propostas comerciais, o valor para o Fator K, tal fator serviria como multiplicador
para a estrutura tarifaria pré-estabelecida, assim este era limitado ao valor de 1
(um inteiro).

Assim, o Fator K apresentado pela Aegea Saneamento e Participagbes
S/A foi de 0,989 (zero inteiros e novecentos e oitenta e nove milésimos),
conforme abaixo: RECEBEMOS
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Carta de Apresentacao da Proposta

A
Prefeitura Municipal de SINOP

para 2 realizacio dos servicos objeto do presente EDITAL, a AEGEA SANEAMENTO
E PARTICIPACDES S.A. apresenta um valor para o FATOR K de 0,989 (zero intei-
ros e novecentos e oitenta e nove milésimos), definido no item 68 do EDITAL, a ser
aplicado aos valores das TARIFAS de agua e esgolo € 20s precos dos SERVICOS
COMPLEMENTARES, constantes do anexo 1l do EDITAL.

Fonte: Proposta Comercial — Aegea Saneamento

-
. . v "
Ja a tabela tarifaria sugerida pela AEGEA SANEAMENTO E
PARTICIPACOES S.A foi a seguinte:
PREFEITURA MUNICIPAL DE SINOP/MT
CONCORRENCIA N® 002/2014
CONCESSAQC DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESSOTAMENTO SANITARIO
QUADRO 1 - Tabela de Tarifas ¢ Tabela dos Servigos Publicos
Tarifes de Agua o de fseato
TABELA DE TARIFAS - 1 - AGUR
RESIDENCIAL = CATEGORIA SOCIAL
FAIKA BT VOLUME POR § rnedtiplicador X PRECO
FAINA TRA pon wt
TR PHTEAVALG
Social- 1 210 10 0.5 8.984
Q socal: 2 13- 20 10 142 2,793
Sacial- 3 31 - 30 1y 238 2 684
Sacial- & Kc. de 30 2.98 5865
B8
RESIOENCIRE = CATEGORIA 01
TAILA pa* VOLUAE PON Emulliplipedar X§ PRECO
FAIKA TRA POR 1A
TiRc INTERVALOD
E-1I 0-10 10 i 1,968
R-2 1% -20 10 142 2,795 |
v R-3 A GBS
-4 5,865
FAIXA K8 voLumse PoR § multiplicedar 8] PRECD
FARIXA, TRa PO/ M
Tiro INTERVALD
c-1 0-10 30 2.0% 4,018
C-2 Ac dw 10 335 G673
TROUSTRIAL « CATEGORIA 03
FAIXA bt VOLUME POR | multiplicador X|  PRECO
FADLS TRA FOR M
TIPC INTERVALD
§-1 0- 10 10 204 4,015
-2 Ac. O 333 ‘;6?2
= CATEGORIA 04
FAlXa VOLUME POR | multiplicaden X§  FRECO
2 i FAA TRA POR M
TIPO INTERVALD
P-1 G- 310 30 298 5865
P2 Ac. de 10 e, & 4588 | 5.624 |

Fonte: Proposta Comercial — Aegea Saneamento
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Desta forma, fica claro que a aplicagdo dos percentuais de reajustes e
revisbes deveriam considerar o arredondamento de 3 (trés) casas decimais, bem
como previsto em Proposta Comercial desta concessionaria.

Assim, considerando a TRA vigente na data de assungao dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario de Sinop, de R$/m* 1,968, bem
como os percentuais de reajustes anuais e revisdes tarifaria ja autorizadas e
aplicadas, apresentados na Tabela 1, tem-se que a TRA vigente deve ser de
R$/m? 2,689 conforme abaixo:

Tabela1. TRA — Histérico

. R Data de indice de TRA Observacio
- Aplicacao Reajuste/Revisdao Reajustada/Revisada
Proposta 3
Comercial R/t 4,068
set/14 a ago/15 | fev/16 e 7,55% 1— RS/m3 2,117 Reajuste Anual
Reviséo 3 Revisdo Tarifaria
Tarifiria fev/17 « 8,30% RS$/m? 2,293 —1°TAM
set/15a ago/16 | fev/17 11,51% RS/m? 2,557 Reajuste Anual
Compensacdo da
Revisdo Tarifaria
1 3
set/16a ago/17 | jul/18 5,16% RS/m?® 2,689 —1*TAM e
Reajuste Anual

Desta forma, cabe o presente documento para solicitar o reconhecimento
da adequagdo da tarifa contratual arredondada em 3 (trés) casas decimais,
conforme apresentado e estabelecido na Proposta Comercial vencedora do

" certame licitatério.

) Sendo o que havia para o momento, colocamo-nos & Vossa disposi¢ao
para sanar quaisquer duvidas ao passo em que despedimo-nos renovando votos
de estima e consideracao.

Julio de Oliwejra Wloreira
i residente
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' ANEXO |

Proposta Comercial
Aegea Saneamento e
Participacdes S/A
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SINOP/MT

Carta de Encaminhamento

Sao Paulo, 07 de agosto de 2014,

A
Comissao Especial de Licitacao
Av. da Embadubas, n° 1386, Municipio de SINOP, Estado do Mato Grosso

Concorréncia Publica n.° 002/2014
Processo n° 001/CEL-CSAE/2014

A AEGEA SANEAMENTO E PARTICIPACAO S/A, atendendo ao solicitado no Edital de
Concorréncia N° 002/2014, apresenta sua Proposta Comercial, para a concessdao dos

servicos em referéncia.

Esta Proposta Comercial esta apresentada em 1 (um) Volume, em 1 (uma) via, em
formato A4, contemplando o que foi solicitado no Edital e seus Anexos.

Certos de termos atendido ao citado, colocamo-nbs a disposicdo para os esclare-

cimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

N e
u@(&/&@/ﬁ@ A 18
AEGEA Saneamento e Participacpes S/A
Augusto Kiyoshi Nishi - Procurador

RG 11.687.841 - CPF 126.348,778-54
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SINOP/MT

Carta de Apresentacao da Proposta

A
Prefeitura Munici%al de SINOP

Para a realizac&o dos servicos objeto do presente EDITAL, a AEGEA SANEAMENTO
E PARTICIPA(;C)ES.' S.A, apresenta um valor para o FATOR K de 0,989 (zero intei-
ros e novecentos e oitenta e nove milésimos), definido no item 68 do EDITAL, a ser
aplicado aos valores das TARIFAS de agua e esgoto e aos pregos dos SERVICOS
COMPLEMENTARES, constantes do Anexo |l do EDITAL.

Informamos que a validade de nossa proposta é de 120 (cento e vinte) dias a contar

da apresentacao da mesma.

Atenciosamente,

Sao Paulo, 07 de agosto de 2014.

y ENTO E PARTICIPAGOES S.A.
Augusto Kiyoshi Nishi - Procurador

. k}(@',}\z(‘a ()7} D e stA
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SINOP/MT

PREFEITURA MUNICIPAL DE SINOP/MT
CONCORRENCIA N2 002/2014

CONCESSAO DO £ISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

QUADRO 1 - Tabela de Tarifas e Tabela dos Servi¢os Piblicos

Tarifas de

ua e de

oto

TABELA DE TARIFAS - 1 - AGUA

RESIDENCIAL = CATEGORIA SOCIAL

w AEGEA ©

FAIXA M? VOLUME POR | multiplicador X§ PRECO
FAIXA TRA POR M?
TIPO INTERVALO
Social-1]  0-10 10 05 0,984
Social- 2 11-20 10 1,42 2,795
Social- 3 21-30 10 2,38 4,684
Soclal- 4 Ac. de 30 2,98 5,865
RESIDENCIAL = CATEGORIA 01
FAIXA M? VOLUME POR | multiplicador X§ PRECO
FAIXA TRA POR M?
TIPO INTER\M_LO
R-1 0-10 10 1 1,968
R-2 11-20 10 1,42 ZI?SS
R-3 21-30 10 2,38 4,684
R-4 Ac. de 30 2,98 5,865
COMERCIAL = CATEGORIA 02
FAIXA M* VOLUME POR | multiplicador X§ PRECO
 FAIXA TRA POR M*
‘TIPO INTER\!%L.O
c-1 0-10 10 2,04 4,015 |
C-2 Ac. de 10 3,39 6,672
INDUSTRIAL = CATEGORIA 03
FAIXA M? VOLUME POR | multiplicader X§ PRECO
FAIXA TRA POR M?
TIPO INTERVALO
1-1 0-10 10 2,04 4,015
1= E_ Ac.de 10 3,39 6,672
PUBLICA = CATEGORIA 04
FAIXA M? VOLUME POR | multiplicador X} PRECO
FAIXA TRA POR M?
TIPO | INTERVALO
P-1 0-10 10 2,98 5,865
P-2 Ac. de 10 4,89 9,624
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SINOP/MT

CONCORRENCIA N2 002/2014

CONCESSAQ DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUAE ESGOTAMENTO SANITARIO
QUADRO 1 - Tabela de Tarifas e Tabela dos Servicos Piblicos

TABELA |1 - SERVICOS DE AGUA
ITEM DESCRICAQ VALOR (RS) VALOR {RS) |
1 Ligacdo / Transferéncia de Ramal multiplicador X PRECO DO
{materiake reposicio de pavimento fornecido pelo cliente) TRA SERvicO
1.1 Ligacdo 3/4" ou 1" 52,99 104,290
106,01 208‘639
71,65 141,015
143,3 282,030
- sem ligacdo de dgua {outros fins) 73,76 145,168
71,65 141,015
2 Afericdo de Hidrémetro
2.1 JAté avazio Q max = 5m? 14,84 29,207
2.2 {Vaziode Qmax=7m’a 10m? 30,74 60,500
2.3 iDe vazdo acima de Q max = 10m*® 61,47 120,980
3 Alteragbes Cadastrais e Reemissdes de Documentos
3,1 fAltéracdo {no escritdrio) 0,91 1,791
3.2 lAlteracio (com visita técnica) 8,54 16,808
3.3 _[IEmissdo de 22 Via p/ conta/més : 0,77 1,515 |
3.4 [Reaviso de Débito 116 2,283
4 Religacio por Débito
4.1 No Cavalete
411 374" 14,84 29,207
412 h" 30,74 60,500 |
413 §11/2"Acima 52,59 104,290
43 No Ramal _
' 0BS: A Reposicdo do pavimento serd por conta do cliente.
421 |3/4" 30,74 60,500 |
421 J" 45,57 85,687
423 111/2" Acima 61,47 120,980
5 Religago por Solicitagdo
5.1 No Cavalete
5.1.1  §3/4" igual ou acima : | 14,84 | 29,207
2% No Ramal
i OBS: A Reposicdo do pavimento serd por conta do cliente,
| _5.2.1 §3/4" jgual ou acima | 30,74 i 60,500
6 Reparo em Cavalete
6.1 3/4" igual ou acima (com troca de pecas) 15,9 31,293
6.2 _|3/4" igual ou acima (sem troca de pecas) 7,76 15,2_71
7 Venda de dgua.
7.1  {Sem Transporte por m* 6,36 12,517
7.2 |Com Ttansporte por m® 10,6 20,862
8 Exames de dgua
8.1 IBacterlnléEico CZ coleta do SAAES 1.2 41,724
8.2 Fisico - Quimico com coleta do SAAES 31,79 62,566
9 Servigos de Manutengdo
9.1 _JTaxa de Vistoria de Imdvel ; | 25,12 | 49,439
10 Taxas de Estudo e Aprovagio de Projetos p/ Loteamentos
10.1 |Extensdo de Rede - comprimento (mt/linear)
10.1.1 §13999 3 mit 100,46 197,716
10.1.2 §1.000 3 2.500 mt 200,89 395,374
10.1.3 §2.501 & 5.000 mt 301,35 593,090
10.1.4 }5.0013 7,500 mt 401,8 790,787
10.1.5 Z.EOI 410.000 mt 456,6 898,639
10.1.6 JAcima de 10.000 mt 547,91 1.078,347
10.1.2  Ligacdes Domiciliares (u)
10.2.1 §13125u 100,46 197‘715
10.2.2 J1263250u 200,89 395,374 1 4
10.2.3 [Acima de 250 u 301,35 593,090

o AEGEA ©
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PREFEITURA MUNICIPAL DE $INGP/MT
CONCORRENCIA N® 002/2014

CONCESSAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO
QUADRO 2 - Crescimento Papulacianal e Nivel de Atendimento

PREFEITURA MUNIDCIPAL DE SINGQP/MT

- ATENDIMENTO | POPULA : oM

o | roruacio [warmenol roruacia [0 To TP oM ewrane|
ESGOTO ESGOTO ESGOTO ESGOTO
1 121.108 100% 121.108 35% 42.388 35% 42.388
2 126303 100% 126.303 55% 69.466 55% 65.466
3 131.720 100% 131720 85% 111.962 85% 111962
4 137369 ~ 100% 137.369 87% 118,511 87% 119511
5 143261 100% 143.261 98%, 140,395 98%. 140385
& 149,405 00% 149.405 98% 146417 98% 146,417
7 155.812 100% 155,812 95% 152,696 98% 152,696
8 161.403 100% 161.403 98% 158.175 98%. 158175
9 167.194 100% 167.194 98% 163.850 98% 163.850
i0 173.182 100% 173192 98% 169.729 98% 169.729
1 177621 " 100% 177621 ‘o8% 174,068 98% 174.068
12 182,162 100% 182.162 58% 178,519 98% 178,515
13 186.820 100% 186,820 98% 183.083 98% 183,083
14 181.596 100% 151.596 98% 187.764 98% 187.764
15 196,494 100% 186,494 98% 192565 98% 192,565
16 201518 100%. 201,518 98% 157.488 98% 197.488
17 206.670 100% 206.670 98% 202.536 98% 202.536
18 211953 100% 211,953 98% 207.714 o8% 207.714
19 217371 100% 217.371 8% 213.024 28% 213.024
20 222,928 100% 222928 08% 218.469 98% 218.469
228,626 100% 228,626 98% 224,054 98% 224.054
22 234,470 100% 234470 98% 229.781 98% 229.781
23 | 240463 100% 240,463 98% 235,654 8% 235.654
24 246.600 - 100% 246,609 8% 241677 8% 241.677
25 252,912 100% 252912 98% 247.854 98% 247.854
26 259.376 100% 259.376 ag% 254,189 98% 254,189
27 266,005, 100% 266.005 98% 260,685 9a% 260.685
8 272804 100% 272.304 98% 267348 98% 267348
29 279.776 100% 279.776 98% 274,180 88% 274180
30 286,925 100% 286925 9a% 281187 98% 281.187
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SINOP/MT

PREFEITURA MUNICIPAL DE SINOP/MT

CONCORRENCIA N2 002/2014

CONCESSAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO
QUADRO 3 - Evolugdo do Volume de Agua Produzido, Faturado e Indices de Perdas

VOLUME DE AGUA (m*/ano) PERDAS
e PRODUZIDO MEDIDO FATURADO %
1 14.734.807 6.630.663 7.625.262 55,0%
2 13.830.179 6.915.089 7.952.353 50,0%
3 i 14.423.340 7.211.670 7.932.837 50,0%
4 [ 15.041.906 7.520.953 8.273.048 50,0%
5 15.687.080 7.843.540 8.627.894 50,0%
6 14.872.589 8.179.924 8.997.916 45,0%
7 15.510.376 8.530,707 9.383.778 45,0%
8 16.066.935 8.836.814 9.720.496 45,0%
g 16.643.403 9.153.872 10.069.259 45,0%
10 17.240.476 9.482.262 10.430.488 45,0%
11 16.207.916 9.724.750 10.697.225 40,0%
12 16.622.283 9.973.370 10.970.706 40,0%
13 17.047.325 10.228.395 11.251.235 40,0%
14 17.483.135 10.489.881 11.538.869 40,0%
15 17.930.078 10.758.047 11.833.851 40,0%
16 16.974.016 11.033.111 12.136.422 35,0%
17 17.407.973 11,315.183 12.446.701 35,0%
18 17.852.964 11.604.427 12.764.869 35,0%
19 18.309.327 11.901.062 13.091.168 35,0%
20 18.777.397 12.205.308 13.425.839 35,0%
21 ~ 17.881.819 12.517.274 13.769.001 30,0%
22 . 18.338.904 12.837.233 14.120.956 30,0%
23 18.807.642 13.165.349 14.481.884 30,0%
24 k 19.288.347 13.501.843 14.852.027 30,0%
s 19.781.331 13.846.932 15.231.625 30,0%
26 18.934.448 14.200.836 15.620.920 25,0%
27 19.418.365 14.563.774 16.020.151 25,0%
28 19.914.692 14.936,019 16.429.621 25,0%
29 20.423,648 15.317.736 16.849.510 25,0%
30 20.945.525 15.709.144 17.280.058 25,0%

018
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SINOP/MT

CONCORRENCIA N2 002/2014

CONCESSAQ DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO
QUADRO 4 - Evolugdo do Volume de Esgoto, Coletado, Infiltracio e Tratado

% VOLUME DE ESGOTO {m*/ano)
" COLETADO INFILTRACAD TRATADO
1 1,856.594 53.090 1.909.684
2 3.042.611 87.005 3.129.616
3 4.903.936 140229 5.044.165
4 5,234,582 149.684 5.384.266
5 6.149.301 ' 174.047 _ 6.323.348
6 | 6413065  183.383 6.596.447
7 6.688.085 191.247 5.879.332
3 £.928.065 198.109 7126174
9 7.176.630 205.217 7.381.847
10 7434130 212.580 7.646.710
e 7624178 218016 7.842.194
12 7.818.132 223590 _ 8.042.722
13 8.019.035 229.307 8.248.342
14 8224063 235.169 8450.233
15 8.434.347 A 241.182 ; 8.675.529
16 8.649.974 247348 | 8897322
17 8.871.077 253.671 9.124.748
18 9.097.873 260156 | 9.358.029
18 9,330.451 266.806 9.597.258
20 | 9.568.942 273.627 ' 9,842,569
2 ' 9.813.565 280,621  10.094.186
22 10,064,408 ' 287.794 10352202
23 10.321.645 295,150 10.616.795
24 10.585.453 302.694 10.888.147
25 10.856.005 310431 11.166.436
26 11.133.478 318.365 11.451.843
27 11.418.003 326.501 11.744.504
28 11,709,842 334.846 12.044.688
29 12000084 |  343.403 12,352,487
30 12.315.991 352,179 12.668.169
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SINOP/MT

CONCORRENCIA N2 002/2014

CONCESSAQ ISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

QUADRO 5 - @iucio do Nimero de Ligages de Agua e Esgoto

Asua ESGOTO
ANO v
uGAgHEs ECONOMIAS REDE UGAGOES ECONOMIAS REDE

1 36.999 40329 817.935 12.950 12.845 168.346
2 38.586 42,059 827.529 21222 21.050 275.890
3 40.241 43.863 836733 34206 33.928 444.663
'y 41.967 45.744 845.560 36511 36.215 474.646
5 43.767 47.705 854.380 42892 42.544 551.898
6 45,644 49.752 863.493 44731 44.369 581.503
7 "a7.601 51,886 872.899 46,650 16272 606.441
8 49.310 53.747 832,603 48.324 47.932 628.201
9 51.079 55.676 892,639 50,058 49,652 650.740
10 y 52911 57.673 902.994 51.853 51.433 674.088
11 54.264 59.148 913.686 53179 52.748 691.324
12 ', 55651 60.660 924.717 54,539 54.057 709.000
13 ~ 57.075 62211 936,111 55.933 55.480 727.127
14 58,523 63.801 947.876 57.362 56.898 745.717
15 60.031 65.433 960.018 58,829 58.353 764.783
16 61.564 67.105 970.782 60.334 59.845 784,335
17 63.139 68.821 981.852 61876 61.375 804.386
18 64.753 70.580 993.220 63.458 62.944 824,949
g 66.408 72385 1.004.507 65.080 64.553 846.037
20 68.105 74,235 1.016.913 66.744 66.203 867.664
21 69.847 76,133 1.029.263 68450 67.895 889.843
2 71.632 78.079 1.041.944 70.200 69.631 912.589
23 73.463 80.075 1.054.996 71994 71410 935.915
24 75.341 82121 1.068.399 73.833 73235 959.837
25 77,266 84.220 1.082.173 75.720 75.107 984.369
26 79.241 86.373 1.096.343 77.656 77.027 1.009.528
27 £1.266 88.580 1.110.896 79.640 78.995 1.035.328
28 £83.343 90.844 1.125.866 81676 £1.015 1.061.788
29 85474 93.168 1.141.238 83.763 83.085 1.088.923
30 87.657 95.546 1.156:611 85.904 85,208 1.116.751
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SINOP/MT
CONCORRENCIA N2 002/2014
CONCESSAQ DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO
QUADRO 9 - Resumo dos Investimentos

PREFEITURA MUNICIPAL DE SINOP/MT

pon SISTEMA DE AGUA SISTEMA DE ESGOTO OUTROS INVESTIMENTOS TOTAL
(RS) (RS} (R$) {R3)
1 6.638.707,54 65.933.578,21 1.136.873,90 73.710.165,65
2 5.220.767,14 38.423.334,45 28.757,67 43.672.859,26
3 3.367.779,56 11.112.895,76 75.221,67 14.555.896,98
3 2,200.998,42 2122234482 26.216,67 23,449.559,91
5 1.164.206,68 7.820.895,57 28.031,67 9.013.133,91
6 2.192.144,95 5.455,165,46 577.008,67 8.224.319,08
7 2.118530,05 3.331.904,38 8.591,00 5.459.025,43
8 2.450.604,82 9.227.565,78 55.055,00 11.733.225,60
9 1,333.105,23 3.574.818,24 55.055,00 4.962.978,47
10 1.176.255,61 2.639.083,83 10.406,00 3.825.745,44
1 2.194.841,82 2.848.263,01 559,383,00 5.602.492,83
12 2.210.102,07 2.921.000,87 33.396,00 5,164.498,94
13 2.247.745,24 2.995.768,28 79.255,00 5.322,768,53
14 1.709.433,98 5.479433,82 $5.055,00 7.243.922,40
15 1.353.491,60 7.964.354,65 35.211,00 9,353.057,25
16 2.376.341,20 3.231.588,15 559.383,00 6.167.312,35
17 2.393.037,72 3.313.632,35 57.596,00 5.764.266,07
18 312537196 3.398.061,63 79.255,00 | 6.602.688,60
19 1,607.028,28 3.485,314,74 81.675,00 5.174.018,02
20 1.611.209,77 3.573,565,63 35.211,00 5.219.986,40
21 2.824.069,40 8.478.976,31 583.583,00 11.886.628,72
2 3.354.973,65 3,758.627,87 82.401,00 7.196.002,53
23 3.147.134,35 3.854.833,23 81,796,00 7.083.763,62
24 1.891.667,12 3.953.604,85 105.875,00 5.951.146,97
25 9 1.903.396,67 4.054.163,37 60.016,00 6.017.576,05
26 2.938.530,48 8.970.843,47 586.124,00 12.495.497,95
27 2.971.540,3% 4.263.944,22 106.501,00 7.342.085,61
28 3.027.326,86 4,372.560,98 106,601,00 7.506.488,84
29 2.344.430,79 4.484.362,09 105.875,00 £.934.667,88
30 2.250.396,65 4.489.900,33 84.216,00 6.824.512,98
TOTAL 75.346.170,06 258.634.390,96 5.479.731,24 339.460.292,25
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PREFEITURA MUNIGIPAL DE SINOP/MT

PREFEITURA MUNICIPAL DE SINOP/MT
CONCORRENCIA N2 002/2014

CONCESSAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO
QUADRO 12 - Compaosi¢do do Faturamento

Valores em RS x mil »

SERVICOS
ANO SISTEMA DE AGUA |SISTEMA DE ESGOTO COMPLEMENTARES TOTAL
(R$) (R$) (RS) (RS)

1 17.721 3928 1.082 22.732
2 19.508 7.341 1.342 28.192
3 . 20075 17.063 1.857 38.995
4 r 20,936 18.214 1.957 41107
5 21.834 21.397 2162 45392
6 22.770 22.315 2.254 47.339
7 23.746 23.272 2.351 49.369
8 24599 24107 2435 51.140
9 25.481 24.971 2523 52.975
10 26.395 25.867 2613 54.876
11 27.070 26.529 2680 56.279
12 27.762 27.207 2.748 57.718
13 28.472 27.903 2.819 59.194
14 29.200 28.616 2.891 60.707
15 29.947 29.348 2,965 62.259
16 30.712 30.098 3.041 63.851
17 31.497 30.867 3.118 65.483
18 32.303 31.657 3.198 67.157
19 33.128 32.466 3.280 68.874
20 33.975 33.296 3.364 70.634
21 34844 34.147 3.450 72.440
22 35.734 35.020 3538 74.292
23 36648 35.915 3628 76.190
24 37.584 36.833 3721 78138
25 38.545 37.774 3.816 80.135
26 39.530 38.740 3913 82.183
27 40,540 39.730 4013 84.283
28 3 41577 40.745 4116 86.438
29 42639 41.786 4.221 88.647
30 . 43729 42.854 4.329 90.912
Total " 918.501 870.003 89.425 1.877.929
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SINOP/MT

Termo de Encerramento

Sao Paulo, 07 de agosto de 2014.

A
Prefeitura Municipal de SINOP

Este Termo encerra a Proposta Comercial para a Concessdo dos Servicos Publicos de

Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Municipio de Sinop.

Esta Proposta contém 054 paginas numeradas sequencialmente de 001 a 054.

Atenciosamente,

to/i2) hst
AEGEA SAN NTO E PARTICIPAGOES S/A
Augusto Kiyoshi Nishi - Procurador

RG 11.687.841 - CPF 126.348.

g T 054




AGUAS DE

C SINOP

Sinop — MT, 03 de setembro de 2018
Carta ASI n° 396/2018

limo. Sr.
Jaime Luiz Dalastra

Diretor Presidente
Agéncia Reguladora dos Servigos Plblicos Delegados do Municipio de Sinop

Av. das Figueiras, n° 1446 — Setor Comercial — CEP 78.550-190

- clc

lIma. Sra.

Rosana Tereza Martinelli

Prefeita Municipal de Sinop/MT

Prefeitura Municipal de Sinop - MT

Av. das Embaubas, 1386 — Centro — Sinop/MT

Ref.: Reajuste tarifario dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario em Sinop- MT.

Excelentissimo Sr.,
A Aguas de Sinop Ltda., concessionaria dos servigos publicos de

abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto em Sinop, nos termos do
contrato de concessdo 096/2014, vem, por seus representantes, requerer a
- homologagéo de reajuste tarifario para os servigos por ela desempenhados, nos

termos que seguem

A empresa ora solicitante se sagrou vencedora da concorréncia n.
002/2014, tornando-se a concessionaria dos servigos publicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario, conforme o contrato de concessao firmado

com o municipio em 19/09/2014.

Tal como estabelecido contratualmente, em contrapartida a prestagao do

servigo publico, foram conferidos a concessionaria o direito e o dever de cobrar

a tarifa estabelecida na avenga administrativa. . Eg‘-}‘éi‘\ﬁ Vo

Rua das Nogueiras, 800 - Centro, Sinop/MT - CEP 78550-226




AGUAS DE

C sINOP

Ademais disso, consta expressamente na clausula décima nona, item 1,
do contrato de concessao, que as tarifas devem ser reajustadas anualmente,

para manté-las integras frente aos efeitos inflacionarios:

19.1.  Os valores das TARIFAS, constantes do Anexo Il do Edital, serdo reajustados pela
variagdo do indice Geral de Pregos - IGP-MIFGV a cada periodo de 12 (doze) meses.

19.3. O primeiro REAJUSTE dos valores das TARIFAS sera calculado 12 (doze) meses
apés a apresenlagdo da PROPOSTA COMERCIAL pela LICITANTE VENCEDORA,
aplicando-se, a partir de entdo, a periodicidade de 12 (doze) meses prevista no item 19.1 do

CONTRATO.

Assim, o reajuste tarifario tem a finalidade de proteger a tarifa contra os
efeitos deletérios da inflagdo. Nada acrescenta ao seu valor nem o diminui.
Apenas o mantém,‘l compensando a corrosdo inflacionaria, conforme regra

prevista no contrato de concessao.

Das clausulas acima se exirai que a data-base para o reajustamento
tarifario devera ocprrer, anualmente, em agosto, pois esta foi a data da
apresentacdo da prgposta comercial.

Ja a aplicagdo do reajuste tarifario devera ocorrer no dia 1° de Dezembro
de cada ano, conforme assegurado no Primeiro Termo Aditivo Modificativo ao

- Contrato de Concesséo, em sua clausula quarta, item2:

42 O item 19.3. do Contrato passard a ter a seguinte redag@o: O primeiro
REAJUSTE dos valores das TARIFAS sera calculado 12 (doze) meses apds a
apresentagdo da PROPOSTA COMERC!AL pela LICITANTE VENCEDORA,
aplicando-se, Nos proximos reajustamentos, z data de 01 de dezembro de cada ano

como para o reajuste do CONTRATO. r
- o o »

Assim, no dia 1° de dezembro de cada ano, as tarifas cobradas pela
concessionaria haveriam de ser reajustadas conforme variagéo do indice IGPM.
Abaixo apresentamos a variagdo do IGP-M no periodo de setembro de 2017 a

agosto de 2018: 060
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Tabela 1. IGPM

Referéncia Mensal

indice

Acumulado

ago/ |

Conforme: demonstrado na tabela acima, o IGP-M do periodo variou
8,91%. Assim, de forma a cumprir o estabelecido contratualmente, a Tarifa
Referencial de Agua (TRA) devera ser reajustada neste percentual.

Assim, conforme detalhamento constante na Carta ASI n.433/2018, a
Tarifa Referencial de Agua (TRA) contratual é de R$/m® 2,689, assim apés a
aplicagéo da variagéo do IGP-M do periodo a mesma passara para R$/m® 2,929:

TRAreajusrada = TRAvigente = Cl I IGPMZOl? a 2018)
e TRAreajustada = 2,689 * (1 * (0:0891))

TRA; cojustada = R$ 2,929
Onde:

TRA ¢qjustada = Tarifa que devera vigorar a partir de dezembro/2018;

TRAyigente = Tarifa vigente no municipio®;

1 A TRA - Tarifa Referencial de Agua vigente atualmente é de R$/m® 2,682, no entanto, conforme

demonstrado através da Carta ASI 433/2018, a aplicagdo dos arredondamentos em 3 casas decimais, 0 6 1
conforme Proposta Comercial, resulta em uma TRA de R$/m* 2,689.

O.C
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IGPMy417 4 2018 = Variagdo acumulada (12 meses) do indice Geral de Precos do
Mercado (IGP-M), de setembro de 2017 a agosto de 2018.

No anexo | apresentamos a tabela tarifaria e a tabela de servigos que

deverao vigorar ap6s a homologagéo do reajuste solicitado.

Nada mais havendo, reiteramos votos de estima e aprego, colocando-nos

a disposigdo para o necessario.
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ANEXO |
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Tabela Tarifaria Reajustada

Tabela 1.

Residencial - Social
De00a 10 m® 1,465 1,172
De11a20m® 4,159 3,327
De21a30m?® 6,971 5,577
Acima de 30 m® 8,728 6,982
Residencial
De00a10m® 2,929 2,343
De11a20m? 4,159 3,327
- De21a30m® 6,971 5,577
Acima && 30 m* 8,728 6,982
Comercial
De00a10m® 5,975 4,780
Acima de 10 m® 9,929 7,943
Pablica
De00a10m? 8,728 6,982
Acima de 10 m® 14,323 11,458
Industrial
DeODa10m?® 5,975 4,780
Acima de 10 m® 9,929 7,943
-
e
<o
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Tabela 2. Tabela de Servicos Reajustada

TABELANL ] SERVICOS DE AGUA T RO,
1
pavimento fornecido pelo cliente)
1.1 Ligagdo 3/4"ou 1" 52,99 155,21
1.2 Ligagdode 11/2"ou 2" 106,01 310,5
1.3 Corte de asfalto - pista mao tnica 71,65 209,86
1.4 Corte de asfalto - pista mdo dupla 143,3 419,73
1.5 Corte de asfalto {m®) - sem ligacéo de agua (outros fins) 73,76 216,04
1.6 Corte de calcada (m?®) 71,65 209,86
— 2 Afericdo de Hidrometro
. | Até a vazdo Qmax = 5m? 14,84 43,47
2.2 Vazdo de Qmax = 7m?® a 10m® 30,74 90,04
2.3 De vazdo acima de Qmax = 10m? 61,47 180,05
3 AlteracBes cadastrais e Reemissdes de Débitos
3.1 Alteragdo (no escritdrio} 0,91 2,67
3.2 Alteracdo (com visita técnica) 8,54 25,01
3.3 Emissao de 2° via por conta/més 0,77 2,26
3.4 Reavisto de débito 1,16 3,4
4 Religa¢3o por Débito
4.1 No cavalete
4,1.1 3/a" 14,84 43,47
4,12 i B 30,74 90,04
4.1.3 11/2" acima 52,99 155,21
4.2 No ramal (a reposi¢io do pavimento serd por conta do cliente).

- 421 3/4" 30,74 90,04
4.2.2 3 45,57 133,47
423 11/2" acima 61,47 180,05

5 Religagdes por solicitagdo
5.1 No cavalete
511 3/4" igual ou acima 14,84 43,47
5.2 No ramal (a reposi¢iio do pavimento serd por conta do cliente).
521 3/4" igual ou acima 30,74 90,04
6 Corte (Suspenso do fornecimento de dgua) por Solicitacdo
6,1 No cavalete
6.1.1 I 3/4" igual ou acima ] 15 43,94
6.2 No ramal
6.2.1 3/4" igual ou acima - terra 30 87,87
6.2.2 3/4" igual ou acima - calgada ou asfalto 50 146,45 ( 6 5
=
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TABELA Il ~ SERVICOS DE AGUA _
. Multiplicador x Preco do
o | osegio =
7 Reparo em Cavalete
73 3/4" igual ou acim®{com troca de pegas) 15,9 46,57
7.2 3/4" igual ou acima {sem troca de pegas) 7,76 22,73
8 Substituicdo ou Remanejamento de Cavalete por Solicitacdo
8.1 3/4" igual ou acima - terra 30 87,87
8.2 3/4" igual ou acima - calcada ou asfalto 50 146,45
9 Subtituicdo ou Instalacdo de Hidrémetro por Solicitagdo ou
Irregularidade
91 |3/a" 25 73,23
9.2 1t 40 117,16
9.3 11 55 161,1
9.4 2" acima 70 205,03
10 Venda de Agua
101 Sem transporte por m? 6,36 18,63
10.2 Com transporte por m? 10,6 31,05
11 Exames de Agua
11.1 Bacterioldgico ¢/ céleta da concessionaria 21,2 62,09
11.2 Fisico-quimico com coleta da concessionaria 31,79 93,11
12 Servigos de Vistoria
121 Taxa de Vistoria de Imével 25,12 73,58
13 Taxas de Estudo e Aprovacdo de Projetos para Loteamentos
13.1 Extenstes de Rede - Comprimento (mt/linear)
1211 12999 mt 100,46 294,25
13.1.2 1000 a 2500 mt 200,89 588,41
1313 2501 a 5000 mt 301,35 882,65
13.14 5001 a 7500 mt 401,8 1176,87
13.15 7501 a 10000 mt 456,6 1337,38
13.1.6 Acima de 10000 mt 547,91 1604,83
13.2 LigacBes Domiciliares (u)
1321 1a125u 100,46 294,25
1322 |126a250u ¥ 200,89 588,41
13.2.3 Acima de 250 u 301,35 882,65

O.C
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TABELAW  SERVIGOSDEESGOTO PR AR
ITEMITSE i o 'DESCRICAO ~ MULTIPLICADOR  VALOR (RS)
2 Ligacdo domiciliar
21 Ligacdo de Esgoto DN100 ou DN 150 {material fornecido pela
e 70 205,03
Concessionaria) - terra
2.2 Ligagdo Fie I%slgoto DN100 ou DN 150 {material fornecido pela 105 307,55
Concessionaria) - asfalto
3 Reparos de ramal
3.1 Reparo de ramal domiciliar por solicitacdo do usudrio - terra 40 117,16
3.2 Reparo de ramal domiciliar por solicitagdo do usudrio - asfalto 80 234,32
4 Desobstrugio de ramal
4.1 Desobstrugdo de ramal por solicitagdo do usuério 80 234,32
p— 5 Exames laboratoriais
5.1 DBO (Demanda Bioquimica de Oxigénio) por solicitagdo do usuario 100 292,9

067
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Sinop-MT, 17 de setembro de 2018.
Carta ASI n. 425/2018

lImo. Sr.

Jaime Luiz Dalastra

Diretor Presidente da Agéncia Reguladora de Sinop/MT

Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados do Municipio de Sinop-
MT

Av. das Figueiras, n° 1.446 — Setor Comercial — CEP 78.550-190

clc

lIma. Sra.
- Rosana Tereza Martinelli
Prefeita Municipal de Sinop/MT
Prefeitura Municipal de Sinop - MT
Av. das Embauibas, 1386 — Centro — Sinop/MT

Ref.: Resolugcdo AGER n. 002 — Certificagdo de Metas.

Prezado Senhor,

Aguas de Sinop S.A., concessionaria dos servigos publicos de
abastecimento de dgua, coleta e tratamento de esgoto em Sinop, nos termos do
contrato de concessdo 096/2014, vem, por seus representantes, requerer a
homologacéo da revisao tarifaria devida pela certificagéo de metas de cobertura
com sistema de esgotamento sanitario, na forma que segue.

Em 15/12/2017, esta Concessionaria protocolou junto a AGER-Sinop, a
Carta ASI n°® 674/2017 através da qual foram demonstradas evidéncias do
atendimento a 30% de cobertura com o sistema de esgotamento sanitario no
municipio de Sinop e solicitada sua certificacdo pela agéncia reguladora.

Da mesma forma, em 02/01/2018 foi protocolada a Carta ASI n® 694/2017,
a qual apresentou o Relatério de Indicadores Operacionais referente ao periodo
de outubro de 2016 a setembro de 2017, através da qual foram demonstrados o
cumprimento aos indicadores e metas contratuais estabelecidas para o terceiro
ano de concessdo, nos termos do contrato de concesséo e seu aditivo.

Y 25, 068
L G gie 'S Wiz,
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Assim, através do Oficio n°® 0124/AGER/2018, a AGER-Sinop,
encaminhou a esta concessionaria, a Resolugdo AGER n. 002, de 24 de agosto
de 2018, a qual certificou a empresa Aguas de Sinop quanto ao cumprimento
das metas de atendimento previstas contratualmente, em especial ao indice de
Cobertura dos Servigos de Esgotamento Sanitario (ICSE):

Logo a empresz aungiv a meta fixada para 2017 O quadro abaxo demonsira ©

cumprimento das metas para 0s primeiros trés anos da concessao.

Ano do contrato Ano Meta Valor atingido
- T Ao 2015 %% . 98%
Ang2 2018 20% 3%
A3 2017 30% 30.81%

Deste modo, nos termos do 1° Termo Aditivo Madificativo (TAM), assinado
em 03 de fevereiro de 2016, foi firmada a REVISAO ORDINARIA do Contrato de
Concessdo 096/2014, ficando estabelecidas, novas metas de atendimento a
populagdo com sistema de esgotamento sanitario, bem como revisdes tarifarias,
as quais deveriam ser aplicadas, condicionadas a certificagdo de metas de
entrega de obras do sistema de esgotamento sanitario do municipio e

atendimento a cobertura.
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CLAUSULA TERCEIRA - DOS NOVOS VALORES DA TARIFA

3.1. A fim de reestabelecer o equilibrio econdmico financeiro do contrato, fica
estabelecido o reajuste no valor da tarifa, a.ser implementado em seis prestagbes, a

saber:

3.1.1. Primeira parcela de 14,70% (quatorze inteiros e setenta décimos
percentuais) que passa a vigorar na data de entrada em operagdo do primeiro
médulo da Estagdo de Tratamento de Esgoto - ETE Curupy,

3.1.2. Segunda parcela de 4,50% (quatro inteiros e cinquenta décimos
percentuais) que passa a vigorar quando for atingido 20% (vinte por cento) de
cobertura de esgotamento sanitario na area urbana da cidade;

3.1.3. Terceira parcela de 4,50% (quatro inteiros e cinquenta décimos
percentuais) que passa a vigorar quando for atingido 30% (trinta por cento) de
cobertura de esgotamento sanitério na area urbana da cidade;

3.1.4. Quarta parcela de 4,50% (quatro inteiros e cinquenta décimos
percentuais) que passa a vigorar quando for atingido 40% (trinta @ nove por cento)
de cobertura de esgotamento sanitério na area urbana da cidade;

3.1.5. Quinta parcela de 4,50% (quatro inteiros e cinquenta décimos
percentuais) que passa a vigorar quando for atingido 50% (quarenta e oito por cento)
de cobertura de esgotamento sanitério na area urbana da cidade;

3.16. Sexta parcela de 4,50% (quatro inteiros e cinguenta décimos
percentuais) que passa a vigorar quando for atingido 80% (cinquenta e sete por
cento) de cobertura de esgotamento sanitario na area urbana da cidade.

Fonte: 1° TAM — 03/02/2016

Assim, frente ao exposto, cabe o presente documento para solicitar a
homologagdo da terceira parcela da revisdo tarifaria de 4,50% (quatro
inteiros e cinquenta milésimos percentuais), visto o cumprimento e
certificagdo da meta de 30% de cobertura de esgotamento sanitario na area
urbana do municipio.

Sendo o que havia para o momento, colocamo-nos a Vossa disposigéo
para sanar quaisquer duvidas ao passo em que despedimo-nos renovando votos
de estima e consideragao.

Julio de Oliveifa Moreira

Rua das Nogueiras, 800 - Centro, Sinop/MT — CEP 78550-226
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30/10/2018 Gmail - Fwd: Tabela Tarifaria - Sinop

De: Karla Christina Alves

Enviada em: sexta-feira, 26 de outubro de 2018 10:28

Para: 'silmarad56@hotmail.com' <silmara456@hotmail.com>
Cc: Raquel Shenato Marodin <raquel.marodin@aegea.com.br>
Assunto: Tabela Tarifaria - Sinop

Bom dia Silmara,

Segue, tabelas tarifarias aplicadas o reajuste tarifario, em 8,91%, bem como com a aplicagéo da revisdo de 4,50%, dada a entrega e
certificagdo da cobertura de 30% com sistema de esgotamento sanitario.

Vale ressaltar que a revisao tarifaria de 4,50% foi aplicada sobre a tabela tarifaria reajustada em 8,91%.

» Tabela Tarifaria Reajustada — Reajuste Anual 8,91%

Tarifa de Tarifa de
Tipo de Consumidor | Agua Esgoto
(R$/m3) (R$/m?)
‘.’ Residencial - Social
De00a10 m* 1,465 1,172
De11a20 m* 4,159 3,327
De2t1a30m? 6,971 5,577
Acima de 30 m® 8,728 6,982
Residencial
De 00 a 10 m? 2,929 2,343
De11a20m? 4,159 3,327
De21a30m® 6,971 5,577
Acima de 30 m? 8,728 6,982
Comercial
De 00 a 10 m? 5,975 4,780
Acimade 10 m® 9,929 7,943
Publica
De00a10 m? 8,728 6,982
Acima de 10 m? 14,323 11,458
Industrial
. De00a 10 m? 5,975 4,780
A Acima de 10 m® 9,929 7,943
» Tabela Tarifria Reajustada — Revisdo tarifaria 4,50%
Tarifa de Tarifa de
Tipo de Consumidor | Agua Esgoto
(R$/m3) {(R$/m?)
Residencial - Social
De 00a 10 m? 1,531 1,225
De11a20m? 4,347 3,478
De21a30m 7,285 5,828
Acima de 30 m® 9,122 7,298
Residencial
De00a10 m? 3,061 2,449
De11a20 m® 4,347 3,478 O 7 1
De 21 a30 m? 7,285 5,828
Acima de 30 m? 9,122 7,298

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=29ba335f74&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1615399966280783591&simpl=msg-f%3A16153999662... 1/2



30/10/2018

Att,

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=29ba335f74 &view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1615399966280783591&simpl=msg-f%3A1615.-

Gmail - Fwd: Tabela Tarifaria - Sinop

Comercial

De00a10m? 6,244 4,995
Acima de 10 m® 10,377 8,302
Pablica

De00a10m? 9,122 7,298
Acima de 10 m* 14,968 11,974
Industrial

De 00 a 10 m® 6,244 4,995
Acima de 10 m* 10,377 8,302
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30/10/2018 Gmai! - Fwd: Tabela Tarifaria - Sinop

De: Karla Christina Alves <karla.alves@aegea.com.br>
Enviado: segunda-feira, 29 de outubro de 2018 17:46
Para: Amanda Bisinoto

Cc: Raquel Shenato Marodin; silmara456@hotmail.com
Assunto: RES: Tabela Tarifaria - Sinop

Boa tarde Amanda,
Segue planitha em que est3o calculadas as tabelas de servigos ratificando os valores enviados anteriormente.
Att,

Karta Alves

&? Gestao de Contratos
+55 65 3318-0515
\ Oegea Edificio Empresarial RM - Rua das Cerejas, 522

CEP 78.050-020 - Bosque da Salide - Cuiaba/MT

http://www.aegea.com.br
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31/10/2018 Fwd: Muttiptioador - Tabela de Getvipos - Sinop - blalnotoamanda@gmaﬂ.e&&. -Gmall

Bom dia Siimara,

Visando malores esclarecimentos quanto ao coeficiente utilizado para determinar 08 valores praticados pela concessiondria Aguas de Sinop, em
sua Tabela de Servicos, segue subsfdios. :

Através do Dscreto 204/20186, foram instituldos o8 servigos relacionados a0 sistema de esgotamento sanitério, sendo que séo trazidos atonaos
muitiplicadores de cada um dos servigos os quais se faz referéncia ao produto pela TRA - Terifa Referencial de Agua (Multiplicador x TRA).

Da mesma forma, através do Decreto 116/2018, o qual determinou que a Concessionéria Aguas de Sinop aplicasse a redugéio em 50% (cinguenta
por cento) a tarifa de ligagdo nova de esgoto, no valor da taxa de ligag&io nova de esgoto, fora determinada a utilizagéo da TRA como multtiplicador
para mensuragio do valor do refarido servigos. Conforme descrito em seu Artigo 2°, que institui aspacificamente a redugfio de 50% no valor da taxa
de ligagiio nova de esgoto, fica estabelecido que tal servigo passa a equivaler ao total de 105 (cento e cinco) unidades de TRA.

Desta forma fica claro que mesmo 08 servigos relacionados 2o sistema de esgotamento sanitério devem ser mutiplicados pela TRA.

Att,
S~ Gestio de Contratos

w +55 65 3318-0515
mgw mmwﬂm-mmams,m

CEP 78.050-020 - Bosque da Satide - Culabd/MT

Esta mensagem contém informagfo confidenclal ou privilegiada, sendo seu sigilo protegido por lei. Se voch no for o destinatério ou a pessoa
autorizada a receber esta mansagem, néio pode usar, coplar, divulgar ou tomar qualquer aglio baseada nessas informagBes. Se vocd recebeu esta
mensagem por engano, por favor, avise imediatamente ao rematente, respondendo o e-mall e em seguida apague-a.

-

This messag; domalns confidential or privileged information and its confidentiality is protected by law. |f you are not the addresséd or aﬁthorlzed
nerson to receive this message, you must not use, copy, disclose or take any action based on it or any information herein. If you have received this
\-,,assage by mistake, ploase advise the sender immediately by replying the e-mall and then deleting it.

N’

hﬁps:llmall.goog!e.melVWOI#inMﬂFMfongzLNaWMWﬂ'bVNhCKNbwagPMW 0 7B ? .
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PRIMEIRO ADITIVO AO CONTRATO N°
096/2014, DE UM LADO, O MUNICIPIO DE
SINOP-MT E DE OUTRO A SOCIEDADE
DE PROPOSITO ESPECIFICO - AGUAS
DE SINOP S.A., NA FORMA ABAIXO.

O Municipio de SINOP-MT, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 15.024.003/0001-32,
neste ato representado pelo Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal JUAREZ
ALVES DA COSTA, doravante denominado simplesmente PODER CONCEDENTE,
com a interveniéncia da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do
Municipio de Sinop, doravante denominado simplesmente AGER, inscrita no
CNPJ/MF sob o n® 21.406.080/0001-53, neste ato representada por seu Diretor
Presidente JUVENTINO JOSE DA SILVA, com CPF/MF 050.704.128 — 33 e a
Sociedade de Propésito Especifico - AGUAS DE SINOP S.A., concessionaria de
servico publico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, com sede na
Rua das Nogueiras, n°® 800, Centro, Municipio de SINOP/MT, inscrita no CNPJ/MF
sob o n° 20.930.953/0001-66 doravante denominada CONCESSIONARIA, neste ato
representado por seus diretores, Sr ANSELMO HENRIQUE SETO LEAL, brasileiro,
engenheiro eletricista, inscrito no CPE/MF n° 220.943.838-14 e portador do RG n°
32.500.755 SSP/SP, e o Sr. JOSE AILTON RODRIGUES, brasileiro, casado,
engenheiro civil, inscrito no CPF/MF n° 527.215.076-72 e portador do RG n°'Mm
3 669.332 SSP/MG, celebram o presente Termo Aditivo, referente ao Processo n°
001/CEL-CSAE/2014, Concorréncia Pablica n° 002/2014, que sera regido pela
legislaggo que disciplina a matéria e, especificamente, pelas clausulas e condigbes a
seguir estipuladas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O presente Termo tem por finalidade a REVISAO ORDINARIA do Contrato
096/2014 celebrado entre as partes em 19 de setembro de 2014, conforme
prescreve o item 20.1.1. da CLAUSULA 20 - REVISAO ORDINARIA do referido
contrato, bem como adequagdo do Conftrato em razdo da publicagdo da Lei
Municipal n® 2153/2015, de 17 de agosto de 2016. {\

N, e
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1.2. A REVISAO ordinaria do contrato apontou como fator principal de desequilibrio
no Contrato 096/2014, a determinagdo do PODER CONCEDENTE a
CONCESSIONARIA para realizacéo dos investimentos e metas previstos nos itens
187 e 188 das DISPOSICOES FINAIS do Edital de Concorréncia Publica n°
002/2014 do Municipio de SINOP, nos termos do item 190 das DISPOSIGCOES
FINAIS do mesmo Edital de Concorréncia Publica n° 002/2014 do Municipio de

SINOP.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS METAS DA CONCESSAO

2 1. Ficam estabelecidas metas fisicas para o Esgotamento Sanitario na area urbana
do municipio, decorrentes da reviséo do Plano Municipal de Saneamento Basico -
PMSB e que definem novos marcos executivos contratuais para a Empresa Aguas
de Sinop S.A., concessionaria dos servigcos, com 0s prazos contados a partir da data
da ordem de servigo expedida pelo Poder Concedente, conforme previséo expressa

do contrato de concessao:.

G >

ANO COBERTURA
1 9%
2 20%
3 30%
4 40%
5 50%
6 60%
7 70%
8 80%
9 90%
10 98%
11 98%
12 98%
13 98%
14 98%
15 98%
16 98%
17 98%
18 98%
19 08%
20 98%
21 98%
22 98%
23 98%
24 98%
25 98%
26 95% \
27 08% D
28 98%
29 G8% >
30 | S8% | (\
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CLAUSULA TERCEIRA - DOS NOVOS VALORES DA TARIFA

31. A fim de reestabelecer o equilibrio econémico financeiro do contrato, fica
estabelecido o reajuste no valor da tarifa, a ser implementado em seis prestagoes, a

saber:

3.1.1. Primeira parcela de 14,70% (quatorze inteiros e setenta décimos
percentuais) que passa a vigorar na data de entrada em operagdo do primeiro
médulo da Estagéo de Tratamento de Esgoto - ETE Curupy;

3.1.2. Segunda parcela de 4,50% ({quatro inteiros e cinquenta décimos
percentuais) que passa a vigorar quando for atingido 20% (vinte por cento) de
cobertura de esgotamento sanitario na area urbana da cidade;

3.1.3. Terceira parcela de 4,50% (quatro inteiros e cinquenta décimos
percentuais) que passa a vigorar quando for atingido 30% (trinta por cento) de
cobertura de esgotamento sanitario na area urbana da cidade,

3.14. Quarta parcela de 4,50% (quatro inteiros e cinquenta décimos
percentuais) que passa a vigorar quando for atingido 40% (trinta & nove por cento)
de cobertura de esgotamento sanitario na area urbana da cidade;

3.1.5. Quinta parcela de 4,50% (quatro inteiros e cinquenta déecimos
percentuais) que passa a vigorar qguando for atingido 50% (quarenta e oito por cento)
de cobertura de esgotamento sanitério na area urbana da cidade;

3.1.6. Sexta parcela de 4,50% (quatro inteiros e cinquenta décimos
percentuais) que passa a vigorar quando for atingido 60% (cinquenta e sete por
cento) de cobertura de esgotamento sanitario na area urbana da cidade.

3.2. Os indices de reajustes estabelecidos no item 3.1, somente serdo aplicados
apés a certificagdo e regulamentagao pela AGER do cumprimento das metas

pactuadas.

CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTE

4.1. Ao item 19.2. do Contrato acresce-se o item 19.2.1 com a seguinte redagao: A
CONCESSIONARIA para dar a devida publicagéo ao aviso de REAJUSTE na AREA
DE CONCESSAO, de forma que o torne publico, vigente e eficaz 30 (trinta) dias de
antecedéncia de aplicagéo, podera optar pelo AVISO EM CONTA.

4.2. O item 19.3. do Contrato passara @ ter a seguinte radagao: O primeiro
REAJUSTE dos valores das TARIFAS sera caiculado 12 (doze) meses apds a
apresentagdo da PROPOSTA COMERC!IAL pela LICITANTE VENCEDORA,\

aplicando-se, nos proximos reajustamentos, data de 01 de dezembro de cada ano

como para o reajuste do CONTRATO. 0/« '
&/ A
r-’ \_/ .
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CLAUSULA QUINTA - DA REVISAO

5.1. O item 20.13. do Contrato passara a ter a seguinte redagao: O valor tarifario
revisado sera publicado em Diaric Oficial, sendo que o novo valor podera ser

aplicado 30 (trinta) apds a sua publicagao.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO DOS VALORES REGULAGAO E
FISCALIZAGCAO

6.1 O item 30.1 do Contrato passara a ter a seguinte redag@o: O valor a ser
recolhido para a Entidade Reguladora sera de 2,5% (dois e meio por cento) para fins
de regulagio e de 2,5% (dois e meio por cento) para fins de fiscalizagdo, dos
SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO
SANITARIO, calculado sobre o faturamento bruto mensal da Concessionaria no més
imediatamente anterior ao do pagamento, durante os primeiros 2 (dois) anos do
contrato. A partir do 3° (terceiro) ano do contrato e até o termino de sua vigéncia, 0
valor a ser recolhido para fins de regulagéo sera de 1,25 (um virgula vinte e cinco
por cento) e para fiscalizagéo sera correspondente a 1,25% (um virgula vinte e cinco
por cento), mantendo o critério de apuragao.

CLAUSULA SETIMA-PUBLICAGAO

7.1. A publicagdo resumida deste termo aditivo na imprensa oficial, que é condigao
indispensavel para sua eficacia, sera providenciada pelo CONCEDENTE até o
quinto dia atil do més seguinte ac de sua assinatura, para ocorrer no prazo de vinte

dias daquela data.

CLAUSULA OITAVA-RATIFICAGAO r

: N~
8. 1. Ficam mantidas e ratificadas as demzis clausulas e disposigbes do Contrato
originario que nao tenham sido modificados el presente Termo Aditivo. RV,

£ L™ J
—~ N ).‘_/ ,
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E assim estarem assim justas e acordadas, as partes firma o presente Termo em 03
(trés) vias de igual teor e forma, rubricadas as folhas precedentes, obrigando-se por
si e seus sucessores, para que surta todos os efeitos em Direito previsto, na
presenca das testemunhas abaixo assinadas e qualificadas que a tudo assistiram e

do que déo fé.

SINOP, MT, 03 de fevereiro de 2016.

Sk /)W

L

sl

CONCESSIONARIA

' CONCEDENTE
- Juarez osta

n-afoito Municipa!

?’O\fd@v\/‘\,

f_/ AGER

2) '16// o, Thiby s

Testemunhas:
N freve Bras Jo Onle
Nome:

CPF: gao. l13.3i4- 49

Nome: gl Viven” vGpssts
CPF: ()1.3.q15 25179
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INTRODUCAO

O presente relatorio tem como finalidade apresentar a Agéncia de Regulagio de

Sinop, os indicadores operacionais do Sistema de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario do municipio, conforme estabelecido na Resolugio AGER 002
de 12 de dezembro de 2017, estabelece a metodologia para aferir o indicador de
eficiéncia na prestagdo do servi¢o e no atendimento ao publico (IESAP), Resolugio
AGER 003 de 12 de dezembro de 2017, estabelece a metodologia para aferir os
e/ indicadores de metas qualitativas aplicado ao servigo publico de abastecimento de agua
no municipio de Sinop, Resolugdo AGER 004 de 12 de dezembro de 2017, estabelece a
metodologia para aferir os indicadores de metas qualitativas aplicado aos servigos
publicos de esgotamento sanitario no municipio de Sinop, Resolugio AGER 005 de 12
de dezembro de 2017, estabelece a metodologia para aferir o indicador de adequagéio
dos servigos (IACS), ¢ Resolugdo AGER 006 de 12 de dezembro de 2017, estabelece a
metodologia para aferir o indicador do nivel de cortesia e de qualidade percebida pelos

usudrios na prestagdo dos servigos (INCQ).

Ocorre que, em decorréncia da elaboragio do Relatério de Indicadores do

Sistema de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério do municipio de Sinop,

foram identificadas inconsisténcias de formulas e pardmetros adotados para aferi¢io dos

St/ indicadores dos sistemas. Sendo assim, foram apresentados os apontamentos e
| entendimentos adotados por esta concessionaria 8 AGER-Sinop através da Carta ASI n°
625/2017, a qual visava elucidar incoeréncias na aferigdo dos indicadores dos sistemas

de abastecimento de dgua ¢ esgotamento sanitario implantado no municipio. Através do

Oficio N° 236/AGER/2017, de 23 de novembro de 2017, a AGER-Sinop demonstrou

estar de acordo com os apontamentos levantados pela Aguas de Sinop.

A avaliag¢do dos indicadores operacionais permite uma avaliagio sistematica e
um melhor gerenciamento dos servigos prestados. Desta forma, a existéncia e utilizagdo
de um sistema de indicadores de desempenho confidvel se torna um ferramental

indispensavel para este fim.

O acompanhamento dos indicadores tem como finalidade a avaliagio da

2 083
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prestagio adequada do servigo concedido, sempre primando pela qualidade na prestagéo
do servigo e tendo como metas a regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,

atualidade, generalidade e cortesia na prestagio do mesmo.

3 084
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1 INDICADORES DE EFICIENCIA NA PRESTACAO DO SERVICO E
ATENDIMENTO AO PUBLICO (IESAP)

1.1. IESAP

De acordo com a Resolugio AGER 002 de 12 de dezembro de 2017, estabelece a
metodologia para aferir o indicador de eficiéncia na prestagdo do servico ¢ no
atendimento ao ptiblico (IESAP), em seu Anexo Unico, estabelece que o indicador IESAP

sera calculado de acordo com a seguinte formula.

IESAP = 3 * (Valor Fator 1) + 3 * (Valor Fator 2) + 2 x (Valor Fator 3) + 1

e
' * (Valor Fator 4) + 1 + (Valor Fator 5)
O IESAP ¢ inadequado se o valor de seu resultado for igual ou inferior a 5 (cinco)
¢ adequado se for superior a 5 (cinco), com as seguintes classificagdes:
a. Regular se superior a 5 (cinco) e menor ou igual a 7 (sete);
h. Satisfatorio se superior a 7 (sete) e menor ou igual a 9 (nove);
c. Otimo se superior a 9 (nove).
O IESAP sera indicado como CUMPRIDO atendendo as metas conforme segue:
Tabela 1. Metas anuais [ESAP
Anol -
P Ano 2 Regular
Ano 3 Regular
Ano 4 Regular
Ano 5 : Satisfatorio
Ano 10 Satisfatorio
Ano 15 Satisfatério
Ano 20 Satisfatorio
Ano 25 Satisfatério
Ano 30 Satisfatorio

O resultado do IESAP devera ser publicado anualmente no més de dezembro por
meio de resolugéo regulatéria que certifique o cumprimento ou nio do marco executivo

apurado.
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Relacionado aos prazos de atendimento dos servigos de maior frequéncia, que
correspondera ao periodo de tempo decorrido entre a solicitagdo do servigo pelo usuario

e a data de conclusio, deverdo ser obedecidos os seguintes prazos:

Tabela 2. Prazos - Valor Fator 1

Servico

Ligago de Agua 5 dias uteis
Reparo de vazamentos na rede ou ramais de dgua 24 horas
Falta de 4gua local ou geral 24 horas
\s/ Ligacdo de esgoto 5 dias uteis
Desobstrugdo de redes e ramais de esgoto 24 horas
Ocorréncias relativas a auséncia ou ma qualidade de repavimentagio 4 dias tteis
Verificagdo da qualidade da dgua 12 horas
Restabelecimento do fornecimento de dgua 24 horas
Ocorréncias de caratér comercial 24 horas

O indice de eficiéncia dos prazos de atendimento sera determinado como segue:

Quantidade de servigos realizados no prazo estabelecido * 100
B Quantidade total de servigos realizados

Considerando os servigos listados a Aguas de Sinop realizou, no periodo que

compreende os meses de outubro de 2016 a setembro de 2017, 49.028 atendimentos para

a realizagdo de servigos aos usuarios, sendo que deste total 37.741 foram realizados

e/ dentro do prazo estabelecido. Sendo assim, a eficiéncia dos prazos de atendimento é
| determinada conforme segue, '

_37.741+100

= — 0,
I1 29.028 76,98%
O valor a ser atribuido ao FATOR 1 obedecera a tabela abaixo:

Tabela 3. Valor Fator 1

Indice de eficiencia dos prazos de atendimento (%4)

Valor

“Menor que 75% 0,0
Igual ou maior que 75% e menor que 90% 0,5
Igual ou maior que 90% 1,0

A concessionaria vem trabalhando ativamente para redugio do tempo de

atendimento as solicitagdes operacionais com intuito de methor atender seus clientes.
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Durante o periodo estabelecido o indice de eficiéncia dos prazos foi de 76,98%,

desta forma a pontuagdo da concessionaria no FATOR 1 é igual a 0,5 (cinco décimos).

1.1.2. Apuracio - Valor Fator 2

Relacionado a eficiéncia da programagio dos servigos, definido pelo indice de
acerto da prestadora quanto a data prometida para a execugdo do servigo. A prestadora
devera informar a data provavel da execugdo do servigo quando de sua solicitag3o,
obedecendo, no méaximo, os limites estabelecidos na tabela de prazos de atendimento

definida no item anterior.

R No caso de reprogramagéo de datas prometidas devera ser buscado um novo

contato com o cliente, informando-o da nova data prevista.

O indice de acerto da programagdo dos servigos sera medido pela relagdo
percentual entre as quantidades totais de servigos executadas na data prometida, ¢ a

quantidade total dos servigos solicitados, conforme formula:

_ Quantidade de servigos realizados no prazo estabelecido * 100

12
Quantidade total de servigos realizados

Conforme informado no item anterior, considerando os servigos listados a Aguas
de Sinop realizou, no periodo que compreende os meses de outubro de 2016 a setembro
de 2017, 49.028 atendimentos para a realiza¢io de servigos aos usuarios. Considerando

D ainda que o prazo informado aos usudrios para o atendimento as solicitagdes é o ja
estabelecido conforme a Tabela 2, deste total 37.741 servigos foram realizados dentro do
prazo estabelecido. Sendo assim, a eficiéncia dos prazos de atendimento é determinada
conforme segue,

_37.741 100

= = 0,
12 49028 76,98%

O valor a ser atribuido ao FATOR 2 obedecera a tabela abaixo:

Tabela 4. Valor Fator 2

Ludice de eficiencia dos prazos de atendimento (%

Menor que 75%
Igual ou maior que 75% e menor que 90% 0,5
Igual ou maior que 90% 1,0
8
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A concessionaria vem trabalhando ativamente para redugdo do tempo de
atendimento as solicitagdes operacionais com intuito de melhor atender seus clientes.
Durante o periodo estabelecido o indice de eficiéncia dos prazos foi de 76.98%, desta

forma a pontuagdo da concessiondria no FATOR 2 € igual a 0,5 (cinco décimos).
1.1.3. Apuracio - Valor Fator 3
Relacionado a disponibilizagdo de estruturas de atendimento ao publico, que serdo

avaliadas pela oferta ou ndo das seguintes possibilidades:

a) Atendimento em escritorio da prestadora

-
A empresa Aguas de Sinop instalou-se no municipio dentro do prazo estipulado e
possui sede exclusiva para operar os sistemas de dgua e esgoto, como pode-se observar
nas figuras abaixo.
-

Sala de atendimento aos Figura 3. Sala de atendimento aos
consumidores consumidores

Figura 2.
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b) Sistema 0800 para todos os tipos de contatos telefonicos que o usudrio
pretenda, durante 24 horas, todos os dias do ano
A empresa Aguas de Sinop disponibiliza canais alternativos de comunicagdo do
usudrio com a concessionaria, através do site http://www.nascentesdoxingu.com.br/, o
usuario consegue emitir a 2° via de sua fatura, verificar seus dados cadastrais, historicos
de pagamentos e pendéncias. Outra alternativa é o telefone do atciidimento ao cliente
0800 647 6060 para ligagdes de telefone fixo, € 0 4020-1038 para ligagdes de telefone
celular. A Concessionaria conta ainda com a assisténcia a partir de mensagens de texto,
s’< com atendimento de segunda a sexta-feira no horéario das 07:30 as 17:30 horas, através
do numero (66) 9 9724-2963. Ressaltando também que o Horario de Atendimento da
Aguas de Sinop ¢ de segunda a sexta-feira das 07:30 as 17:30. Além disso, a empresa
oferece um servigo mais especializado aos usudrios que, tendo recorrido a outros canais
da empresa, continuaram com diividas sobre o atendimento prestado ou com a solugdo
dada ao problema, foi implantado o Canal de Ouvidoria na Nascentes do Xingu. A
ferramenta recebe sugestdes, elogios, denincias e reclamagdes sobre a prestacdo dos
servigos de dgua e esgoto nas cidades. O canal de Ouvidoria estd em funcionamento no
escritério da holding em Cuiabd pelo niimero (065) 3634-2820.

¢) Atendimento personalizado domiciliar

A empresa Aguas de Sinop disponibiliza aos usuarios atendimento domiciliar
personalizado, na qual os agentes comerciais prestam informagdes de natureza comercial
sobre os servigos, além de sanar qualquer divida referente as faturas emitidas
mensalmente. Para tanto, os agentes comerciais sdo treinados frequentemente para que

eles possam transmitir essas informagbes de maneira clara e objetiva aos usuarios.
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Figura 4. Agente comercial em atendimento domiciliar

d) Softwares de controle e gerenciamento do atendimento que deverdo ser
processados em rede de computadores da prestadora.

Quanto a informatizagdo do servigo de atendimento ao piblico a empresa Aguas
de Sinop conta hoje com um moderno e confortavel ambiente para esse fim, com
equipamentos de senha automatica e tela de visualizagio, que agilizam o atendimento aos
consumidores, além da praticidade na gerag¢iio de qualquer informagdo de interesse aos
usuarios, através de simples consulta aos computadores equipados com softwares
especificos. Com este sistema ¢ possivel monitorar indicadores de atendimento, tais
como: tempo médio de espera, tempo médio de atendimento, tempo de ociosidade das

atendentes, e também, indicadores de avaliagdo de qualidade de atendimento.

A —r = s e

Figura 5. Sistema de Atendimento Figura 6. Sistema de Atendimento
a0 usuario a0 usuario

i e m——_— —
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Figura 7. Sistema de tendimcnto a0 usuario
Além disso, foi implantado também o sistema de leitura e impressdo de faturas
simultdnea. Esta solugdo reduz consideravelmente os erros de leitura proporcionando
rapidez e eficiéncia no processo, além de proporcionar comodidade ao consumidor que

pode sanar qualquer duvida referente a fatura com o proprio leiturisia.

Quanto 4 sistemas de Controle e Acompanhamento operacional a Aguas de Sinop
esta implantando um projeto de automagdo do sistema de abastecimento de dgua, o qual
conta com equipamentos de alta capacidade de comunicagdo e performance. Todas as
informagdes geradas no campo estdo diretamente conectadas aos Controladores Logicos
Programaveis, que sdo as estruturas programadas para gerir os atuadores do processo.
Essas estruturas por sua vez, enviam os dados recebidos pelo campo em tempo real ao

sistema de supervisdo, conforme Figura 8.

[— & SAAD - Tets 30 Sisterna Sinop - O

Figura8.  Tela— Sistema CCO
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Na posse dessas informagdes, o CCO (Centro de Controle Operacional) consegue
monitorar as variaveis de processo (pressdo, nivel e vazdo) e atuar de forma proativa no

controle do sistema, que pode ser modulado por: nivel do reservatério (liga/desliga das

bombas), presséo de saida das elevatérias ou pressdo nos pontos criticos.

Todo esse avango tecnoldgico gera grandes beneficios ao processo, como: redugdo
de custos operacionais; diminuigdo de perdas fisicas; acompanhamento em tempo real
para tomada de decisdes, sempre visando garantir o abastecimento ¢ aumentar a eficiéncia

energética do sistema.
‘™ Diante do explanado, apresenta-se a avaliagdo dos quesitos previstos no Fator 3:

Tabela S. Valor Fator 3

Fatruturas de atendimento ao priblico Valor

Duas ou menos estruturas ' 0,0
Trés das estruturas 0,5
As quatro estruturas 1,0

De forma, ¢ possivel verificar que a concessionaria atende todos os pré-requisitos

solicitados. Sendo assim, sua pontua¢do no FATOR 3 é igual a 1 (um).
1.1.4. Apuragiio — Valor Fator 4
Relacionado a adequagdo da estrutura de atendimento em prédio(s) da prestadora
sera avaliada pela oferta ou ndo das seguintes possibilidades:
a) Distancia inferior a 500 m de pontos de confluéncia dos transportes coletivos

A empresa Aguas de Sinop localiza-se em ponto central da cidade, de facil acesso
e proximo a dois pontos de confluéncia de transporte coletivo, os dois na Avenida Julio

Campos, um em frente a Lojas Americanas e outro em frente a Oticas Muniz.
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- Figur 9. Ponto dnibus em frente Figura 10.  Ponto dnibus em frente
Lojas Americanas e Oticas Muniz Lojas Americanas e Oticas Muniz
Figura 11.  Ponto 6nibus em frente ojas Americanas e Oticas Muniz
- 2

b) Distancia inferior a 500 m de pelo menos um agente de recebimento de contas

O escritério de atendimento ao usuario da Aguas de Sinop fica proximo de pelo
menos 5 (cinco) pontos de recebimento de faturas. Na Avenida Julio Campos temos a
Loja Cristina Baby e o Banco Bradesco, na Rua das Nogueiras temos o Banco Santander

e a Casa Loterica, ja na Rua das Acacias temos o Banco Sicredi.
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Figura 12. Fachada Lotérica Figura 13.  Fachada Sicredi

—— . i’
s i o » 3
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F gur 14. Fachada Sicredi

¢) Facilidade de estacionamento de veiculos ou existéncia de estacionamento
proprio
Sempre preocupados com os usuarios dos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario no municipio de Sinop, a Aguas de Sinop disponibiliza vagas para
estacionamento em frente ao escritorio administrativo, o que proporciona maior conforto,

facilidade e agilidade aos nossos clientes.
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Figura 15. Vagas para | Figura 16.  Vagas a

estacionamento em frente ao escritdrio estacionamento em frente ao escritorio
_ da Aguas de Sinop da Aguas de Sinop
-
d) Facilidade de identifica¢io
O escritdrio administrativo da Aguas de Sinop foi reformado e, atualmente, esta
padronizado em conformidade com a identidade visual da Aguas de Sinop. Dessa forma,
€ possivel identifica-lo facilmente por toda populagio de Sinop.
-

Figura 17.  Escritorio de atendimento de fécil identificagdo

e) Conservacio e limpeza

Sempre preocupados com os clientes, a Aguas de Sinop garante um ambiente de
trabalho limpo e bem conservado para seus usudrios ¢ colaboradores. A qualidade de
asseio de um ambiente além de impactar positiva ou negativamente a imagem de uma
empresa, pode influenciar na produtividade dos seus trabalhadores € no bem-estar de seus

clientes, pois esta diretamente ligada a uma melhor qualidade de vida.
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f) Coincidéncia do horirio de atendimento com o da rede bancdria local

Com intuito de propiciar maior comodidade aos usuarios, a empresa Aguas de
Sinop possui horario de atendimento de segunda a sexta-feira das 07:30 as 17:30, ndo
fechando no horario de almogo, sendo assim compativel com o horario de atendimento
da rede bancério do municipio de Sinop que é das 09:00 as 14:00. Essa relagdo facilita a

agilidade por parte dos usuarios em solucionar seus problemas.

g) Nimero miximo de atendimentos didrios de atendimento por atendente

menor ou igual a 72;

A Aguas de Sinop realiza o acompanhamento no numero de atendimentos através
de dois sistemas, o Sistema GSS, representado na Figura 18 apresenta todos os
atendimentos realizados através do Call Center ¢ ainda os atendimentos realizados
diretamente na loja de atendimento e que geraram algum tipo de ordem de servigo. Além
deste, hd ainda o Sistema de Senhas, através do qual sdo acompanhados todos os
atendimentos realizados na unidade, além do acompanhamento de Tempo de Espera,
conforme ANEXO II. Em posse de ambos os relatdrios € possivel calcular a quantidade
de atendimentos por colaborador.

i+ ZAPRODUCAD vin

Figura 18. Resumo —"Atéﬁdi'xﬁéhtorsmopr

Sendo assim, para o atendimento no call center, que conta com 1 colaborador, a

média de atendimento didrio ¢ calculada da seguinte forma:

o 7.450 atendimentos durante o periodo de outubro de 2016 a setembro de
2017, conforme Figura 18;

e 621 atendimentos por més, em média;
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Figura 15. Vagas para | Figura 16.  Vagas paa
estacionamento em frente ao escritorio estacionamento em frente ao escritorio
. da Aguas de Sinop da Aguas de Sinop
-
d) Facilidade de identifica¢do
O escritério administrativo da Aguas de Sinop foi reformado e, atualmente, esta
padronizado em conformidade com a identidade visual da Aguas de Sinop. Dessa forma,
¢ possivel identifica-lo facilmente por toda populagdo de Sinop.
-

Figura 17.  Escritério de atendimento de facil identificagio

e) Conservacio e limpeza

Sempre preocupados com os clientes, a Aguas de Sinop garante um ambiente de
trabalho limpo e bem conservado para seus usuarios € colaboradores. A qualidade de
asseio de um ambiente além de impactar positiva ou negativamente a imagem de uma
empresa, pode influenciar na produtividade dos seus trabalhadores e no bem-estar de seus

clientes, pois esta diretamente ligada a uma melhor qualidade de vida.
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f) Coincidéncia do horario de atendimento com o da rede bancaria local

Com intuito de propiciar maior comodidade aos usudrios, a empresa Aguas de
Sinop possui horério de atendimento de segunda a sexta-feira das 07:30 as 17:30, ndo
fechando no horario de almogo, sendo assim compativel com o horario de atendimento
da rede bancario do municipio de Sinop que ¢ das 09:00 as 14:00. Essa relagdo facilita a

agilidade por parte dos usudrios em solucionar seus problemas.

g) Nimero miximo de atendimentos didrios de atendimento por atendente

menor ou igual a 72;

A Aguas de Sinop realiza 0 acompanhamento no niimero de atendimentos através
de dois sistemas, o Sistema GSS, representado na Figura 18 apresenta todos os
atendimentos realizados através do Call Center e ainda os atendimentos realizados
diretamente na loja de atendimento e que geraram algum tipo de ordem de servigo. Além
deste, ha ainda o Sistema de Senhas, através do qual sdo acompanhados todos os
atendimentos realizados na unidade, além do acompanhamento de Tempo de Espera,
conforme ANEXO II. Em posse de ambos os relatorios € possivel calcular a quantidade

de atendimentos por colaborador.

P Sair erﬂ{um
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Figura 18. Resumo — Atendimento Sihop_ -
Sendo assim, para o atendimento no call center, que conta com 1 colaborador, a

média de atendimento didrio ¢ calculada da seguinte forma:

o 7.450 atendimentos durante o periodo de outubro de 2016 a setembro de

2017, conforme Figura 18;

J 621 atendimentos por més, em média;

17 098



Aguas de Nascentes do

' Xinqu
2inop &

. 28 atendimentos por dia, considerando 22 dias uteis por més.

Ja para o atendimento presencial, o qual contou com 8 colaboradores entre os
meses com mais e menos atendentes, a média diaria de atendimentos durante o terceiro

ano de concessio foi de:

. 61.990 atendimentos no 3° ano de concessdo, conforme ANEXO II,
o 5.166 atendimentos por més;
. 235 atendimentos por dia, considerando 22 dias tteis por;

o 28 atendimentos por colaborador por dia.

h) Periodo de tempo médio entre a chegada do usudrio ao escritdrio e o inicio
do atendimento menor ou igual a 10 minutos;

Conforme ANEXO II, o qual apresenta um resumo do dos atendimentos
realizados pela Concessionéria Aguas de Sinop, bem como tempo de espera médio, pode-
se observar que no periodo que compreende os meses de outubro de 2016 a setembro de
2017, foram realizados 61.990 atendimentos, € que o tempo médio de espera para

atendimento foi de 10 minutos e 39 segundos, portanto, maior que a meta estabelecida.

i) Periodo de tempo médio de atendimento telefonico no sistema 0800 menor ou

igual a 3 minutos.
-/ Conforme observado através da Figura 18, € possivel observar que o tempo médio
de atendimento aos usudrios que procuraram o call center, durante o periodo referenciado,

ndo superou 3 minutos.

Diante do explanado, apresenta-se a avaliagdo dos quesitos previstos no Fator 4,

conforme os seguintes valores:

Tabela 6. Valor Fator 4

Adequacio dasinstalacaes ¢ logistica de atendimento ao pablico

Atendimento de 6 ou menos itens
Atendimento de 7 it_ens 0,5
Atendimento de mais de 7 itens 1,0
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Desta forma, € possivel verificar que a concessionaria atende a 8 (oito) dos 9
(nove) pré-requisitos solicitados. Sendo assim, sua pontuagdo ne FATOR 4 € igual a 1

(um)
1.1.5. Apuragao — Valor Fator 5

Relacionado a adequagdo das instalagdes e logistica de atendimento em prédio(s)

da prestadora que € projetada de forma a proporcionar o conforto ao usudrio.

Toda estrutura logistica e as adequagdes de suas instalagdes é projetada de forma
a proporcionar conforto ¢ comodidade aos seus usudrios. Para isso a concessionaria

N

oferece:

a) Separacio dos ambientes de espera e atendimento

Existe uma distdncia razoavel entre o ambiente de espera e o local do atendimento,
sendo que, em casos especificos, o usudrio pode ser encaminhado para um ambiente onde

tenha mais privacidade no atendimento.

4 .%:ggp

i?igura‘ 19. Local de espé'ra para o atendimento

19
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| Figura 20.  Local de atendimento Figura 21.  Local de atendimento

com privacidade com privacidade
v
b) Disponibilidade de banheiros
A empresa Aguas de Sinop, disponibiliza em seu atendimento banheiro feminino
e masculino, os mesmos sdo adaptados para uso de pessoas que tenham dificuldades de
locomogio.
-

Figura22. Disponibilidade de Figura 23. Disponibilidade de
banheiros banheiros

¢) Disponibilidade de bebedouros de dgua

Enquanto espera o atendimento, o usudrio tem a sua disposigdo bebedouro de
dgua, café, cha, balas e folhetos informativos, tudo pensado de forma a tornar o ambiente

do atendimento mais aconchegante e acolhedor.
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Figura 24.  Disponibilidade de bebedouro

d) Iluminagdo e aciistica do local de atendimento

O escritorio de atendimento da Aguas de Sinop foi montado atendendo todas as

normas relativas a iluminagéo e acustica adequada para o fim empregado.

e) Existéncia de normas padronizadas de atendimento ao piiblico

Todos os colaboradores do atendimento da Aguas de Sinop, tem acesso e atuam
respeitando as normas de atendimento ao publico padronizadas peia Concessionaria. Os
mesmos passam por treinamentos constantes visando o aperfeigoamento do atendimento

40 usudrio.

f) Preparo dos profissionais de atendimento

Os colaboradores que atuam no atendimento ao usuério da Aguas de Sinop sdo
submetidos a treinamentos e reunides frequentes. Tais medidas visam o preparo técnico

do colaborador bem como o desenvolvimento de um atendimento mais humanizado
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Figura 25.  Treinamento aos Figura 26.  Treinamento aos
colaboradores colaboradores
.
g) Disponibilizacdo de som ambiente, ar condicionado, ventiladores e outros
O escritorio de atendimento conta com um ambiente climatizado.
Diante do explanado, apresenta-se a avaliagdo dos quesitos previstos no Fator 5, conforme
0s seguintes valores:
Tabela 7. Valor Fator 5
Adequacio das instalacaes e logistica de atendimento ao publico Valor
Atendimento de 4 ou menos itens 0,0
Atendimento de 5 ou 6 itens 0,5
Atendimento dos 7 itens 1,0
- Dessa forma, € possivel verificar que a concessiondria atende a todos os pré-requisitos

solicitados. Sendo assim, sua pontuag¢do no FATOR 5 ¢ igual a 1 (um)
1.2. Atendimento ao IESAP
Com base nos resultados demonstrados nos itens anteriores, tem-se:

IESAP = 3 « (Valor Fator 1) + 3 * (Valor Fator 2) + 2 + (Valor Fator 3) + 1
* (Valor Fator 4) + 1« (Valor Fator 5)

Sendo, Fator 1 igual a 1 (um), Fator 2 igual a 1 (um), Fator 3 igual a 1 (um), Fator 4 igual
a | (um), e Fator 5 igual a 1 (um).

IESAP = (3%(0,5))+ (3*(0,5)+ 2+ D+ 1+ 1)+ (1x1)=7
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Sendo o resultado avaliado como Regular se superior a 5 (cinco) e menor ou igual a 7
(sete), Satisfatério se superior a 7 (sete) e menor ou igual a 9 (nove), e Otimo se superior a 9

(nove). O IESAP do periodo que compreende os meses de outubro de 2016 a setembro de 2017,
¢ igual a 7 (sete), ou seja, Regular.

Conclusiio: Meta atendida
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2 INDICADORES PARA O SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

2.1 Metodologia de metas qualitativas aplicado ao servigo de agua

De acordo com a Resolugdo AGER 003 de [2 de dezembro de 2017, estabelece a
metodologia para aferir os indicadores de metas qualitativas aplicado ao servigo publico de
abastecimento de agua, em seu Anexo Unico, estabelece um conjunto de indicadores que
permitem avaliar o desempenho geral da prestagdo dos servigos de abastecimento de dgua no

municipio. O quadro a seguir apresenta os indicadores admitidos para o sistema de abastecimento

de agua:
- Tabela 8. Indicadores
Indicador Descricao
IQA indice de Qualidade da Agua
ICA indice de Continuidade do Abastecimento de Agua
IPD indice de Perdas de Agua no Sistema de Distribuicio
ICSA indice de Cobertura dos Servicos de Abastecimento de Agua

Com a aplicagdo das formulas que serdo descritas a operadora devera atingir as seguintes

metas para ter seu contrato indicado como CUMPRIDO:

Tabela 9. Indicador de metas

Ano 1 >99% <5 55% 100%
Ano 2 >99% <5 50% 100%
- Ano 3 >99% <4 50% 100%
Ano 4 >99% <4 50% 100%
Ano 5 >99% <3 50% 100%
Ano 10 >99% <2 45% 100%
Ano 15 >99% <2 40% 100%
Ano 20 >99% <2 35% 100%
Ano 25 >99% €. 30% 100%
Ano 30 >99% <2 25% 100%

Para o calculo de todos os indicadores utilizou-se as formulas estabelecidas no Anexo
Unico da Resolugdo AGER 003 de 12 de dezembro de 2017 relativos ao periodo que compreende
os meses entre outubro de 2016 e setembro de 2017. Os resultados deverdo ser publicados
anualmente no més de dezembro por meio de resolugdo que certifique o cumprimento ou nio do

marco executivo apurado.
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2.1.1. Indice de Qualidade da Agua Distribuida (IQA)

Este indice tem como finalidade avaliar a qualidade da 4gua tratada, e assim aferir a
eficiéncia no tratamento utilizado pela Concessionaria.

Quantidade de Amostras de turbidez e cloro residual fora do padrio

lod = Quantidade total de amostras de turbidez e cloro residual

No periodo determinado foram coletadas 5.676 as quais foram realizadas as anélises de
turbidez, sendo que destas, 6 apresentaram resultados fora do padrio de Turbidez. Foram
coletadas ainda 5.676 amostras nas quais foram realizadas as analises de cloro residual, e foram
identificados 31 resultados fora do padrio estabelecido de Cloro. Sendo assim, temos a seguinte

equagdn,

joa= 2131 = 0,33%
QA= ce76t 5676 3%

Ou seja, do total de amostras analisadas, 0,33% se apresentaram resultados fora do padrio
determinado. Assim, entendemos, o indice de qualidade da agua (IQA) se dé pela diferenga do
total de 100%, que é 99,67%.

Conclusio: Meta atendida.

2.1.2. Indice de Continuidade do Abastecimento (ICA)

O indice de continuidade do abastecimento é obtido através da divisio do nimero de
reclamacdes de falta de agua justificadas pelo nimero de ligages de agua do ano em avaliagio.

NRFA 1000

fca = NLA

Onde,

NRFA: mimero de reclamaces de falta de agua justificadas (exclui, por exemplo,
reclamagdes de clientes cortados).

NLA = niimero de ligagdes de agua.
O total de reclamagdes por falta de d4gua no periodo indicado (outubro de 2016 a setembro
de 2017) foi de 1.471 reclamagdes, aproximadamente 123 reclamagdes por més. Conforme

Tabela 10 a média do nimero de ligages de agua ativas no periodo ¢ de 42.302 ligagdes.

Tabela 10. Ligagdes de dgua — Aguas de Sinop
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Aguasde

Indicador ot 1o nov b6 Des b6 jan 17 a7 mae 17 abe 07 mai 17 jun 17 juli™

Nascentesdo

Lt i hpma | I———~, N
Micm o 40.902 | 40.685 | 41.445 | 41.718 | 42.459 | 42.818 | 42.785 | 42.251 | 42.106 | 42313 | 42.987 | 43.428
Ligages de Agua 242 o

Fo s 62 61 74 62 | 74 53 50 | 242 | 490 | 341 | 139 | 54
L‘! gacBes de Agua 40964 | 40.746 | 41.519 | 41.780 | 42533 | 42.871 | 42.835 | 42.514 | 42.605 | 42.654 | 43.126 | 43482

Tem-se, portanto:

123 * 1000 _

ICA= =307 =290

Conclusio: Meta atendida.
2.1.3. Indice de Perdas de Agua no Sistema de Distribuic¢io (IPD)

O indice de perdas de dgua no sistema de distribuigdo é obtido através da divisdo do
numero de reclamagdes de falta de agua justificadas pelo niimero de ligagdes de agua do ano em
avaliagdo

(Volume de Agua Liquido Produzido — Volume de Agua Fornecido) » 100

IPD =
Volume de Agua Liquido Produzido

Considerando o periodo de outubro de 2016 a setembro de 2017 obtivemos o seguinte

resultado:

1pp = (12:508.919 — 7.488.644) + 100 _ 40.13%
B 12.508.919 T EREEN

A meta para o terceiro ano de concessdo (nov/2017) é atingir um indice de perdas igual
ou inferior & 50%. Conforme demonstrado o resultado obtido pela Aguas de Sinop foi de um
Indice de Perdas na Distribuigdo de 40,13%, meta estabelecida para o 15° ano de Concessdo.
Dessa forma, pode-se observar que a concessionaria Aguas de Sinop vem trabalhando cada vez
mais para aumentar a eficiéncia das agdes realizadas na busca pelo melhor atendimento aos
usudrios do sistema de abastecimento de dgua do municipio bem como a preservagdo do meio

ambiente.
Conclusido: Meta atendida.
2.1.4. Indice de Cobertura dos Servigos de Abastecimento de Agua (ICSA)

Atendimento de 4agua € a quantificagio da populagio urbana atendida através do sistema
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de abastecimento da concessionaria dos servigos piblicos de saneamento.

n.de hab.da area da concessio atendidos abastecimento de dgua * 100

ICSA = - p
numero de habitantes da area de concessio

Onde:

Nimero de habitantes da drea da concessdo atendidos abastecimento de dgua: E resultante do
produto da quantidade de economias residenciais ativas de agua na zona urbana pela taxa média

de moradores por domicilio, publicadas no ultimo censo, ou seja:
e/ N.de hab.da 4rea da concessio atendidos abastecimento de dgua = 43.648 * 3,30
N.de hab.da area da concessao atendidos abastecimento de 4gua = 144.038

Niimero de habitantes da drea de concessdo: E calculado através do produto da taxa de
urbanizagdo apresentada no ultimo Censo (IBGE/2010) pela estimativa da populagio publicada
no ultimo ano, assim, conforme iltimo Censo, a taxa de urbanizagio no municipio de Sinop era
de 82,89% ¢ a estimativa de populagio total de 2017 foi de 135.874 habitantes, desta forma:

Nimero de habitantes da irea de concessio = 135.874 = 0,8289 = 112.626

1CSA — 144.038 + 100 _ 100%
~ 112.626

Através dos resultados obtidos podemos observar que a meta de 100% de Indice de
Cobertura dos Servigos de Abastecimento de Agua esté sendo atendida pela concessionaria
Aguas de Sinop.

Conclusio: Meta atendida.

2.2 Atendimento as metas qualitativas aplicadas ao servico de igua

Com base nas informagdes apresentadas nos itens anteriores, podemos concluir que a
concessionaria Aguas de Sinop vem cumprindo as metas qualitativas aplicadas ao servigo de

abastecimento de dgua no municipio, conforme comparativo apresentado na Tabela 11.

Tabela 11.  Atendimento — Metas de Agua

Ano IQA ICA tPD ICSA
Meta Ano 3 >99% <4 50% 100%
Atendimento  99,67% 2,90 40,13% 100%

Conclusido: Meta atendida
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3 INDICADORES PARA O SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO.

3.1 Metodologia de metas qualitativas aplicado ao servico de esgoto

De acordo com a Resolugdo AGER 004 de 12 de dezembro de 2017, que estabelece a
metodologia para aferir os indicadores de metas qualitativas aplicado ao servigo publico de
esgotamento sanitario, em seu Anexo Unico, apresenta um conjunto de indicadores que permitem
avaliar o desempenho geral da prestagdo dos servigos de esgotamento sanitério no municipio. O

quadro a seguir apresenta os indicadores admitidos para o sistema de esgotamento sanitario:

Tabela 12. Indicadores Operacionais
o ) Indicador

Descrigao

IQE indice de Qualidade do Efluente

IORD indice de Obstrucdo de Ramais Domiciliares

ICSE indice de Cobertura dos Servigos de Esgotamentao Sanitério
IORC indice de Obstrugdo de Redes Coletoras

Em decorréncia de terem sido identificadas incoeréncias quanto aos parimetros de
afericdo dos indicadores operacionais de esgoto, foram apresentados os apontamentos e
entendimentos adotados por esta concessiondria & AGER-Sinop através da Carta ASI n°
625/2017, a qual visava elucidar incoeréncias na aferigdo dos indicadores. Através do Oficio N°
236/AGER/2017, de 23 de novembro de 2017, a AGER-Sinop demonstrou estar de acordo com

0s apontamentos levantados pela Aguas de Sinop, sendo assim, as Tabela 13 e Tabela 14

) (

apresentam as metas a serem cumpridas quanto ao sistema de Esgotamento Sanitirio do
municipio de Sinop. Com a aplicagdo das férmulas que serdo descritas a operadora devera

atingir as seguintes metas para ter seu contrato indicado como CUMPRIDO:

Tabela 13. Metas a serem cumpridas
ANO INDICADOR E METAS

IQE IORD ICSE IORC
1 > 80,00% <40 9% >350
2 > 80,00% <40 20% >350
3 > 80,00% <35 30% >350
4 > 85,00% <35 40% >350
5 > 85,00% <30 50% >350
10 > 98,00% <30 98% >350
15 > 98,00% <30 98% >350
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: AN,O foige ] a0RD- | icsE | 1oRC
20 > 98,00% <30 98% >350
25 > 98,00% <30 98% >350
30 > 98,00% <30 98% >350

Para o ICSE - indice de Cobertura dos Servigos de Esgotamento Sanitdrio, a tabela a seguir
define a meta a ser cumprida pela operadora, conforme estabelecido na Clausula Segunda — as
Metas da Concessdo, item 2.1 do 1° TAM do contrato.

Tabela 14. Metas de cobertura da Concesséo

A Cobertura Ano obe
M Anol | e% _Ano 16 98%
Ano 2 20% Ano 17 98%
Ano3 30% Ano 18 98%
Ano 4 40% Ano 19 98%
AnoS _ 50% Ano 20 98%
Ano 6 60% Ano 21 98%
Ano 7 _70% _ Ano22 98%
Ano 8 80% Ano 23 98%
Ano 9 90% Ano 24 98%
Ano 10 98% Ano 25 98%
Ano 11 98% Ano 26 98%
Ano 12 98% Ano 27 98%
Ano 13 _98% ___Ano28 98%
Ano 14 98% Ano 29 98%
::/ Ano 15 98% Ano 30 98%

3.1.1. Indice de Qualidade do Efluente

Quantidade de Amostras com DBO fora do padrio
Quantidade total de Amostras de S50

IQE =

No periodo determinado foram analisadas um total de 8 amostras, ¢ destas, nenhuma

apresentou resultado de DBO fora do padrio. Sendo assim, temos a seguinte equago,
0
IQE = —8- = 0%

Ou seja, do total de amostras analisadas, 0% se apresentaram fora do padriio determinado.
Assim o indice de qualidade do Efluente (IQE) é igual a 100%.
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3.1.2. Indice de Obstrugiio de Ramais Domiciliares

O Indice de Obstrugio de Ramais Domiciliares — IORD, deverd ser apurado mensalmente
e consistira na relagdo entre a quantidade de desobstru¢des de ramais realizadas no periodo por
solicitagdo dos usudrios € o numero de imdveis ligados a rede, no primeiro dia do més,
multiplicada por 10.000 (dez mil).

Tabela 15. IORD

' Pl e R ..& s ‘f‘ :.J.‘- : -ﬁf SRR R h % 2} ?‘};m\ et %‘
Desobstrugdes
de ramal 0 1 8 1 0 0 0 7 5
—— E:f:%"‘f#’j“ :_ w " .,_ ; :[’,, =t 3 — ‘-.‘ 3 ""2’-:6 1»‘. e : R KR ”; T »_:u‘ :.;" ’:3 me—— .:; 5;{!*",: 9 ’j; .~' R T _?- FOTTGG :,".v"”., = ';‘é
Sendo assim, a 0 apresenta o calculo do IORD mensalmente conforme formula abaixo:
10RD Desobstrugbes de ramal 10.000
= * .
Total de iméveis ligados a rede
IORD 0 10.000 = 0,00
= * . =0,
ouT/16 = 1,187
IORD ! 10.000 = 8,42
= e— \ =
- I0RD 8 10.000 = 67,40
= * X =

1
]ORD]AN/:W = H'8—7 *10.000 = 8,42

I 0RDFEV/17 =

1188 * 10.000 = 0,00

IORDMAR/]J = *10.000 = 0,00

1.183

*10.000 = 6,73

1
IORDsgg/17 = 1485

12
TIORDp41/17 = 865 * 10.000 = 20,46
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* 10.000 = 6,25

4
1ORDyn 17 = =55

0
JORDjy1/17 = z—== *+ 10.000 = 0,00

7
IORDA60/17 = e 10,000 = 10,79

6.489
= X =741
IORDSE]'/17 6.738 *10.000 4
’ s ) A 6, 10,79+ 7,41
N IORD=0+8'42+674+842+o+0+6::+2046+ 25+0+ 79 + - 11,32
N

Conforme apresentado, a média anual do IORD ¢ igual a 11,32, ou seja, meta atendida,

considerando que a meta para o terceiro ano da concesséo ¢é que o resultado seja menor que 35.
Conclusiio: Meta atendida.
3.1.3. Indice de Obstruciio de Redes Coletoras

O Indice de Obstrugdo de Redes Coletoras — IORC, devera ser apurado mensalmente e
consistira na relagdo entre a quantidade de desobstrugdes de redes coletoras realizadas por
solicitagdo dos usudrios e a extensio desta em quilémetros, no primeiro dia do més, multiplicada

por 1.000 (um mil).

Sendo assim, a Tabela 16 apresenta o calculo do IORC mensalmente conforme férmula

\w/
— abaixo:
Desobstrugdes de rede
IORC = — - * 1,000
Extensdo da rede em quilometros
IORCOUT/IG = 9’39 *1.000 = 958,5
I = . =
0RCN0V/16 9.39 * 1,000 = 426
I0RCpgz/16 = 9,39 * 1.000 = 426
RC = . =
10 JAN/17 9'39 * 1,000 213
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[ORCFEV/'].'] = '@ *1.000 =10
9
10RCommy17 = Tgg5 * 1.000 = 482,1
IORCMAI/].'? = 18 67 * 1,000 - 2.945,9
1
IORC]UN/]J - 125 64 * 1,000 = 111,4‘
IORCJUL/IT = 125_64* 1.000 = 113,5
IORCAGO/I? - m * 1,000 = 206,9
I0RCsgry17 = 5=+ 1.000 = 183,1

Nascentes do

958 + 426 + 426 + 213 + 0 + 161 + 482 + 2.946 + 111 + 103 + 207 + 183

IORC =

out’'l6

m)

nm [ﬁ >

12

Tabela 16.

IORC

ahr17

mai/l7

|un 7

= 518,09

|||| I 120/ I \(‘I-‘IT

g:iiobstrugoes de 9 4 4 2 0 3 9 55 14 13 26 23
IORC 958,51 4260 [ 4260 [ 2130 o | 7607 | 4821 [29459 | 1114 | 1035 | 2060 | 1831

Conforme apresentado na Tabela 16, a média anual do IORC ¢é igual a 518,09. Logo,

atendendo a meta para o terceiro ano, a qual exige um IORC > 350.

Conclusido: Meta atendida.

3.1.4. lIndice de Cobertura dos Servicos de Esgotamento Sanitdrio

Onde:

ICSE =

¥

(n.de hab.da area de concessio atendidos) * 100

n. total de hab.da area de concessio
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Numero de habitantes dua drea de concessdo atendidos: E resultante do produto da quantidade
de economias residenciais ativas de esgoto na zona urbana pela taxa média de moradores por

domicilio, publicadas no ultimo censo, ou seja:
N.de hab.da drea de concessio atendidos = 10.517 = 3,30 = 34.884

Nimero de habitantes da drea de concessdo: E calculado através do produto da taxa de
urbanizagdo apresentada no ltimo Censo (IBGE/2010) pela estimativa da popula¢do publicada
no ultimo ano, assim, conforme ultimo Censo, a taxa de urbanizago no municipio de Sinop era

de 82,89% e a estimativa de populagdo total de 2017 foi de 135.874 habitantes, desta forma:

Nimero de habitantes da drea de concessiao = 135.874 * 0,8289 = 112.626
tesE = 202 100 s0i0701
- 112626 07
A meta para o terceiro ano de concessdo (nov/2017) é de atendimento de 30% da
populagdo urbana com o servigo de esgotamento sanitario. Dessa forma, pode-se observar que a
concessiondria atingiu a meta estabelecida.
Conclusido: Meta atendida.
3.2 Atendimento as metas qualitativas aplicado ao servico de esgoto.
Com base nas informagdes apresentadas nos itens anteriores, podemos concluir que a
oo concessionaria Aguas de Sinop vem cumprindo as metas qualitativas aplicadas ao servico de

esgotamenta sanitario no municipio, conforme Tabela 17.

Tabela 17. Atendimento — Metas de Esgoto

ANO () ORD OR
Meta Ano 3 >80% < 35 30% >350
Atendimento 100% 11,32 30,97% 518,09

Conclusao: Meta Atendida
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4 INDICADORES DE ADEQUACAO DO SISTEMA DE COMERCIALIZACAO
DOS SERVICOS (IACS)

4.1 Metodologia IACS

De acordo com a Resolugdo AGER 005 de 12 de dezembro de 2017, estabelece a
metodologia para aferir os indicadores de adequagdo do sistema de comercializagdo dos servigos
(IACS). em seu Anexo Unico, estabelece que o indicador IACS sers calculado de acordo com a

seguinte formula.

IACS = 5 * (Valor Fator 1) + 1 * (Valor Fator 2) + 1 * (Valor Fator 3) + 1
* (Valor Fator 4) + 1 » (Valor Fator 5) + 1 * (Valor Fator 6)

4.1.1. Apuracio do Fator 1

Indice de micromedigio que € calculado més a més, de acordo com a expressio:

N.total de ligagbes com hidrometro em funcionamento no final do mes * 100

1=

N.total de ligagbdes existentes no final do mes

De forma a quantificar o indice de micromedig&o apresentamos, més a més, a quantidade

total de ligagdes hidrometradas para o terceiro ano de concessio.

Indicador

Tabela 18.

Ligacoes de

out’16. novi 16 Des 16 jand?  fev/17

ua — Aguas de Sinop

mar/l7  abe/17 mai/lT  jundd? julllT asoel”

Ligagbes de Agua ativas

i dive: 40.902 | 40.685 | 41.445 | 41.718 | 42.459 | 42.818 | 42.785 | 42251 | 42.106 | 42.313 | 42.987 | 43.428
Iéig?“‘ﬁcs“c Agua 62 | 61 74 62 | 74 | 53 50 | 263 | 499 | 341 | 139 | 54
stimadas

ﬁ'tf:::“d“‘g“‘ 40.964 | 40.746 | 41.519 | 41.780 | 42.533 | 42.871 | 42.835 | 42.514 | 42.605 | 42.654 | 43.126 | 43.482

Dessa forma € possivel verificar que o indice de micromedigdo para o periodo é o

seguinte:

42.158 = 100

42.302

= 99,66%

Ve acordo com a média aritmética dos valores mensais calculados, a ser aferida

anualmente, esta condigdo tera os seguintes valores:
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Menor que 98% "" 0,0
Maior que 98% 1,0

Assim, € possivel verificar que o indice de micromedigdo é superior a 98%, o que indica

que pontuacio para Fator 1 ¢ igual a 1 (um).
4.1.2. Apuracio do Fator 2

O sistema de comercializagdo adotado pela prestadora devera favorecer a fcil interagdo

¢

com o nsudrio, evitando o maximo possivel o seu deslocamento até ¢ escritorio para informagdes

ou reclamacdes.

Os contatos devem preferencialmente realizar-se no imével do usudrio ou através de

atendimento telefénico.

A verificagio do cumprimento desta diretriz é feita com base na formula conforme segue:

N.de atendimentos feitos diretamento no balcio no més * 100
" N.total de atendimentos realizados no mes no balcio e telefone

Sendo assim, conforme ANEXO 1II o nimero total de atendimentos feitos diretamente no
balcdo foi de 61.990 atendimentos.

Quanto aos atendimentos em que o usudrio teve suas solicitagdes atendidas sem a
™ necessidade de se deslocar a agencia, somamos o total de atendimentos realizados pelo Call
Center, conforme Figura 18, 7.450 atendimentos. Além dos atendimentos via WhatsApp,
Ouvidoria, € a Agéncia Virtual, onde é possivel ao usuario ter acesso a emissdo de 2° via de

faturas.

O servigo de atendimento via WhatsApp, disponibilizado em outubro de 2016, esti
disponivel de segunda a sexta-feira, em horario comercial, das 7h30 as 17h30, pelo numero
(66)99724-2963. Através desta ferramenta os usudrios podem solicitar a religagio de 4gua,
segunda via da fatura, consultar débitos, informar vazamentos e tirar diividas, para informar o
vazamento, o usuario pode mandar mensagens de texto ou registro fotografico, a partir do
recebimento da mensagem, o problema ser4 informado ao setor operacional da concessionaria

para que o reparo seja feito o mais rapido possivel, evitando o desperdicio de dgua. No periodo
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referenciado (outubro de 2016 a setembro de 2017) foram realizados 10.518 servigos que foram

solicitadas via WhatsApp.

A Agencia Virtual, foi desenvolvida para que o usuario possa acessar os principais
servigos prestados pela concessiondria, como o historico de pagamento, segunda via de fatura,
histérico de consumo, dados cadastrais, ¢ informagdes sobre a estagio de tratamento e qualidade
da agua, e pode ser acessada através do link http://www.nascentesdoxingu.com.br/agencia-
virtual/. A Tabela 20 apresenta o numero de emissdes de segunda via de faturas realizados por
més no periodo que compreende os meses de outubro de 2016 a setembro de 2017, ndo sendo

necessario o deslocamento do usudrio a loja fisica.

Tabela 20. Emissdes de segunda via de faturas — Agencia Virtual

Més |  Emissdes de 2° via de faturas
out/16 7.953
nov/i6 6.800
dez/16 6.847
jan/17 8.298
fev/17 6.469
mar/17 8.864
abr/17 7.751
mai/17 7.702
jun/17 8.781
jul/17 9.171
ago/17 9.156
set/17 10.039

TOTAL 97.831

Vamos considerar ainda os atendimentos realizados através da Ouvidoria da Nascentes
do Xingu, no qual foram registrados 145 atendimentos no periodo referenciado (outubro de 2016

a setembro de 2017).
N.total de atendimentos realizados = 61.990 + 7.450 + 10.518 + 97.831 + 145 = 177.934

61.990 *» 100

s 0
177.934 =403
O valor a ser atribuido ao FATOR 2 obedecera a tabela abaixo:

Tabela 21. Valor Fator 2
Indice de eficiéncia no atendimento (%)

Menor que 20% 1,0

Entre 20% e 30% 0,5

Maior que 30% 0,0
36
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Dessa forma, € possivel verificar que o valor para Fator 2 ¢ igual a 0 (zero).

A concessionaria Aguas de Sinop investiu recentemente na implantagio de uma nova
estrutura e acompanhamento do Call Center, o qual permitird mensurar com maior precisio o
total de ligagdes recebidas e seus respectivos motivos. Aliado a isso, foram realizados investimos
em um sistema online para acompanhamento dos atendimentos via iwhatsApp, ao qual permite
rastreabilidade das solicitagdes e atendimentos, além da obtengdo de relatorios e atendimento
automatico para determinadas duvidas de nossos Clientes. Estas agdes, visam ofertar opgdes de
atendimento aos usudrios do sistema de abastecimento de dgua e esgotamento sanitirio do

municipio, visando maior conforto e satisfagdo aos clientes da Concessionéria.
4.1.3. Apuracio do Fator 3

O sistema de comercializagdo adotado devera prever mecanismos que garantam que todas
as contas com consumo excessivo, s6 sejam entregues aos usudrios apos verificagdo. Tal
condigdo pretende verificar se a andlise critica das faturas emitidas aos consumidores estd sendo

efetiva.
As contas deverdo ser selecionadas e separadas em dois grandes grupos:

Grupo 1 — Clientes que tiveram entre 50% ¢ 200% a mais que a média dos ultimos 12
meses. Para estes clientes, a vistoria ndio sera realizada, salvo determinagdo especifica em

contrario.
Todas as contas serdo liberadas para cobranga sem nenhum desconto.

Grupo 2 - Clientes que tiveram 200% a mais do que a média do seu consumo dos ultimos

12 meses, com o minimo de 30m®.

A avaliagdo da adogdo desta diretriz ser4 feita através do indicador o mimero de exames

prediais realizados com o miimero de contas emitidas que se encontram na condigio especificada:

n de exames prediais realizados no més » 100

3=
n de contas emitidas no més de consumo superior a 200% da média
3= 12,447 » 100 — 105.31%
~ 11819 P

O valor a ser atribuido ao Fator 3 sera:

¥ 118



Aguas de Nascentes do

Sinop é@l

Tabela 22, Valor Fator 3

Fxames prediais por consumo excessivo Vitlor

_Maior que 98% 1,0
Entre 90% e 98% 0,5
Menor que 90% 0,0

Dessa forma, € possivel verificar que o valor para o Fator 3 é igual a 1 (um), maior que

98%.
4.1.4. Apuracio do Fator 4

A prestadora devera contar com um nimero adequado de locais para o recebimento das
~ contas de seus usuarios, devendo para isso credenciar, além da rede bancaria do municipio,
estabelecimentos comerciais tais como lojas, farmacias e casas lotéricas, distribuidos em diversos
pontos da cidade. O nivel de atendimento a essa condigdo pela prestadora sera medido através do
indicador, conforme Anexo XV - Termo de Referéncia para Execugdo do Contrato - Volume I
do edital de concessio:

_ nde pontos credenciados * 1000
" ntotal de ligagdes de dgua no més

A concessionaria Aguas de Sinop esté credenciada nos bancos conforme Tabela 23.

Tabela 23, Bancqs Credenciados

Banco do Brasil
Caixa Econdmica
Bradesco

itau

Santander
Lotérica

Total

pL

Além das agencias bancarias, 0s consumidores também podem optar por realizar o
pagamento de suas faturas nos correspondentes bancérios, conforme Tabela 24, a qual apresenta
os pontos credenciados com o Banco Bradesco para recebimento de contas. Portanto, entre
agencias bancarias e pontos correspondentes, somam-se 41 pontos de arrecadagdio cadastrados

para o recebimento das faturas no municipio de Sinop.
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Tabela 24. Correspondentes Banco Bradesco

Nascentes do

Xingu
=N

CASA AMAZON CHINA

CASAS BAHIA

CICLO AMAZONAS

CRISTINA BABY

DIGICOPI ARTES VISUAIS

FUXICO AVIAMENTOS

LA FARMACIA

M G PAPELARIA

MAQUINA DE VENDAS

MERCADO DOIS IRMAOS

NOBEL LIVRARIA PAPELARIA E CAFE SINOP

NOVO MUNDO

POSTO CAICARA

POSTO COQUEIROS

ROMERA MOVEIS E ELETRODOMESTICOS

RV FOTOCOPIA E CONTABILIDADE

SAO CRISTOVAO MAT P/ CONSTRUCAO

SOL PRESENTES

SUCESSO IMOBILIARIA

SUPERMERCADO MACHADO

NiR|p|RIRIN| =] e wem ] oo o] -] -

TOTAL

N
~

_ 41+1000
T 42302

Tabela 25. Valor Fator 4

Pontos eredenciados para o recebimento das contas

= 0,969

E conforme informagdes da Tabela 18, a média de ligagdes por més no periodo de outubro
de 2016 a setembro de 2017 foi de 42.302 ligagdes.

¥ Msior que 0.7 Lo
Entre 0,5 0,7 0.5
Menor que 0,5 0.0

39

Dessa forma, € possivel verificar que o valor para o Fator 4 ¢ igual a 1 (um), maior que
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4.1.5. Apuraciio do Fator 5

Para as contas ndo pagas sem registro de debito anterior, a prestadora devera manter um
sistema de comunicagdo por escrito com os usuarios, informando-os da existéncia do debito, e

com defini¢do de data limite para regularizagdo da situagéo antes da efetivagio do corte.
O nivel de atendimento a essa condigdo pela prestadora sera efetuado através do
indicador:

15 n de comunicagbes de corte emitidas pela prestadora no més » 100
B n de contas sujeitas a corte de fornecimento no més

A Aguas de Sinop possui um sistema comercial o qual é totalmente integrado ¢ sempre
que identificados usudrios com faturas vencidas a mais de 30 dias, h4 o comunicado da existéncia
de débitos impresso na propria fatura. Aliado a isso, todas as faturas contém a notificagdo,

conforme Figura 27.

*4% NOTIFICACRO ¢+

Apos 30 dias do veniumento, o nao pagamento desta fatura ucasionara
a suspensao dos servigos, conforme Leis federais n .11.445/2007
» Art.48, inciso Ve n .8.987/95, Art.6 , §3 , wnciso II.

Figura 27. Verso das faturas — Aguas de Sinop
Sendo assim, no periodo de outubro de 2016 a setembro de 2017, foram identificadas

-’ 54.409 contas sujeitas a corte, ¢ emitidos 54.409 comunicados de corte pela prestadora de
N

SErvigos.

_ 54409 * 100

= - 1)
I5 2209 100%

O valor a ser atribuido ao fator 5 segue a tabela abaixo:

Tabela 26. Valor Fator 5

Restabeicecimento do fornecimento Valor

| Maior que98% 10
Entre 95% e 98% 0,5
Menor que 95% 0,0

Dessa forma, ¢ possivel verificar que o valor para o fator 5 ¢ igual a 1 (um), maior que
98%.

40
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4.1.6. Apuracio do Fator 6

A prestadora devera garantir o restabelecimento do fornecimento de 4gua ao usudrio em
até 24 horas da comunicagdo pelo mesmo da efetuagio do pagamento de seus débitos. Feita a
comunicagdo o usuario nfo necessitard comprovar o pagamento do débito naquele momento,
devendo, no entanto, o contrato de prestagdo, autorizar a prestadora a cobrar multa quando o

pagamento ndo for confirmado.
O indicador que avaliara tal condigio é:

n de restabelecimentos de fornecimento realizados em até 24h * 100

16 = n total de restabelecimentos no més
o 178032100
T 18422 W O

Tabela 27. Valor Fator 6

Restabelecimento do for necimento Valor
Maior que 95% ’ 10
Entre 80% € 95% 0,5
Menor que 80% 0,0

Dessa forma, € possivel verificar que o valor para o Fator 6 & igual a 1 (um).

4.2 Atendimento ao IACS

O Indice de Adequagdo da Comercializagdo dos Servigos — IACS ¢ calculado da seguinte
forma:

TACS = 5 * (Valor Fator 1) + 1 * (Valor Fator 2) + 1 «+ (Valor Fator 3) + 1
* (Valor Fator 4) + 1 « (Valor Fator 5) + 1 * (Valor Fator 6)

Conforme resultados demonstrados a serem atribuidos a cada fator, tem-se:
JACS = (5+ )+ 1+ (M) + (1)) +(1+ @)+ (1+ (D) + (1+@)=9

O ICSA sera considerado inadequado se o valor de seu resultado for igual ou inferior a 5

(cinco) e adequado se for superior a 5 (cinco), com as seguintes classificagdes:

d. Regular se superior a 5 (cinco) e menor ou igual a 7 (sete);

e. Satisfatorio se superior a 7 (sete) e menor ou igual a 9 (nove);

. 122
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f. Otimo se superior a 9 (nove).

Anualmente, na apuragdo IACS, a operadora devera atingir as seguintes metas para ter

seu contrato, nesse marco executivo contratual, indicado como CUMPRIDO:

Tabela 28. Metas anuais IACS

Anol -
Ano 2 Regular
Ano 3 Regular
Ano 4 Regular
\.}‘\ Ano 5 Satisfatério
g Ano 10 Satisfatorio
Ano 15 ' Satisfatério
Ano 20 Satisfatorio
Ano 25 Satisfatério
Ano 30 Satisfatorio
Conforme observado na Tabela 28, a meta da Concessionaria Aguas de Sinop para o
terceiro ano de concessio ¢ que o IACS apresente o resultado Regular quanto ao atendimento
aos fatores. Desta forma, conclui-se que a Concessionaria atinge a meta, com classificagdo
Satisfatorio € pontuagio 9.
Conclusdo: Meta atendida
e/
S~

42

123

¢



Aguas de Nascentes do

S INDICADORES GERENCIAIS

De acordo com a Resolugio AGER 006 de 12 de dezembro de 2017, estabelece a
metodologia para aferir os indicadores do nivel de cortesia e de qualidade percebida pelos
usudrios na prestagdo dos servigos (INCQ), em seu Anexo Unico, estabelece a metodologia de

apuragdo de tal indicador.

E condigio indispensavel para a validagdo do processo de verificagio da adequacdo dos

servigos prestados pela prestadora, que os indices apurados tenham ampla divulgagio para os

. USuArios.
\a/
5 A pesquisa foi realizada pela empresa independente Mark Instituto de Pesquisa e OpiniZo
Piblica, entre os meses de maio e junho de 2017, e contou com a participagdo de 403 usudrios.
A pesquisa na integra acompanha este relatério.
Conclusiio: Meta atendida
e/
—
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ANEXO 1

Pesquisa de Satisfacio
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ANEXO 11

Relatorio: Tempo de

)

Espera
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Relatorios: Prazo de
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Realizacio dos Servicos
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Aguasde AGUAD UE DINUF SIA
RUA DAS NOGUEIRAS, N 800

5i FIOP  cso0647 6050
‘?%s'/

Solicitagdes encerradas entre 01/10/2016 até 30/09/2017

Sintético por Tipo de Solicitagao
ATE3153

Local- SINOP

Resumo Geral
Pendentes

Tipo de Solicitagdo Andamento |Alerta |Atrasado |[Dentrodo |F¢

Prazo Pr
0007 - LIGACAO DE AGUA 3/4 0 0 0 1.334
0005 - REPARO DE CAVALETE 0 ) 0 5973
0006 - REPARO DE CAVALETE C/ COBRANGA 0 0 0 136
0007 - REPARO NO RAMAL 0 0 0 2.856
0006 - DESLOCAMENTO DE RAMAL / COM COBRANGA 0 0 0 4
0071 - AFERICAO DE HD C/ COBRANGA 0 0 0 2
00714 - VISTORIA DE IMOVEL C/ COBRANGA 0 0 0 7
0015 - VISTORIA DE IRREGULARIDADE - FATURAMENTO 0 0 0 1
0016 - ALTERACAD CADASTRAL C/ COBRANCA 0 0 0 3.619
0017 - ALTERACAO CADASTRAL S/ COBRANCA 0 0 0 39
719 - ALTERACAO CADASTRAL (VISITA) S/ COBRANCA 0 0 0 151
\ 20 - MANUTENGAO DE LIGAGAO DE ESGOTO 0 0 0 22
0021 - LIGACAO DE ESGOTO 0 0 0 2
0027 - RECLAMACAO POR FALTA DE AGUA ] ) 0 1.274
0028 - RECOMPOSICAO DE CALCADA F/SUBST. HD 0 0 0 1.030
0029 - REPARO DE REDE DE AGUA 0 0 ] 220
0032 - PADRONIZACAO DE LIGAGAO - COMPLETA 0 0 0 16
0033 - SUBSTITUICAO DE MEDIDOR 0 0 0 207
0037 - PADRONIZACAO DE LIGAGAO - SIMPLES 0 0 0 164
0039 - REPARO DE REDE DE ESGOTO 0 0 0 84
0040 - INSTALACAO DE HD 0 0 0 580
0047 - RECOMPOSICAO DE ASFALTO 0 0 0 1.335
0042 - RECOMPOSICAO DE BLOCOS 0 0 0 15
0045 - QUALIDADE DA AGUA - VISTORIA 0 0 0 76
0046 - AFERICAO DE HD - INTERNO 0 0 0 0
17 - VISTORIA DE IMOVEL S/COBRANGA 0 0 0 4.502
\wr/ff45 ~RECLAMAGAG DE PROCEDIMENTOS COMERCIAIS 0 0 0 2
0050 - SOLICITAGAO DE CORTE A PEDIDO 0 0 0 747
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Aguasde AGUAS UE SINUH SIA
RUA DAS NOGUEIRAS, N 8§00

S&?Ifﬂﬂp 0800 647 6060
N Solicitagdas encer

[Resumo Geral

ATE3153

i: SINOP

Sintético por Tipo de Solicitagédo

Pendentes

"ﬁpo de Solicitagao Ahdamento Alerta Atrasado |Dentrodo |Fc

Prazo Pr
0051 - SOLICITAGCAO DE RELIGACAO 0 0 ) 3.234
0060 - ATUALIZACAD CADASTRAL - ATENDIMENTO Bl 0 0 2.846
0062 - RECLAMACAO DE ENTREGA DE FATURA 0 0 0 169
0063 - INSTALACAO DE HIDROMETRO - PROJETO 0 0 0 0
0064 - VISTORIA DE IRREGULARIDADE - ATENDIMENTO 0 0 0 0
0066 - SOLICITAGAD DE RELIGACAO - ViA WHATSAPP 0 0 0 6.074
0085 - REPARO DE RAMAL ASFALTO 0 0 0 5
0089 - REPARO DE RAMALTERRA 0 0 0 652
0080 - REPARO DE RAMAL CALCADA 0 0 0 97
0097- REPARO DE REDE ASFALTO. 0 0 0 7
0092 - REPARO DE REDE TERRA 0 0 0 51
93 . REPARO DE REDE CALCADA 0 0 0 8
/94 - REPARO DE RAMAL ASFALTO 0 0 0 200
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A uas de AGUAS UE SINOUF SIA . P e . ; Py =
% “ RUA DAS NOGUEIRAS, N 00 Sintético por T}l\g;ie Solicitagio
INOP 8006476080 }
ﬂ’%/ s s e v .
Solicitagées encerradas entre 01/10/2016 até 30/09/2017 Local: SINOP

Resumo Geral -

Pendentes
Tipo de Solicitagido Andamento |Alerta |Atrasado |Dentrodo |Fo
: Prazo Pr
0201 - RELIGACAO CAVALETE 34 - (DEB. 0 0 0 17.761
0205 - RELIGAGAD CAVALETE 1 - (DEE) v 0 0 0 0
0209 - RELIGAGAO CAVALETE 1 1/2 - (DEB) 0 ] 0 2
TOTAL GERAL::: " . ol 17.803
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Tempo de Espera por Més
Filtro(s): Perlodo: [01/10/2016 & 30/09/2017] Unidade: [Todos] Setor: [Todos] Op erador: [Todos] Hora: [Todas]

Més/Ano Tempo Médio Tempo Total Total Atendimentos *
Unidade
Outuhrof2016
AGUAS DE SINOP - ATENDIMENTO - SINOP
ANA PAULA DA ROCHA PESSOA 00:11:24 4:54:23 394
ANDERSON CHIOT SCHUAISA 00:13:01 155:34:50 17
Claudia Renata Pereira Gomes 00:12:14 66:07:30 324
Litian Claudino Tosres 00:07:46 ) 137:59:41 1065
Mareos Vinleius Duque 00:11:21 153:41:22 97
Monica Perelra dos Santos 00:12:28 74:02:36 356
Viniclus Octavio Travessin! 00:09:45 191:49:06 1179
Total: 00:10:17 884:46:42 5006
Novembra/2016
AGUAS DE SINOP - ATENDIMENTO - SINOP
Adrielle Souza 00:40:32 04:43:50 ?
ANA PAULA DA ROCHA PESS0A 00:21:54 75:35:01 207
ANDERSON CHIOT SCHUAISA 0D:13:52 181:30:22 785
Claudia Renata Pereira Gomes 00:12:25 162:48:07 786
LHlen Claudino Terres 00:06:57 186:59:02 1613
Marcos Vinicius Dugue 00:12:54 243:49:21 1133
Maonlca Perelra dos Santos 00:16:36 179:10:19 647
Total: 00:11:22 1034:55:13 §178
Diggifbro/2016
AGUAS DE SINOP - ATENDIMENTO - SINOP
Adrielle Souza 00:18:23 05:49:28 19
ANA PAULA DA ROCHA PESSOA 00:19:38 340:42:37 1041
ANDERSON CHIOT SCHUAISA 00:21:14 331:42:40 937
Claudia Renata Pereira Gomes 00:34:20 179:11:58 750
Lillan Claudino Torres 00:08:54 241:49:85 1628
Monica Perelra dos Santos ) 00:17:34 191:15:59 653
Trayce Karuani 00:10:03 86:53:02 518
Viniclus Octavio Travessini 00:16:29 06:19:28 23
Total: 00:14:08 1384:34:45 5569
Janeirof2017
AGUAS DE SINOP - ATENDIMENTO - SINOP
Adrielle Souza 00:09:55 01:39:12 10
ANA PAULA DA ROCHA PESSOA 00:28:30 66:59:25 141
ANDERSON CHIOT SCHUAISA 00:12:10 217:17:07 on
Claudia fenata Pereira Gomes 00:09:19 116:03:45 747
Gabrigla 00:06:05 99:10:25 977
Lilfan Claudino Torres 00:12:10 182:47:11 801
Mareos Viniclus Dugque 00:08:44 112:23:39 m
Marla Aparecida 00:03:39 02:59:19 49
“onica Pereira dos Santos 00:11:03 94:30:26 513
Wravce Karuanl 00:12:38 187:28:24 890
Totak 00:10:04 1084:56:26 6070
Favereirof2017
AGUAS DE SINOP - ATENDIMENTO - SINOP -
Adrielle Souza 00:19:05 15:54:55 50
ANA PAULA DA ROCHA PESSOA ) 00:36:58 04:18:49 7
ANDERSON CHIOT SCHUAISA 00:07:03 16:55:13 144
Claudia Renata Perelra Gomes 00:08:42 112:20:59 74
Dayana Roberta Mareira dos Santos 00:05:26 04:48:50 53
Liltan Claudino Torres 00:12:43 188:12:41 888
Mareos Vinlclus Dugue 00:11:19 349:09:11 790
Maria Aparecida 00:12:03 79:43:52 397
Monica Perelra dos Santos 00:09:13 102:27:51 666
Trayce Keruan] 00:12:17 139:40:05 882
Total: 00:09:53 813:43:38 4451
Legenda:

Temno Médin; Buragdo média do tempo de espera dos atendimentos realizados,
Jempo Total: Durasdo total do tempo de espera dos atendimentos realizados,

* 05 atendimentos sem senha ndo foram contahilizados, pols alio passuem Tempo de Espera,

Emitido por: Lulz Hensigue de Carvatho Hennes (024) :
Impresso em: 17/11/2017 16:23:33 Piginalde3



Tempo de Espera por Més

Fiitro{s): Perfoda: [01/10/2016 & 30/09/2017] Unidade: [Todos) Setor: [Tedas] Op erador: [Todos] Hora: [Todos]

Més/Ano Tempo Médio Tempo Total Total Atendimentos *
Unidade
Marcaf2017
AGUAS DE SINOP - ATENDIMENTO - SINOP .
Adrielle Souza 00:44:34 21:32:31 29
Claudia Renata Perelra Gomes 00:12:29 112:49:33 542
Dayana Roberta Moreira dos Santos 00:13:50 147:20:11 639
Lilian Claudino Terres 00:14:53 183:55:09 741
Marcos Viniclus Dugue 00:17:05 135:39:07 476
Maria Aparecida ) . 00:03:43 00:18:39 5
Monfca Perelra dos Santos 00:10:55 126:14:12 688
Trayce Xaruani 00:18:46 175:15:15 560
Totak 00:12:29 903:09:48 3680
Abrilf2017
AGUAS DE SINOP - ATENDIMENTO - SINOP
Adriefle Souza 00:24:38 154:01:14 37s
ANA PAULA DA ROCHA PESSOA 00:53:34 26:47:27 30
Dayana Raberta Marelra dos Santos 00:14:43 26:29:32 108
GEISSA KALLY SILVESTRIN 00:21:37 56:55:46 158
Jhenifer 00:23: 61:46:08 159
Lilian Claudino Torres 00:18:25 234:04:43 762
Mareos Vinlclus Dugue - 00:20:29 98:22:01 288
aria Aparecida 00:08:09 37:47:35 278
onlca Perelra dos Santos 00:18:47 249:23:00 796
Trayca Keruani : 00:37:06 83:14:36 292
Total: 00:17:58 1028:52:26 3246
Malo/2017
AGUAS DE SINOP - ATENDIMENYO - SINOP
Adrielle Souza 080:17:41 18:52:36 64
ANA PAULA DA ROCHA PESSOA 00:04:10 00:45:54 1
Douglas Henrique dos Santos Figueirado 00:11:06 65:51:50 356
GEISSA KALLY SILVESTRIN 00:13:49 215:51:53 942
Jhentfer 00:12:43 213:01:03 1005
Lilian Claudino Torres 00:10:34 178:59:57 1015
tulz Henrigue de Carvatho Hennes 00:19:37 16:40:51 51
Mareas Vinldus Dugue 00:14:16 60:39:13 255
Marla Aparecida 00:08:27 257:26:15 1827
Monica Pereira dos Santos 00:10:16 124:19:49 726
Tatal: 00:10:52 1155:54:39 6252
Junho/2017
AGUAS DE SINOP - ATENDIMENTO - SINOP
ANDREIA AMCURIM DE MATOS 00:12:53 89:24:33 416
Dauglas Henrfque dos Santos Flgueiredo 00:14:52 211:04:39 851
GEISSA KALLY SILVESTRIN 00:17:44 - 258:15:30 873
o ghenifer 00:47:05 219:52:58 772
Lilian Claudino Tarres 00:12:12 188:17:53 926
Luiz Henrique de Carvalho Hennes 00:16:21 0D0:16:21 1
Marla Aparecida 00:06:34 190:35:28 1738
Monica Perelra dos Santos 00:14:57 23:42:00 95
Total: 00:12:20 1187:23:08 5672
Sutho/2017
AGUAS DE SINOP - ATENDIMENTO - SINGP
ANDREIA AMOURIM DE MATOS 00:05:49 59:54:55 527
Douglas Henrigque dos Santos Figueiredo 00:07:44 103:43:08 850
GEISSA KALLY SILVESTRIN 00:09:24 124:17:12 793
Jhenlfer 00:08:53 98:07:10 652
tillan Claudino Torres 00:07:29 101:54:10 817
Maria Aparecida 00:02:51 77:08:52 1619
Vanessa Silva Barboza 00:07:88 79:34:49 603
Totalk 00:06:32 652:16:29 5871
Legenda:

Tempo Médlo; Duracdo média do tempo de espera dos atendimentos realizados,
Tempo Total: Durago tolef do tempo de espera dos atendimsnios reaftzados,

* Os atendimentos sem senha nifo foram contabilizados, pols ndo possuem Tempo de Espera, 1 8 1

Emitido por: Lui2 Henrique de Carvatho Hennes (024)
impresso em: 17/11/2017 16:23:33 Pigina2de 3 >3



Tempo de Espera por Més

Filtro(s): Perlodo: [01/10/2016 & 30/09/2017] Unidade: {Todas] Sqtor: [Todos] Op erador: [Todos] Hora: [Tedos]

MésfAno Tempo Médio Tempo Total Total Atendimentos *

Unidade
Agosto/2017
AGUAS DE SINOP - ATENDIMENTO - SINOP
ANDREIA AMOURIM DE MATOS 00:05:42 44:22:48 467
Douglas Henrigue dos Santos Figuelredo 00:06:04 79:00:29 781
GEISSA KALLY SILVESTRIN 00:05:01 83:15:26 830
Jhenifer 00:06:01 79:40:32 793
Lillan Claudino Tarres 00:05:51 4341:14 448
Maria Aparecida 00:02:03 50:49:35 1476
Monica Pereira dos Santos 00:17:49 01:29:09 5
Vanessa Sfiva Barboza 00:06:03 86:05:27 852
Tatal: 00:04:53 469:41:13 $652
Setembro/2017
AGUAS DE SINOP - ATENDIMENTO - SINOP
ANDREIA AMOURIM DE MATOS 00:06:53 54:32:14 475
Douglas Henrique dos Santos Figueiredo 00:08:31 86:10:52 677
GEISSA KALLY SILVESTRIN 00:10:52 134:54:50 744
Shenifer ~ 00:07:49 106:47:20 819
Ulian Claudino Torres 00:07:53 $1:58:54 385
Maria Aparecidn 00:03:58 102:04:03 1539
Monica Perelra dos Santos 00:28:21 03:18:32 7
Jenessa Silva Barboza 00:07:24 84:51:06 687
a/ Total: 00:06:59 635:32:12 5343
™
Legenda:

Tempo Médio: Duragdo média do tempo de espera dos atendimentos realizados,
Tempo Total; Drragso ot do tempo de espera dos atendimentos realizados,

182

* Qs atendimentos sem senha ndo foram conabilizados, pols n3o possuem Tempo de Espera.

Emitido por: Luiz Henrique de Carvalho Hennes (024)
Impresso em: 17/11/2017 16:23:33 Pigina3de3 Y.



AGER

AGENCIA REGULADORA DE SINOP

RESOLUGAO AGER N. 002, DE 24 DE AGOSTO DE 2018.

Certifica a empresa Aguas de Sinop S.A. no
cumprimento das metas de atendimento previstas no
Anexo XV — Termo de Reteréncia para Execugédo do
Contrato — Volume 1, Marco do Plano Executive
estabelecido na cldusula oitava do contrato de
Concessdo n. 096/2014.

O Diretor-Presidente da Agéncia Reguladora de
Servigos Publicos Delegados do Municipio de Sinop — AGER, no uso das suas
atribuigdes que lhe sdo conferidas pela Lei Municipal n. 2.036, de 16 de
Setembro de 2014, g;

Considerando o art. 23 da Lei Federal n. 11.445, de
S de Janeiro de 2007, que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento
basico.

Considerando as Normas da Concessdo dos
Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario — Edital
de Concorréncia Piblica n. 002/2014 e Contrato de Concessio n. 096, de 19
de setembro de 2014 e demais disposigbes legais;

Considerando o Processo Regulatorio n® 2018/02 de
05 de margo de 2018, com intuito de apurar e validar o cumprimento dos
Marcos Executivos: Indicadores de Metas Qualitativas, aplicados aos servigos
publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio, Indicadores de
Eficiéncia na Prestacdo do Servico e no Atendimento ao Publico - IESAP,
Indicador de Adequagéo do Sistema de Comercializagao dos Servigos - IACS e
Indicador do Nivel de Cortesia e de Qualidade Percebida pelos Usuarios na
Prestagao dos Servigos — INCQ, previstos no Anexo XV - Termo de Referéncia
para Execugédo do Contrato — volume |, confarme prescreve a clausula oitava
do contrato de Concessao n° 096/2014, firmado entre a Prefeitura Municipal de
Sinop - MT e a Concessionaria Aguas de Sinep, previsto na Concorréncia
Publica n® 002/2014, Processo Administrativo n® 001/CEL-CSAE/2014.

Av. das Figueiras n? 1446 — Setor Comercial — Sinop/MT - CEP: 78.550-190
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AGER

AGENCIA REGULADORA DF SINGFP

RESOLVE

Art. 1° Certificar que a empresa Aguas de Sinop S.A.
cumpriu as metas estabelecidas para o Marce do Plano Executivo previsto no
Anexo XV - Termo de Referéncia para Execu¢do do Contrato — volume | -
definidas como: Indicadores de Metas Qualitativas, aplicados aos servigos
publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, Indicadores de
Eficiéncia na Prestacdo do Servico e no Atendimento ao Publico - IESAP,
Indicador de Adequagéo do Sistema de Comercializagdo dos Servigos - IACS e
Indicador do Nivel de Cortesia e de Qualidade Percebida pelos Usuarios na
Prestaca@o dos Servigos — INCQ, com ressalva guanto ao indice de Obstrugao
de Redes Coletoras - IORC; para o terceiro ano do contrato de concessao,
exercicio 2017, nos termos metodoldgicos definidos na Resolugao AGER n°
001 de 19 de margo de 2018.

Art. 2°, Esta Resolugdo entra em vigor na data de
sua publicagao.

SINOP — MT, 24 DE AGOSTO DE 2018,

/'} ‘/ /
/ i - ~ _‘/
I i W i
faTME Luzz

JAIM UIZ DALASTRA
Diretor Presidente - AGER

’

Av. das Figueiras n® 1446 — Setor Comercial - Sinop/MT - CEP: 78.550-190

184



Tribunal de Conlas
Mato Grosso
INSTRUMENTO DE CIDADANIA

Ano7 N° 1429
Divulgacio terga-feira, 28 de agosto de 2018

& modo & =m sg

cognisdo sumara nac venfico a fumaga do

bom creito.

Quantc ac pencul w mora, o doutnnader Jose Reberto dos Santes
Sedaque elucida que ¢ o de dano rreparase’ e de of cac [ | tem finalidade
preventiva de eqlar nsco de dano Nao se trala pois dp modahdade ce fute'a de ur géncia com
carater puramente aceleratono. cuja acogdo keva em conla a nature2a da relacdo matenal Iigosa
|BEDAQUE José Reberto cos Santos Tutela cautelar e tutela antecipada fute as sumaras  c2
urgénc a (temativa de sistematizagdo) 4 ed SdoPaule Ed Malheros 200 ]

No mesmo sentide. Germano Schwartz e Ricardo Jaccosen Gloeckner
esclarecem gue "C penculum m mera @ o receis de que a demora no proamento jurisdiciona
possa trazer uma conformacdo mitl mesmo em ¢aso ce vicra. em vista de uma consumada ou
consuma.al iesdo’ [SCHWARTZ Germano A: GLOECKNER. Ricardo cbsen A tutela
antecipada no direito & saude Apicabilidade da teoria sstdémeca de acorco com a Les
10 444/G2; Porte Alegre Sergiz Antonic Fabns Editor

Em torsonarcia ¢

Campelo oo

m 0 enginamento dos citados doutrnaderes. trage
Trigural de Centas da Unido

adotaco no Accrcac

temor de que
cuanto se aruarJa a t‘ ela cefint a -@nnam a ocormer
fatas que craLoquem & apreciacio 0a acdo pANCIDal ou
lruwem sua execucdc Segundo Lopes da ©
obra mitilada ledidas Pracentivas o
ovd.el rac basta a possivldade a
Possivel & Wwdo na contingéncia das coisas cradas
suetas 2 intederdnnia cas fargas naturais e g2 vontade
dos momens O possieel atrange aleé mesmo o que
ranssimamente acontece Dentre dele cabam as mais
.ihf.lmls e lengirouas hipsteses A prooabiidade € o que

8 acancar na prev:sac Ja néo & um
1 a. vago. indecisc entre afimar e
ererlemantz 13 camnba ra dregdo da
oara €'a opropende apotado nas regras de
3 oMM ou de BXEENENCIa teLnca

7

. compulsandc os autos. averiguo
tegl a'\'js 2anaise da merntc

cue a eventual de
ca fundamz
orginados no cetam= tal coms a propna adu

da pela Represertante cetament
3> homolog

i)

por.entura
(SINFRAN

unto & Secretania de lr

Por gsse motiva rdc vslumbro preruize orunde do inesfenmante da
tedida Cautelar peileaca tamoouco o agrasamento ou a afronta do interesse publco na
ssic da wle'a am mamanto s quente 3o exame da manfestagdo do $rgac fscalzado e
3 especialzada deste Tribunal sobretude. pergue o pastenicr deferimento de
¢ reflatindo j\'aizar‘.e".‘.a ras fasss oreténtas da licdazdo em curso

A9m ge consubstanciar minaa linha de raciocimz
liztca

«gjamos a onertagio
an Supencr Tubural as

MS. LICITACAO. ANULACAO. OBJETO. PERDA.

Tu ma entendey que a mterpesicdc do mandamus para

car ilega dades que vciam ¢ edital de betagdo e os

atos dele decorentes passives de ardlagao significa que
o & a postensr celebracdo de contrato
oascabendo pos a clegada perca de
§ 2 da Le n B8.66 3} (REsp
Rsl Kin. Mauro Campbell !l"uq;:c
200% Segunda Turma)

anter 'f' q.n' a ns.;x-"s’r‘m da Leilacdo ccasiorana um
contrates ce corcessdo sem a
= € N3 de Le-antamento 45 582-
das NF:L-"« Cu€ regUanze em

3 stnacio oa exerugdo do ser«go de transperte intermunicipal em
todas as conrt < am formaizadas em contratos
de regular lic o seb as clausulas exodas oela Le Federal
t 175 caput da Can slituicao Feoeral

7.875C tem sua preasac legal no arn
124 do RITCE-NT
£sSta nac sera concedida qua

irre.ersibiicade dos efeitos o

Cemo pace-se obser/ar 6a junsprucéncia tanic o Trbuna! de Contas
co Trkunal ce Contas ¢o Estade de Mato Grosse este rstitute tem sids apicado
a de ndeferdimerto de meckla castelar cams demcnstram os trechos transentos

ca Umao guant
come furdam
abawo

2 relal: amente aos achados de
cla de debito
N30 "\‘f:-lar‘:l a3 :}US:ILII{!B.]H SE
sugenr medica cautelar suspendende os pagamertos &
descontande .aores pagss ndeddamerte deixa.se de
propor tal medida acautelatéria, tendo em vista a
possibilidade de dano irreparavel a parte contraria, ou
seja, quando da concessao da medida liminar poder
originar o denominado pericultun in mara inverso, ou
seja o dano resultante da concessao da medida for
superior ao que deseja evitar (TCU Acdrddc 8852018
Re'ator Srunc Dartas J 23 [

Fublicagéo Oficial do Tribunal de Contas de Mato Grosso

Diario Oficial de Contas
Tribunal de Contas de Mato Grosso

—Pégina 16
Publicagdo quarta-feira, 29 de agosto de 2018

[ ] Vae iemorar que a Mecida Cautelar cbtica oela
srtante nos autos do Processo
3.2016.4 02,5101, que come na 10* Vam
Federal do Rio de Janeiro foi revogada (Peca 72 pp 21a
23) e que a o lagde anda ndo teve as propostas abertas
SenCo que o contralc vagente exora em setembro deste
anc A finalizagao do pregao, com a consequente
contratacac da vencedora. podera, portanto, evitar
pronogacao emergencial do acordo atual

28 Desse moedo. seguindo cs pareceres. £ para afastar o
nsco co periculum in mora inverso, entendo adequada
a revogagao da Medida Coautelar adotada em
2 % que suspendeu os procedimentos
relerentes ao ngno Presencial Intsrnaconal ChB
C102016. TCU  Acorddo 166772017 Relator  Aroldo
Cedraz J 21082017 (gnfe nossc)

No que se refere ac pedice de medica cautsar ert=
pruderte aprecia-lc apés a manfestagdo da al
genunciada. sobtrstudo porgue eventual nwfca
forma com vem sendo efetuada a ren
madicos do Municipio de Sermzo podern
descontinuidade de serviga publ:
essencial se mostra evidente (por
inverso) (TCEMT Jugamer
Relator José Carios Novel:

Por fim. consta no niomative 473 do Supremc
mentan a refenda expressac
Fabricante de Cigarros: Decreto.lei
Cancelamento de Registro Especial - 1

Q Trbural por maiona indeferu medida cautelar em 2,:
cavteiar prepesta cortra a Unidc por empresa fabrcante
te cigarcs, na qual wsava A alnbuicdc de efero
5USDENS0 A facurso extracrdinano per la imerposto em

face de acorddo profendo pelo TRF da 2* Regids aue ac
Lmé:'

car prodamento a apelagdc oa decxara a
corstitucionalidade
com 3 radatdo d
Secretara ca Receta Federal a cancear a qualgusr
temps, o registro especial para ¢ exercicic. por empresa
ce selor tabagsta de atwidace de fabrcagdo e
tomerciakzacho de produtos do tabacc. ante ¢
descumprimento de obrigag3o trbutdria Tendo em comta a
sngularidade factual @ normaliva d¢ caso. entendeu-se
‘altar razoabidade juridica ac peddo salientande-se que
pedena haver periculum in mora inverso | consistente ra
exposigdo cos consumoores da sotiedace em geral =
em paricular. da coneicdo obetiva da lura co
ac rsco da cortnuidade de funcionamento de
para tamto inabitaca ( AC
Joacuim Barboza rel. p/ o azérddo Mn
27 5 20607)

Poste ssc. INDEFIRO. por ora, o pedi
Concoréncia Puolica 01/2017 instaurada pela Secrstana de Estar
(SINFRA/MT). determnarco o encamnhamentc dos autos a3 Secrstana de
Confratagdes Publicas para aralise & manfestacdo

NOTIFIQUE.SE quanto ao tecr desta decied
TRANSPORTE RODOVIARIOS LTDA bem come o Senhor Wancley Anton
Raprasentante Sécio-Apminisirador da pessca juridica

PUBLIQUE-SE.

FISCALIZADOS

AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS
DO MUNICIPIO DE SINOP

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

RESOLUGAO AGER N. 002, DE 24 DE AGOSTO DE 2018.

Cerifica a empresa Aguas de Smop SA ne cumprmento das melas <
\5! as ne Anexa XY - Termo oe Referéncia para Execugdo do Contrato -
utivo estatelecido na clausu'a oite+a do contrato de Concession

O Dreter-Presidents da Agéncia Reguladora de Ser
Wewega'ios o Municipo de Snap — AGER no uso das suas atnbuicdes aue lhe «
pela Ler Municigal o1 2 035, de 16 de Selembro de 2014 &,

Censiderando o at. 23 da Le Federal n 1) 44

~ Lei Complementar 475 de 27 de setembro do

Coordenacdo. SECRETARIA GERAL DO TRIBUNAL PLENO: Telefone (65) 36137678 - e-mail: doc_tce@tce mt.gov.br

Fui Conpelhmro Bunjarmin Duate Monteiro. SN, Edifais Murechsi Rondon - Ceniro Politicn Administreive = Cuisbi=MT = CEP TEO4O-G15



Tribunal de Contas
Mato Grosso
INSTRUMENTQ DE CIDADANIA

Ano7 N°1429 :
‘Divulgagdo terga-feira, 20 do agcsw ds 2018

7 cue estatelece orEltiles 1L ONQS 0ara C saneamentc tase

Consizerands as Mormes da Concessdc des Senios Pudlicos de
Afastec.menlc de Agua e Egga(ﬁmento Sardano — £d:a de Corcorréncia Publica n 0022014 e
Convrato de Concessac v 096 9o 19 de selembee ce 2014 e 06mas disposicles kgals

Censiderands o Processo Reguatono n' 201302 ce €5 de marge ce

2013 com intute de apura’ & vahdar ¢ cumpritmento cos Marcos Execuli.os Indicadcres de Metas
Cualtalivas. apicacos a0s servicos puslicos oe apastetiments de dgua e esgotamento sanitano
indicadores de Efciércia na Prestacis de Seracc e ne Atend'mante ac Publco - IESAP Incicacor
ce Adequacdo dc Sistema de Comercialzagdc dos Services - IACS e Incicader do Nivel de
Cortesia e de Cualicace Percelida pelos | Usuarios na Pl%:aca.. dos Serv-gos - INCQ. crevistos ro
Anexc XV - Termo de Referéncia para Execucac oo Corteale - +oiume |_conforme prescrese a
clausuia odava do cortrato de Concessdo n® (962014 firmado ertre a Pre‘enura Munkipai de
Simop - MT e a Corcessicnana Aguas de Sinop gprevistc na Cencerrdng a Pithea n® 902/2014
Pracesso Admun'strat~ ¢ r® (C1CEL-CSAE2014

RESOLVE

An 1° Centificar cue 2 empresa Aguas de Snep S A cumpeu as metas
astabeaticas parac Harce 4o Plans Exacau.c preasts no Arexo XV - Termc de Refarénca para
Execugdo ¢ Contraic - woume - defindas coms Indcacores ce ldetas Qua-talivas apicados
a0 ser.xes publices de atastecimento de agua & esgolamentc samitd-o Indicadores de Efic ércia
ra Frestacio eo Ser.kc e ~o Ale~timerlo ad Pudico - 'ESAS eader de Adecuacdo dc
Slsle—ma Je Comercialzagic dos Servcos - 1ACS e Incicader de Nivel de Cortes:a e de Cualidade

Percetida oelcs Usuanos ~a Presta éo dos Serdcos — INCQ com ressai.a quantc 30 Indce do
Obsrrugde de Redzs Coletoras - I0RC. para o tefesiro ano do contralo de ccniess30 exercicic
2017 res termos meledclog tes definiacs na Resougdc AGER n? 301 de 1% de marce ce 20%8

Ant. 2° Esta Resclucas entra em «1gor ra cata de sua pulicacdc

SNOT - MT 24 DEAGOSTO DE 2073

JAIME LULIZ DALASTRA
Diretor Piesidente - AGER

CAMARA MUNICIPAL DE CUIABA
ATO

ATO N° 01172018

A NMESA DIRETCRA DA CAMARA MUNCIPAL DE CUMBA COM
FUNDAMENTO NO QUE DISPCE O ART:GO ART 24, Il DA LEI ORGANICA CO MUN/CIPIC DE
CuUIABA

RESCLVE

CONCEBER AC VEREADOR ELIZEU NASCIMENTD. LICENCA NC
DE 24 D5 AGCSTC CE 20°€ A 22 CE SETEMSRO CE 2013 SEH RELUNERACAD
"AR DE IN"ERESSES 3\-(Tlf‘ULAQ S CONFORME APROVACAD ZH PLENARIC
: APZDICO T2 VEREACOR

SERIGD
PARA TRA
O RECLERIMENTC

REGISTRE-SE PUBLICLE-SE CiIPRA-SE

CALARA LIUNICIPAL CE CUIABA
E\121 DEAGOSTO DE 2018

VEREADOR JUSTINO MALHEIROS - PV
PRESIDENTE

VER. DIEGO GUIMARAES - PP
2 Vice-Presidente

VER. RENIVALDO NASCIMENTO - PSDB
1° Vice-Presidente

VER. DILEMARIO ALENCAR - PROS
1° Secretdsio

VER. MARCELO BUSSIKI - PSB
2° Secretario

PORTARIAS

PORTARIA N*. 22112018

C PRESICENTE DA CAMARA MUN:CIPAL DE CUIABA USANDO CAS
ATRIBL COES GUE LHE SAC CONFERIDAS PELO RECIMENTO INTERNO

RESOLVE:

Conceder ao servidor Odenilion Junfor Ferreira dos Santos,
Técnico Legistativo. 30 (trinta) dias de férias. referente ao periodo aquisitivo 2017/2018, a
partir de 020812018

REGISTRADA PUSLICADA CUNMPRA.SE
GAE:NETE DA PRESICENCIACA CAJARA
LIUN:CIPAL DE CUIABA

ELI CUIABA - 8T 22 DE AGOSTC DE 2018

Publicagéio . Oficial do Tribuna! de Contas de Malo' Grosso —
Coardena;éo SECRETARIA GERAL Do TRIBUNAL PLENO: Telefone (65) 3813 7678 =

SN, Edifieits M

Diario Oficial de Contas
Tribunal de COntas de Mato Grosso{

VEREADOR JUSTINO MALHEIROS NETO - PV
PRESIDENTE

PORTARIA N°. 22212018

. 0O PRESICENTE DA CA*4ARA LIUNICIPAL DE CUIABA USANDO CAS
ATRIBUICOES GUE LHE SAC CONFERIDAS PELC REGIMENTS INTERNO.

RESOLVE:
Conceder ao servidor Damio Ramos de Monlevade, Analista

Legislativo. 13 (quinze) dias de lérias. ref te a0 period isitivo 2016/2017, a partir de
31/08/2018.

REGISTRADA PUBLICADA CUKIPRA-SE

GAB'NE?E DA PRESIDENCIA DA CAMARA
AUNICIPAL CE CUIABA

E\i CU:ABA - MIT 24 DE AGTSTC DE 2018

VEREADOR JUSTING MALHEIROS NETO - PV
PRESIDENTE

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

TERMO DE COMPROMISSO E POSSE

Nz d:a 24 de agesto de dois mit e dezoito (2342 o
Prasiddne:a da Camara Muricipal de Curata, ¢ Senhor Paulo Vierra de 'zl
Democracia Cristd para assumir o cargo de Vereador. terdo em vista 3 hcan:a aL Lein
Elizeu Nasc:mento para tratas de inferesses particulares por 31 dtrinta e um dkas). como deter
0 Ant 22 ca Le: Organca do Municipic e a desisténcias do 1° e 2° suplentes. Senhores Cietuilic
Borges e Juca Nefo respectvamente. G Presidente no uso 03 palasra saudou 05 presentes e
convigou O empessado a se aproxmar e fazer a entrega co seu Diploma e sua Ceclaragao do
Bers ac Pnmetrc Secretano. apss analise dos documentos pelo 1° Secretario o Presidente
sohTiOu AT €MECSSace Que S [osic:onasse £ara o Juramento ato contiruo caclarou Emooassade
comz Vereader de Culabd o Serhicr Paulc Miera de Melc Ao firal for cocedda a pala.ra ao
Vereadyr rece™ empossado Faa seu discursc O Prescerte pediv para que o °° Secretanc
f2e5%e a leitura Jo Tarmo de Compromisso @ Posse Para constar it su i3.rada 5 preserts Ataem
¥és .1as assnacas pelo Emoossade. pe‘o Presicerte e pelc Primeirc Secretano

Cuiabad- T 24 de agoslo de 2013

VEREADOR PAULQ VIEIRA DE MELO
EMPOSSADO

VEREADOR JUSTINO MALHEIROS
PRESIDENTE

VEREADOR WLEMARIO ALENCAR
1° SECRETAR

CAMARA MUNICIPAL DE IPIRANGA DO NORT¢

PORTARIA

Portaria n°® 043/2018

“Concede Férias a Contadora da Camara Municipal de Ipiranga de
Norte e da outras providéncias”.

3 Senhcr Pedro Al dro Alves do Nascl P te da
Camara Muricipal de Ipiranga do Note Estads ce Mato Gresse no uso de suas atn..urbes lega:s

RESOLME

Art. 1° . Ficam concedcas feras a Ser.idora Francieli Baldin Roveds
nomeaca pela Petania r® 00472015 30 cargo efetivo de Comaccra da Camara Mur:eipal de
prarga do Nene'hiT

Art. 2° - As Fénas cra concedidas. re‘erem-se ao periads aquisitivo do
Exercicio de 2017:2015 sendo que 2C (v nte) d:as serdd gczados. de 13 ce setembro ce 2015 a 02
de cutuoro de 2C1%. e 10 {de2) 0ias ser30 converticos em Abono Pecunidno referente ac peniodo
de 03/39:2018 a 130572014 conforme Legsiatdo

Art. 3 - Esta Portaria entra em «:gcr na data de sua oudlicagdo

PLbhque-se e cumpra-se.

Camara Municipa! de Ipiranga do Nore/MT, 27 de agosto de 2013,

fnait: doc: tce@:ce.mt gov.br

Rondon - Cantro Poilticn Administrafive = Cuisbi-MT = CEP 78048015



Concorréncia Publica n° 002/2014
Processo n° 001/CEL-CSAE/2014

ANEXO 1l

INFORMAGOES GERAIS PARA ELABORAGAO DA PROPOSTA COMERCIAL

A orientagdo padrio para a elaboragdo da PROPOSTA DE TARIFA REFERENCIAL
DE AGUA (TRA) e TARIFA REFERENCIAL DE ESGOTO (TRE)
objetiva propiciar @ Comissdo:

. a avaliagdo da consisténcia do plano econdmico-financeiro, de forma a
permitir que se proceda A andlise de coeréncia entre as diferentes
previsdes feitas quanto ao montante e ao calendario de investimentos,
custos operacionais, receitas, financiamento necessario e disponibilidade
de capital préprio;

. a verificagdo da razoabilidade das estimativas realizadas pela
LICITANTE, principalmente sobre os seguintes aspectos:
° custos previstos para os investimentos e despesas operacionais;

° participagdo do endividamento no financiamento dos investimentos;
° a anélise de sensibilidade do plano econémico-financeiro.

A PROPOSTA COMERCIAL sera composta de duas partes, a saber:
a) Carta de Apresentagdo da proposta (MODELO A) indicando o Valor do FATOR
K (FK), cujo valor maximo sera igual a 1,000 (um), a ser aplicado sobre os
valores das tarifas de agua e esgoto e sobre os pregos dos SERVICOS
COMPLEMENTARES, apresentados a seguir, e a validade da.

b) Plano de Negdcios da LICITANTE (MODELO B), apresentado conforme
detalhamento a seguir, para fins de verificagdo da adequagdo entre a
PROPOSTA TECNICA e a PROPOSTA COMERCIAL, bem como permitir a
verificagdo da viabilidade do projeto proposto pela LICITANTE.

O correto preenchimento de todos os itens previstos nesta PROPOSTA COMERCIAL,
bem como a sua adequagdo com as informagbes apresentadas na PROPOSTA
TECNICA sio condigdes para aceitagio da mesma, ficando desclassificada a

Av. das Embatbas, 1386 — Fone: (66) 3517-5218/5298
Cx. Postal 500 — CEP 78.550-000 — Sinop — MT
www.prefeituravirtual.com.br
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PROPOSTA que deixar de apresentar qualquer informagéo ou apresenté-la de forma
inadequada.

O julgamento da PROPOSTA COMERCIAL, para fins de classificagdo, sera feito
mediante atribuicio de 100 (cem) pontos 8 PROPOSTA COMERCIAL da LICITANTE
que apresentar o menor valor do FATOR K e de 80 (oitenta) pontos 2 PROPOSTA
COMERCIAL da LICITANTE que apresentar o valor maximo do FATOR K. As demais
notas comerciais correspondentes estardo no intervalo entre 80 e 100 pontos e, para
interpolaco neste intervalo, sera adotada a seguinte férmula, que determinaré a nota
comercial (NC) das demais licitantes:

NC=80+20x[1—-(Ki-Vm)/(1-Vm)]

Onde:

NC = Nota Comercial da Licitante

Ki = Valor do FATOR K ofertado pela LICITANTE

Vm = Minimo valor do FATOR K ofertado

Caso todas as LICITANTES ofertem o mesmo valor do FATOR K, considerando-se trés
casas decimais, a todas serd atribufda uma Nota Comercial de 100 (cem) pontos. Sera
desclassificada a PROPOSTA COMERCIAL que ndo atender a todos os requisitos deste
Anexo.

O FATOR K a ser ofertado pelos LICITANTES, ndo podera ser maior que 1,000
(um).

Av. das Embaubas, 1386 — Fone: (66) 3517-5218/5298
Cx. Postal 500 — CEP 78.550-000 — Sinop — MT
www.prefeituravirtual.com.br
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SINOP

AT 20032016

%
,9’1\, SINOY ‘%@

MODELO A - CARTA DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA

A
Prefeitura Municipal de SINOP

Para a realizag8o dos servicos objeto do presente EDITAL a (nome da LICITANTE)
apresenta um valor para o FATOR K de ( ) com trés casas
decimais, definido no item 68 do EDITAL, a ser aplicado aos valores das TARIFAS de
agua e esgoto e aos pregos dos SERVICOS COMPLEMENTARES, constantes do
Anexo Il do EDITAL.

Informamos que a validade de nossa proposta & de 120 (cento e vinte) dias a
contar da apresentagdo da mesma.

Atenciosamente, Local e Data
Nome da Licitante

Nome e Cargo do Representante

Av. das Embatbas, 1386 — Fone: (66) 3517-5218/5298
Cx. Postal 500 — CEP 78.550-000 — Sinop — MT
www.prefeituravirtual.com.br
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TABELAS BASICAS

Tabela Base de Tarifas

TABELA DE TARIFAS - | - AGUA

RESIDENCIAL = CATEGORIA SOCIAL

FAIXA M? VOLUME POR | multiplicador X | PRECO POR
TIPO | INTERVALO FAIXA TRA w2
Social-1| 0-10 10 0,5*TRA 1
Social-2| 10-20 10 1,42*TRA 2,83
Social-3| 21-30 10 2,38*TRA 4,73
Social- 4| Ac.de 30 2,98*TRA 5,94
RESIDENCIAL = CATEGORIA 01
FAIXA M3 VOLUME POR | multiplicador X | PRECO POR
TIPO | INTERVALO FAIXA TRA Vi
R-1 0-10 10 1*TRA 1,99
R-2 10-20 10 1,42*TRA 2,83
R-3 21-30 10 2,38*TRA 4,73
R-4 | Ac.de30 | 2,98*TRA 5,94
COMERCIAL = CATEGORIA 02
FAIXA M? VOLUME POR | multiplicadorX | PRECO POR
TIPO | INTERVALO FAIXA TRA M3
c-1 0-10 10 2,04*TRA 4,05
C-2 | Ac.de10 3,39*TRA 6,74
INDUSTRIAL = CATEGORIA 03
FAIXA M? VOLUME POR | multiplicador X | PRECO POR
TIPO | INTERVALO FAIXA TRA w3
1-1 0-10 10 2,04*TRA 4,05
(-2 | Ac.de10 , 3,39*TRA 6,74
PUBLICA = CATEGORIA 04
FAIXA M3 VOLUME POR | multiplicador X | PRECO POR
TIPO | INTERVALO FAIXA TRA M3
P-1 0-10 10 2,98*TRA 5,94
P-2 | Ac.del0 4,89*TRA 9,73

TRA =199
TRE =1,99
TRA = TRE =1,99.

Av. das Embatbas, 1386 — Fone: (66) 3517-5218/5298
Cx. Postal 500 — CEP 78.550-000 — Sinop — MT
www.prefeituravirtual.com.br
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PREFEITURA DE

SINOP

PROTOCOLO
RECEBIEM 23 /o [ 2elk

C!su &.’u gu\qu

DECRETO N° 204/2016

DATA: 21 de outubro de 2016

SUMULA: Dispde sobre a manutengdo, criagio e aprovagio de
valores de pregos publicos a serem cobrados pela
Concessionaria dos Servigos Publicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario
de Sinop, e d4 outras providéncias.

- JUAREZ COSTA, PREFEITO MUNICIPAL DE SINOP,
ESTADO DE MATO GROSSO, no uso de suas atribui¢des legais;

Considerando, as disposi¢des da Sumula 545 do STF: “Pregos

de servigos piiblicos e taxas ndo se confundem, porque estas, diferentemente daqueles, sdo
compulsérias e tém a sua cobranga condicionada a prévia autorizagdo or¢amentdria, em

relagdo a lei que as instituin’;

Considerando, que a “taxa e prego piblico diferem quanto a
compulsoriedade de seu pagamento; que a taxa ¢ cobrada em razdo de uma obrigagéo legal,
enquanto o prego publico é de pagamento facultativo por quem pretende ser beneficiado de
um servigo™. (STF, RE 556.854, Rel. Min. Carmen Lucia, julgado em 30/06/2011, DJE de

11/10/2011);
Considerando, as tabelas constantes do Anexo II do Edital de
il Concessdo dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario de
Sinop;

Considerando, as disposi¢des contidas na Lei Municipal n°.
2.036/2014, de 16 de setembro de 2014;

DECRET A:

Art. 1°. Ficam mantidos, criados e aprovados os pregos dos
servigos constantes das tabelas integrantes do Anexo I do presente Decreto, para vigorarem a
partir de 01 de setembro de 2016.

Art. 2°. O langamento e o recolhimento de preg¢o piblico, objeto
deste Decreto, serd ;ealizado pela e em favor da Concessionaria dos Servigos Publicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario de Sinop no momento em que houver

.
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PREFEITURA DE

SINOP

solicitagio dos servigos publicos por quem pretende ser beneficiado e, em consonancia com
as tabelas constantes deste Decreto.

Art. 3°. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo,

revogando-se as disposi¢des em contrario.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE SINOP,
ESTADO DE MATO GROSSO.
Em, 21 de outubro de 2016.

Uy

JUARRKZ COSTA
Prefeitq Municipal

|

JOSE ALMIRO MULLER
Diretor Presidente|lda AGER Sinop
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PREFEITURA DE

SINOP

ANEXO I

Quadre 1 - TABELA DE SERVICOS PUBLICOS

TABELA 1 - SERVICOS DE AGUA
ITEM DESCRICAO VALOR VALOR
(RS) (RS)
1 Ligacdo/ Transferéncia de Ramal Multiplicador | Prego do
(material e reposi¢io de pavimento fornecido pelo | x Servigo
cliente) TRA
1l Ligacdo %’ ’ou 17’ 52,99 112,34
1.2 Ligagdo 1 /2" on2” 106,01 224,74
1.3 Corte de Asfalto — pista mdo unica 71,65 151,90
1.4 Corte Asfalto — pista méo Unica 143,30 303,80
1.5 Corte de Asfalto — (m?) — sem ligagdo de agua 73,76 156,37
(outros fins)
1.6 Corte de calgada (m?) 71,65 151,90
2. Aferi¢ciio de Hidréometro ;
ol Ate a vazdo Q Max =5 m? 14,84 3146
2.2 Vazdo de Q Max = 7m® a 10m? 30,74 65,17
2.3 De vazio acima de Q Max = 10m? 61,47 130,32
3. Alteragdes Cadastrais e Remissdes de Débitos
3l Alterag¢do (no escritorio) 0,91 1,93
3.2 Alteragdo (com visita técnica) 8,54 18,10
33 Emisséo de 2° via p/ conta/més 0,77 1,63
3.4 Reaviso de debito 1,16 2,46
4. Religa¢iio por Débitos
4.1 No cavalete
4.1.1 | % 14,84 31,46
412 |17 30,74 65,17
4.1.3 1 ¥4 acima 52,99 112,34
4.2 No Ramal
OBS: A reposiciio do pavimento sera por conta do cliente
42.1 | % 30,74 65,17
472 117 . 45,57 96,61
423 |1%" acima 61,47 130,32
5. Religac¢ao por Solicitacio
5.1 No cavalete
5.1.1 | %’ igual ou acima | 1484 | 3146
5.2 No ramal
OBS: A reposic¢iio do pavimento serd por conta do cliente
52 | % igual ou acima | 30,74 65,17
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PREFEITURA DE

SINOP

6. Corte (Suspensio do fornecimento de 4gua) por Solicitagao
6.1 No cavalete

6.1.1 | % igual ou acima | 15 [ 31,80
6.2 No Ramal -

6.2.1 /| %’ igual ou acima — terra 30,00 63,30
6.2.2 '| %’ igual ou acima — calgada ou asfalto 50,00 106,00
7. Reparo em Cavalete

7:1 %> igual ou acima (com troca de pegas) 15,90 | 33,71
73 %" igual ou acima (sem troca de pegas) 7,76 | 1645
8. Substituicio ou Remanejamento de Cavalete por Solicitacao *

8.1 %'’ igual ou acima — terra 30,00 63,60
8.2 %’ igual ou acima — cal¢ada ou asfalto 50,00 106,00
9. Substituicdo ou Instalagio de Hidrémetro por Solicitaciio ou por Irregularidade
9.1 Y™ 25,00 53,00
9.2 1= 40,00 84,80
0.3 1 12" 55,00 116,60
9.4 2’ acima 70,00 148.40
10. Venda de Agua

10.1 Sem transporte por m’ 6,36 13,48
10.2 | Com transporte por m? 10,60 2247
11. Exames de Agua

11.1 Bacteriolégico ¢/ colera de SAAES 21,20 44,94
11.2 Fisico — Quimico com coleta do SAAES 3,719 67,39
12. Servicos de Vistoria _

12.1 [ Taxa de Vistoria de Imdvel | 2512 | 8323
13. Taxas de Estudo e Aprovagiio de Projetos p/ Loteamentos

13.1 Extensdes de Rede — Cumprimento (MT/linear) ' .

1511 14999 mt 100,46 212,98
13.1.2 1.000 a 2.5000 mt 200,89 425,89
13.1.3 2.501 a 5.000 mt 301,35 638,86
13.1.4 5.001 a 7.5000 mt 401,80 851,82
13.1.5 7.501 a 10.000 mt 456,60 967,99
13.1.6 Acima de 10.000 mt 547,91 1161,57
13.2 Ligacoes Domiciliares (u)

13.2.1 131250 100,46 212,98
13.2.2 126 24250 u 200,89 425,89
13.2.3 Acimade 250 u 301,35 638,86

- - . - e
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PREFEITURA DE

SINOP

TABELA 2 — Servicos de Esgoto

ITEM | DESCRICAO

[ VALOR (RS) | VALOR(RS

2. Liga¢do Domiciliar

2.1 Ligacdo de esgoto DN100 ou DN 150 140,00 296,80
(material fornecido pela concessiondria) —
terra

22 Ligacio de esgoto DN100 ou DN 150 210,00 445,20
(material fornecido pela concessionéria) —
asfalto

3. Reparos de Ramal

£ Reparo de ramal domiciliar por solicitagao 40,00 84,80
do usudrio — terra

32 Reparo de ramal domiciliar por solicitagdo 80,00 169,60

do usudrio — asfalto

4. Desobstrucio de Ramal

4.1 Desobstrucdo de ramal por solicitagdo do 80,00 169,60
usuario

5. Exames Laboratoriais

= DBO (Demanda Bioquimica de Oxigénio) 100,00 212,00

por solicitagdo de usudrio

oo == ~C P S
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DECRETO N° 115/2018

DATA: 23 de maio de 2018.

SUMULA: Determina que a Concessionaria Aguas de Sinop
SA aplique desconto na Tarifa Referencial de
Esgoto, reduza em 50% (cinquenta por cento) a
tarifa de ligagdo nova de esgoto e assuma o
Sistema de Esgotamento Sanitario Neuza, e da
outras providéncias.

ROSANA MARTINELLI, PREFEITA MUNICIPAL DE
SINOP, ESTADO DE MATO GROSSO, no uso de suas atribui¢des legais;

Considerando que no ano de 2014 os Servigos Piblicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitirio do Municipio foram devidamente
concedidos a iniciativa privada, em prol do interesse publico e mediante as condigbes e
termos estabelecidos na Concorréncia Piblica n® 002/2014 e Contrato de Concessdo n°
096/2014;

Considerando que no dia 04 de maio de 2017, através do
Decreto n® 088/2017, foi constituida uma Comisséo Especial de Auditoria da Prefeitura para
analisar e verificar a conformidade legal, técnica e contratual da cobranga das tarifas e
servigos referentes ao fornecimento de agua e esgotamento sanitario pela “Concessionaria
Aguas de Sinop”;

Considerando que referida Comissdo, apés ampla apuragdo,
verificou que os valores cobrados estavam em conformidade com as regras legais e
contratuais previstas, especialmente aquelas estabelecidas na Concorréncia Publica
002/2014;

Considerando que, no entanto, a referida Comissdo concluiu
pela necessidade e pelo interesse piblico de se readequar algumas regras contratuais vigentes,
de forma a beneficiar a populagdo sinopense;

Considerando o previsto no item 3.1.1. da Clausula Terceira do
1° Aditivo ao Contrato n° 096/2014, de 03 de fevereiro de 2016, que estabeleceu reajuste na
ordem de 14,70% (quatorze inteiros e setenta décimos percentuais) na data de entrada em
operagdo do primeiro médulo da Estagéo de Tratamento de Esgoto - ETE CURUPY;

Considerando o previsto no item 3.1.2. da Clausula Terceira do
1° Aditivo ao Contrato n® 096/2014, de 03 de fevereiro de 2016, que estabeleceu reajuste, em
segunda parcela, de 4,50% (quatro inteiros e cinquenta décimos percentuais), com previsdo de
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vigéncia quando atingido 20% (vinte por cento) de cobertura de esgotamento sanitario na arc.
urbana da cidade;

DECRETA:

Art. 1° Fica instituido o desconto tempordrio da Tarifa
Referencial de Esgoto — TRE, a partir de 01 de junho de 2018, da seguinte forma:

I - a partir de 01 de junho de 2018 todas as economias
conectadas a rede de esgoto passar@io a pagar pela Tarifa Referencial de Esgoto o equivalente
a 80% (oitenta por cento) da Tarifa Referencial de Agua - TRA, perdurando este desconto por
18 (dezoito) meses.

II — decorridos os 18 (dezoito) meses do inciso anterior, a TRE
sera elevada para 90% (noventa por cento) da TRA, ficando neste valor por mais 18 (dezoit:;
meses, quando, finalmente, retornara ao patamar contratual de 100% (cem por cento) da TRA.
conforme abaixo especificado:

a) TRE 100%: inicio da Concessdo até 31 de maio de 2018;

b) TRE 80%: de 01 de junho de 2018 até 30 de novembro de

2019;

¢) TRE 90%: de 01 de dezembro de 2019 até 31 de maio de
2021;

d) TRE 100%: de 01 de junho de 2021 até o final do Contrato de
Concessio.

III — pelo principio da isonomia, todas as novas liga¢Bes de
esgoto que se conectarem posteriormente ao Sistema terio o mesmo desconto acima,
conforme segue: ,

a) TRE 80%: do inicio da ligagdo até 18 (dezoito meses) apés;

b) TRE 90%: de 18 (dezoito) meses até 36 (trinta e seis) meses
apos o inicio da ligagéo;

c¢) TRE 100%: ap6s 36 (trinta e seis) meses do inicio da ligagio
até o final da Concessio.

Art. 2° Fica instituida a redugdo de 50% (cinquenta por cento)
no valor da taxa de ligacdio nova de esgoto, a partir de 01 de junho de 2018 até o final do
Contrato de Concessdo, passando a equivaler ao total de 105 (cento e cinco) unidades de
TRA, para liga¢do em asfalto.

Art. 3°. Fica determinada a assungfo pela concessionéria Aguas
de Sinop, no prazo de 18 (dezoito) meses apds a liberagdo das licengas ambientais e areas
necessdrias, do Sistema de Esgotamento Sanitirio Neuza, promovendo as adequagdes
necessarias a operagdo dos sistemas, com a construgdo e a instalagdo da Estagio de
Tratamento de Esgoto, Estag@o Elevatoria, linhas de recalque e coletores tronco.
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pelos 6rgdos administrativos para a apreciagio dos requerimentos de licengas e outra:,

autorizagdes necessérias,
Art. 4° Fica determinado que a revis#o contratial prevista no 1°
Termo Aditivo a0 Contrato de Concesstio n° 096/2014, decorrente do cumprimento de metas

I - primeira parcela: 5,16% (cinco virgula dezesseis por cento) a
partir de 01 de junho de 2018; '

\;/" I1 - segunda parcels: 5,84% (cinco virgula oitenta quatro por
cento) a partir de 03 de junho de 2019; ‘

I - terceira parcela: 5,84% (cinco virgula oitenta e quatro por
cento) a partir de 01 de junho de 2020,

» Art. 5° A Concessionéria Aguas de Sinop devers s adequar as
novas regras dentro dos prazos estabelecidos e encaminhar o pleito de reequilfbrio contratual
a Agencia de Regulagfio, considerando que a revisfo tariféria decorrente do desequilibrio

apuredo somente serd aplicada no ano de 2025, quando conclufda a i dos 98%
(noventa e oito por cento) de cobertura da reds de esgotamento sanitdrio na regifio urbana do
Municipio.

Art, 6°. Este Decreto entre em vigor na data de sua publicaggo.

Art. 7°. Ficam revogadas as disposicBes em contrério.

v ¢
et GABINETE DA PREFEITA MUNICIPAL DE SINOP,
‘ ESTADO DE MATO GROSSO.

Em, 23 de maio de 2018,

ROSANA MARTINELLI T

Prefeita Municipal ' o
PUBLICADO EM: 25/05/301§
DOC-TCE EDICAO: 1367
PAG. 105 ,
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DESPACHO

REQUERENTE: AGUAS DE SINOP S.A
REQUERIDO: PREFITURA MUINICIPAL DE SINOP

Procedendo com a abertura de Processo Regulatorio para analise do
Pedido de Reajuste:‘ T;;If;;lé do abastecimento de agua e esgotamento sanitario
estabelecidos no Contrato de Concessdo 096/2014, nos moldes da Lei Municipal n°
2.036 de 2014, cumprindo os objetivos estabelecidos no art. 4° de assegurar a adequada
prestagdo dos servigos, garantindo a harmonia entre o0s interessados sob sua
competéncia regulatoria; bem como zelar pelo equilibrio econdmico financeiro dos

servigos publicos delegados, determino:

a) Autuvagdo do Processo Administrativo Regulatorio, que por possuirem como
objeto o mesmo Termo de Contrato de Concessdo 096/2014, foram reunidos.

b) Notificagdo do Poder Concedente para manifestagdo, no prazo de 15 (quinze)
dias, acerca das questdes de fato e de direito arguida pela concessionéria Aguas

de Sinop.

JAIME LUIZ DALASTRA
DIRETOR PRESIDENTE DA AGER

Av. das Figueiras n21446 — Setor Comercial — Sinop/MT — CEP: 78.550-190 1 99
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Sinop, 29 de outubro de 2018.

Oficio 170/2018/AGER PROTOCGLO - SEC. A ADM.

" N° Protocotu 1; bMLf/M/Z
EXCELENTISSIMA Sr. * PREFEITA DATA 31 /£ 0 1Y Horario 1228
ROSANA MARTINELLI N° do Processo
PREFEITURA MUNICIPAL DE SINOP L'L/{ A T,

Assmutura
Com copia para:
Sr. Procurador :

: Weslen Martins F
IVAN SCHNEIDER PROTOCOLOADM.
PROCURADOR JURIDICO

Assunto: Manifestagiio no Processo Regulatorio n® 2018/07

Senhor (a) Prefeita,

AGER - AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS DO MUNICIPIO DE SINOP, autarquia municipal, criada com base
no art.37, inciso XIX da Constitui¢do Federal de 1988, instituido pela Lei Municipal n°
2036/2014, no exercicio de suas atribuigdes, instaurou o Processo Regulatorio n°
07/2018, tendo como Interessado/Requerente Aguas de Sinop S.A. concessionaria dos
servigos publicos de agua, coleta e tratamento de esgoto em Sinop.

Trata-se de pedido de Reajuste e Revisdo Tarifario, em decorréncia das
perdas inflacionarias e da certificagdo de metas de cobertura de esgoto, conforme o
Primeiro Termo Aditivo, constantes nas Cartas ASI n® 423, 396 e 425 em anexo; que
por possuirem como objeto 0 mesmo Termo de Contrato de Concessdo 096/2014, foram
reunidos.

Destarte, a Lei 2.036/2014 determina no art. 6° inc. V, como
competéncia deste orgdo fixar critérios para o estabelecimento de tarifas dos servigos

publicos delegados; bem como promover o reajuste, revisdo e aprovagdo em

Av. das Figueiras n21446 — Setor Comercial — Sinop/MT — CEP: 78.550-190
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consonancia com as normas legais e contratuais, que deverdo ser enviados ao Poder
Legislativo Municipal para conhecimento, apos a conclusdo do Processo Regulatorio e
decisdo do Diretor Presidente quanto ao pedido.

Assim, com o intuito de dar cumprimento a garantia constitucional da
ampla defesa acertadamente previsto no art. 26 da Lei 2.036/2014, venho por meio deste
oficio proceder com a notificagio do Poder Concedente para defesa/manifestagdo
quanto a toda questio de fato e de direito, bem como quanto aos valores
apresentados na Tabela Tarifiria Reajustada, na Tabela II - Servigos de Agua e
Tabela III — Servicos de Esgoto, calculados com base no Anexo III do Edital de
Concorréncia e Decretos N° 204/2016 e 115/2018, no prazo de 15 (quinze) dias,
conforme art. 57, do Regimento Interno da AGER, sob pena de ndo ser conhecido se
intempestivo.

Sem mais para 0 momento, renovo protestos de respeito e consideragio.

Atenciosamente,

DIRETOR PRESIDENTE DA AGER

Av. das Figueiras n21446 — Setor Comercial — Sinop/MT — CEP: 78.550-190
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AGER ... .

N° Protocolg;
Sinop, 01 de Novembro de 2018. DATA

Oficio 178/2018/AGER

)
R

Sr. Procurador,
IVAN SCHNEIDER
PROCURADOR JURIDICO - PREFEITURA MUNICIPAL DE SINOP

Assunto: Manifestacio no Processo Regulatério n° 2018/07

Senhor Procurador,

AGER - AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS DO MUNICIPIO DE SINOP, autarquia municipal, criada com base
no art.37, inciso XIX da Constituicdo Federal de 1988, instituido pela Lei Municipal n°®
2036/2014, no exercicio de suas atribuigGes, instaurou o Processo Regulatério n°
07/2018, tendo como Interessado/Requerente Aguas de Sinop S.A. concessiondria dos
servigos publicos de dgua, coleta e tratamento de esgoto em Sinop.

Trata-se de pedido de Reajuste e Revisdo Tarifdrio, em decorréncia das
perdas inflaciondrias e da certificacdo de metas de cobertura de esgoto, conforme o
Primeiro Termo Aditivo, constantes nas Cartas ASI n° 423, 396 e 425 em anexo; que
por possuirem como objeto 0 mesmo Termo de Contrato de Concessdo 096/2014, foram
reunidos.

Destarte, a Lei 2.036/2014 determina no art. 6° inc. V, como
competéncia deste 6rgdo fixar critérios para o estabelecimento de tarifas dos servigos
publicos delegados; bem como promover o reajuste, revisdo e aprovagdo em
consondncia com as normas legais e contratuais, que deverfio ser enviados ao Poder
Legislativo Municipal para conhecimento, apds a conclusio do Processo Regulatério e

decisdo do Diretor Presidente quanto ao pedido.

Av. das Figueiras n21446 — Setor Comercial — Sinop/MT — CEP: 78.550-190
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Assim, com o intuito de dar cumprimento a garantia constitucional da
ampla defesa acertadamente previsto no art. 26 da Lei 2.036/2014, venho por meio deste
oficio proceder com a notificacdo do Poder Concedente para defesa/manifestacio
quanto a toda questdo de fato e de direito, bem como quanto aos valores
apresentados na Tabela Tarifaria Reajustada, na Tabela II - Servicos de Agua e
Tabela ITI — Servicos de Esgoto, calculados com base no Anexo III do Edital de
Concorréncia e Decretos N° 204/2016 e 115/2018, no prazo de 15 (quinze) dias,
conforme art. 57, do Regimento Interno da AGER, sob pena de nfo ser conhecido se
intempestivo.

A cépia integral do Processo Regulatério n® 07/2018 foi encaminhado
para a Sr. * PREFEITA ROSANA MARTINELLLI, através do Oficio 170/AGER/2018.

Sem mais para 0 momento, renovo protestos de respeito e consideragao.

Atenciosamente,

JAIME LUIZ DALASTRA
DIRETOR PRESIDENTE DA AGER

Av. das Figueiras n21446 — Setor Comercial — Sinop/MT — CEP: 78.550-190
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PARECER JURIDICO n® 355/2018

CONSULTA

Trata-se de solicitagdo de analise e emissdo de parecer juridico, elaborado pelo
Sr. Jaime Luiz Dalastra, Diretor Presidente da AGER Sinop, que solicita manifestacio quanto
aos valores apresentados na Tabela Tarifaria Reajustada calculada com base no Anexo II do
Edital de Concorréncia e Decretos de n? 204/2016 e 115/2018.

E o brevissimo relatorio.

PARECER

Trata-se de solicitagdo de parecer juridico quanto a legalidade dos valores
apresentados na Tabela Tarifaria Reajustada calculada com base no Anexo II do Edital de
Concorréncia e Decretos de n® 204/2016 e 115/2018

Salienta-se que a presente manifestacao torna por base, exclusivamente, os
elementos que constam, até a presente data, nos autos da Consulta.

No Municipio de Sinop foi langado o Edital de Concorréncia Publica de n®
002/2014, sendo que a empresa Aguas de Sinop sagrou-se vencedora do procedimento

licitatério, prestando, atualmente, os servigos ptiblicos de abastecimento de agua, coleta e
tratamento de esgotos sob o regime de concessao.

Os servigos publicos de abastecimento de dgug’e esgoto, seu ambito
territorial, sdo de titularidade e competéncia exclusiva dos m nicipios, confor revisto
no art. 30, V da Constitui¢io Federal.

PREFEITURA MUNICIPAL DE SINOP

Av. das Embaubas, 1.386 — Fones: (66) 3517-5200
Caixa Postal 500 - CEP 78550-000 — SINOP - MT
www.sinop.mt.gov.br
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“Art. 30 ~ “Compete aos municipios:

V - Organizar e prestar, diretamente ou sob regime de
concessdo ou permissdo, os servigos publicos de interesse
local.”

Desta forma, cabe ao Municipio decidir discricionariamente se ira prestar os
servicos de agua e esgoto diretamente, através de seu corpo administrativo ou se os
referidos servigos serdo delegados a terceiros, através de licitagdo publica, como dispée o
art. 175 da Constitui¢do Federal:

“Art. 175 - Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei,
diretamente ou sob regime de concessio ou permissio,
sempre através de licitagdo, a prestagéo de servigos publicos”;

Referido artigo foi regulamentado pela Lei Federal n. 8.987, de 13/02/1995
que "Dispde sobre o regime de concessdo e permissio da prestagdo de servigos piiblicos previsto no
art. 175 da Constituigdo Federal".

Por sua vez, o inciso V do art. 30 da Constitui¢io Federal de 1988 determina
a competéncia dos Municipios para "organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessdo
ou permissdo, os servigos publicos de interesse local", incluindo-se ai, a toda evidéncia, os
servigos de dgua e esgoto.

Ao tratar sobre a concessido de servigos publicos, o renomado jurista Diogo de
Figueiredo Moreira Neto, ensina: ‘

“(...) pode-se afirmar que, no direito brasileiro, a concessio ¢,
constitucional e doutrinariamente, um contrato administrativo,
destinado a transferir a particulares certas atividades
reservadas a Administragio.” (Curso de direito administrativo:
parte introdutoria, parte geral e parte especial / 16. ed. rev. e
atual. - Rio de Janeiro: Forense, 2014. Pag. 287)

A concessdo, portanto, ocasiona a delegacdo da execucdo do servigo publico,
mas n&o da sua titularidade, que permanece com o Municipio.

Esclarece-se que, em razdo da titularidade do dervico publtes, 0 poder
concedente possui prerrogativas e poder de controle em relagdofao contrato de coNcessio,




sendo possivel, inclusive, a sua extingdo antes do advento do termo contratual por razdes de
interesse publico.

Dessa maneira, tratando-se de um servigo publico préprio, nio ocorre a
transferéncia da titularidade do servigo publico, mas tio somente da titularidade da
prestacio da atividade, razdo pela qual o Municipio mantém, permanentemente, a
disponibilidade sobre o servico e, em consequéncia, a concessionaria sera a titular da
prestagéo do servigo enquanto for conveniente ao interesse publico.

Ainda, cabe ao Poder Publico Municipal a fiscalizacdo do servico concedido,
devendo o concessionario prestar o servico permanentemente, de forma eficiente e com
tarifas médicas, observando-se os preceitos da Lei 8.987/95,

A concessionaria é pessoa juridica de direito privado que detém a concessio
do servigo publico, sendo que sua remuneracio advém da propria exploragio do servico, na
forma de cobranga de tarifas dos usuarios e condig¢des fixadas pela Administragio Publica.

Celso Antdnio Bandeira de Mello, ilustre jurista administrativo, ao tratar do
assunto, explica:

"Concessdo de servigo puiblico é o instituto através do qual o
Estado atribui o exercicio de um servico publico a alguém que
aceita presta-lo em nome préprio, por sua conta e risco, nas
condi¢Ses fixadas e alterdveis unilateralmente pelo Poder
Publico, mas sob garantia contratual de um equilibrio
econdmico-financeiro, remunerando-se pela propria exploragio
do servico, em geral e basicamente mediante tarifas cobradas
diretamente dos usuarios do servi¢o.” (Curso de Direito
Administrativo. 32? edi¢do. Sdo Paulo: Malheiros Editores, 2015.
Pags. 725 ~ 726)

Analisando o conceito exposto, conclui-se que a concessdo do servigo publico
é, portanto, um contrato administrativo, por meio do qual a Administragdo Publica transfere
ao particular a execugdo e exploragio de um servico publico que lhe é privativo, remunerado
mediante cobranga de tarifas dos usuarios.

No processo de modernizagio do Estado, uma das medidas preconizadas foi a
da criagdo de um grupo especial de autarquias a que se co
agéncias, cujo objetivo institucional consiste na fungio de con
incumbidas da prestagio de servigos publicos, em regra sob

ole de pessoas p
forma de conceggho ou




permissdo, e também na de intervengéo estatal no dominio econémico, quando necessério
para evitar abusos nesse campo, perpetrados por pessoas da iniciativa privada.

O objetivo institucional das agéncias reguladoras consiste na fungio de
controle de empresas privadas encarregadas pela prestagdo do servigo publico, sob forma de
concessao ou permissao.

No Municipio de Sinop, a Lei Municipal 2036/2014 instituiu a Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Sinop - AGER Sinop, que
possui como finalidade a regulacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, limpeza urbana, manejo de residuos sélidos e transporte coletivo
urbano delegados pela Administragao Pablica Municipal.

A Lei Municipal n® 2036/2014 no art. 6%, V, disciplina que:

Art. 6% Sem 'prejuizo de outros poderes de regulagdo sobre
servicos publicos que possam vir a ser delegados a Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Municipio de
Sinop - AGER Sinop, as seguintes atribui¢bes basicas serao de
sua competéncia:

()

V - fixar critérios para o estabelecimento de_ tarifas dos
servicos piiblicos delegados, bem como promover o reajuste,
revisao e aprovacdo em consonincia com as normas legais e
contratuais, enviando para o Poder Legislativo Municipal, em
até 20 (vinte) dias antes da entrada em vigor da nova tarifa, as
planilhas de custos e outros elementos atualizados para a sua
fixagdo;

Como se infere existe entdo a possibilidade juridica da AGER promover o
reajuste das tarifas dos servigos delegados de 4gua e esgoto de acordo com as normas legais
e contratuais.

Portanto, emito parecer juridico pela possibilidade legal do reajuste das tarifas
do servigo de dgua e esgoto desde que a Administracio Publica constate que existe hipStese
autorizativa, e ainda, que os valores se encontram em conformidade com as regras legais e
contratuais previstas na Concorréncia Publica n? 002/2014.

Importante salientar que ndo compete a Procuradoria Juridica analisa\se est4
presente hipétese que autoriza o reajuste, assim como, se os vklores se encontrAm em



consondncia com as normas legais e as disposi¢des contidas no Edital de Concorréncia
Publica.

CONCLUSAQ

Portanto, o parecer juridico é pela possibilidade de atendimento do pleito do
Sr. Jaime Luiz Dalastra, Diretor Presidente da AGER Sinop, tendo em vista que a Lei
Municipal de n® 2036/2014 expressamente prevé a possibilidade do reajuste das tarifas dos
servigos (art. 6% V).

Inobstante a legalidade da pretensio, ndo compete a Procuradoria Juridica
analisar se esta presente hipdtese que autoriza o reajuste, assim como se os valores se
encontram em consonancia com as normas legais e as disposi¢des contidas no Edital de
Concorréncia Publica.

~

E o parecer, sub censura.

OAB/MT 13.967
Assistente Juridico

U
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PARECER TECNICO n° 01/2018

Sinop/MT, 06 de dezembro de 2018.

PROCESSO REGULATORIO N° 07/2018
CONSULENTE: Diretor Presidente da AGER - SINOP:

REFERENTE: Pedido de REAJUSTE e REVISAOQ tarifsria dos servicos piblicos
delegados de abastecimento de Agua e esgotamento sanitdric em Sinop - MT -
Contrato de Concessao n° 096/2014.

Trata-se de Parecer Técnico versando sobre o reajuste anual regular, com a
concomitante andlise da revisfo tarifdria dos servicos publicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitdrio prestados no Municipio de Sinop, em decorréncia do Contrato de
Concessao N° 096/2014, requeridos pela concessiondria [\guas de Sinop, por meio das
Cartas ASI n. 423/2018, 396/2018 e 425/2018, reunidas neste ato, conforme determinaciio
em despacho expedido pelo Diretor Presidente, Sr. Jaime Luiz Dalastra.

1. Adequacfio das casas decimais da Tarifa Referencial de Agua (TRA)

Considerando os termos da Carta ASI n. 423/2018, que trata do Arredondamento —
Reajustes Anuais e Revisdes Tarifdrias, datado de 06 de setembro de 2018, encaminhada
pela Concessiondria Aguas de Sinop, na qual solicita o reconhecimento da adequagio da
tarifa contratual arredondada em 3 (tr€s) casas decimais, conforme apresentado e
estabelecido na Proposta Comercial vencedora do certame licitatério, tem-se o seguinte
entendimento, conforme se expde a seguir:

Primeiramente destacamos que, ao presente caso aplica-se a regra legal de forca
vinculante do ato convocatério da licitagiio' que deverd ser observada pelas partes da

contratacd@o publica.

4 Artigos 39, 412 e 552, inciso XI, da Lei 8.666/1993

Av. das Figueiras n2 1446 — Setor Comercial — Sinop/MT — CEP: 78.550-190
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Como se observa no inciso XI do artigo 55 da Lei 8.666/93, transcrito a seguir, a

vinculag#o do contrato administrativo a proposta do licitante vencedora do certame:

"Art. 55. Sdo cldusulas necessdrias em todo contrato as que estabelecam:
()
XI - a vinculagdo ao edital de licitagdo ou ao termo que a dispensou ou a inexigiu,

ao convite e a proposta do licitante vencedor;"

Portanto, esses dispositivos configuram-se como normas gerais, claramente
aplicdveis ao Ambito de licitagdes para concessdes de servicos publicos, ficando as partes
vinculadas as regras impostas pelo Edital e consequentemente & proposta vencedora do

certame para execugdo do Contrato.

Neste sentido, considerando o fato que a tarifa apresentada pela Concessiondria, em
sua Proposta Comercial, igual a R$/m? 1,968 (um real e novecentos e sessenta € oito
milésimos) foi homologada pelo Poder Concedente seguindo a regra de ordem decimal com
trés casas apds a virgula, deve-se assim dar sequéncia na aplicacdo deste formato para o
presente pedido, bem como analisar os reajustes realizados desde o inicio da vigéncia do
Contrato de Concessdo n® 096/201, respeitando-se a mesma regra das trés casas decimais

que compdem a tarifa, conforme a tabela abaixo.
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Tabela 1 - Histérico de reajuste/revisdo tariféria.

Referéncia ‘indice ~ de TRA aplicada TRA revisada
Reajuste/Revisio  (R$/m%) (R$/m?)

Proposta comercial — 07 de agosto S EESTERMEE R R Ee s g T

2014.

Reajuste anual - set/14 a ago/15 7,55% 2.02 2,117

Revisao Tarifaria 8.30% - 2,29 2,293

Reajuste anual —set/15 a ago/16 11,51% 2,55 2,557

1* Parcela da Revisdo Contratual 5,16% 2,682 2,689

conforme 1° Termo  Aditive
Contratual e Reajuste anual — set/16
a ago/17

Portanto, entende-se como adequada a proposta de ajuste na Tarifa Referencial de
Agua vigente de R$/m3 2,682 (dois reais e seiscentos e oitenta e dois milésimos por metro
clibico) para R$/m? 2,689 (dois reais e seiscentos e oitenta e nove milésimos por metro

ctibico).

2. Reajuste Tarifario Anual dos servigos piblicos de agua e esgoto.

Considerando os termos da Carta ASI n° 396/2018, referente ao pedido de Reajuste
tarifirio dos servicos publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitério,

apresentada pela Concessiondria Aguas de Sinop, em 03 de setembro de 2018;

Considerando que a Lei 11.445/2007, que estabeleceu as diretrizes nacionais para o

saneamento bésico, dispde acerca dos reajustes tarifirios em seu artigo 37:

Art. 37. Os reajustes de tarifas de servigos piblicos de saneamento bdsico serdo
realizados observando-se o intervalo minimo de 12 (doze) meses, de acordo com as

normas legais, regulamentares e contratuais.
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Considerando que o Contrato de Concessdo n° 096/2014 da Prestacdo de Servigos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitirio do Municipio de Sinop, dispde acerca do

processo de reajuste, na Cldusula 19:

Cldusula 19 — Reajuste
19.1 Os valores das TARIFAS, constantes do Anexo IlI do Edital, serdo reajustados
pela variagéo do Indice Geral de Pregos — IGP-M/FGV a cada periodo de 12 (doze)

meses.

Considerando os termos do Primeiro Aditivo ao Contrato N° 096/2014, cldusula 4.2,
que altera o item 19.3 do Contrato:

4.2 O primeiro REAJUSTE dos valores das TARIFAS serd calculado 12 (doze)
meses apds a apresentacdo da PROPOSTA COMERCIAL pela LICITANTE
VENCEDORA, aplicando-se, nos proximos reajustamentos, a data de 0l de
dezembro de cada ano como para o reajuste do CONTRATO.

Considerando que o dltimo reaj‘uste tarifdrio, autorizado pelo Poder Concedente,
através do Decreto n® 115/2018, compreende até o més de Agosto de 2017, o valor da Tarifa
Referencial de Agua (TRA), deve ser corrigido, através da aplicaciio do Indice Geral de
Precos — IGP-M/FGV, em decorréncia dos efeitos inflaciondrios, visando & manutencio do
equilibrio econdmico-financeiro.

Considerando que o IGP-M/FGV acumulado no periodo de Setembro/2017 a
Agosto/2018 corresponde a 8,91% (oito inteiros e noventa e um décimos percentuais),
conforme disponivel no site Portal Brasil (http://www.portalbrasil.net/ipca.htm), apresentado

abaixo.
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Tabela 2 - Variacdo do [ndice IGP-M (FGV).

fndice do [ﬁdl‘.:e-<-"f: aélﬁiﬁdo igucrlr::o :

Megano | més | SETCRCD | nos ditimos | acumulado
xgom.ﬁ'e' 0,70 6,6764 1.688,0342
Jul2018 | 0,51 5,9349 82624 | 1.677,1938
Juno1s| 187 5,3974 6,9376 | 1.668,6835
Mailzms 1,38 3,4626 4,2712 1.638,0519
Abr201s| 057 2,0542 18953 | 1.615,7545
Mar/2018| 0,64 1,4758 02033 | 1.606,5969
Fevi201a| 0,07 0,8305 04239 | 1.596,3801
Janlzom 0,76 0,7600 04140 | 1.505,2634
Dez/2017| 0,89 -0,5326 05326 | 1.583,2308
Nov/2017| 0,52 -1,4100 08777 | 1.569,2643
our2017| 0,20 -1,9201 11,4200 | 1.561,1463
Seuzow 0,47 2,158 1,4594 | 1.558,0302

Sendo assim, o valor da Tarifa Referencial de Agua (TRA) a ser reajustada pela
variagdo do IGP-M/FGV acumulado no referido perfodo serd igual a R$/m? 2,929 (dois
reais e novecentos e vinte e nove milésimos por metro cibico), conforme o célculo

apresentado abaixo:

TRAreajw;mda = TRAreadequada * (1+ IGPM)
TRAreajustada = 2,689 * (1 sl 0.0891)
TRAreajustada = 2,929
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Portanto entende-se como corretos os célculos de elevagdo da Tarifa Referencial da
Agua (TRA) no percentual de 8,91% (oito inteiros e noventa e um décimos percentuais),
em fungo da aplicagio do Indice Geral de Precos — IGP-M/FGV acumulado no
periodo de Setembro/2017 a Agosto/2018, tendo como fim a manutenc@o do equilibrio
econdmico-financeiro, nos termos do referido contrato e da legislacio vigente aplicdvel a

matéria.

O conceito de equilibrio econdmico-financeiro estd associado & nogdo de
sustentabilidade financeira do negécio, a qual permite a continuidade da prestacdo dos
servicos. No caso do saneamento bdsico, por tratar-se de um servico essencial e um
monopélio natural, ou seja, ofertado por um tnico prestador, a continuidade da prestacéo

€ primordial para os usudrios.

3. Fator de Progressiao por meta atendida, conforme clausula 3.1.3 do Primeiro
Termo Aditivo ao Contrato N° 096/2014

Considerando o teor da Carta ASI n° 425/2018, referente 2 Resolu¢io AGER n°
2018/002 — Certificagdo de Metas, expedida pela Concessiondria Aguas de Sinop, na
data 17 de setembro de 2018, tratando do pedido de revisdo tarifédria, no percentual de
4,5% sobre o valor da Tarifa Referencial de Agua, conforme Cldusula Terceira do

Primeiro Termo Aditivo ao Contrato N° 096/20142,

De acordo com o demonstrado no Relatério de indicadores, no item 5.3 — Indice de
Cobertura dos Servigos de Esgotamento Sanitério — ICSE, o valor alcangado para esse
indice foi igual a 30,97% (trinta inteiros e noventa e sete décimos percentuais), no
periodo de Outubro/2016 a Setembro/2017. Dessa forma, a prestadora de servigos Aguas
de Sinop demonstrou ter atingido a meta estabelecida no Primeiro Termo Aditivo,
conforme certificado pela Resolucdo AGER n. 002, de 24 de Agosto de 2018,

adquirindo assim, o direito a aplicagdo do Reajuste no percentual de 4,50% (quatro

2
{..)
3.1.3. Terceira parcela de 4,50% (quatro inteiros e cinquenta décimos percentuais) gue passa a vigorar
quando for atingido 30% (trinta por cento) de cobertura de esgotamento sanitdrio na drea urbana da cidade”.
6
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inteiros e 50 décimos percentuais). Assim, a TRA passa a ser R$/m? 3,061 (trés reais e

sessenta e um milésimos por metro citbice), de acordo com o célculo abaixo.

TRAreajustada =TRA = (1 + IGPM)
TRAreajustada = 2,929 * (1 + 0,045)
TRAreajustada = 3,061

A Tabela Base de Tarifas, pré-estabelecidas no Anexo III do EDITAL DE
LICITACAO - CONCORRENCIA PUBLICA N° 002/2014, e a Tabela de Prestacéio de

Servicos, estabelecida no Decreto n®204/2016, passariam a vigorar de acordo com as

tabelas a seguirem:

Tabela 3 - Tabela Base de Tarifas.

TABELA DE TARIFAS E TABELA DE SERVICOS PUBLICOS

~ TABELA BASE DE TARIFAS
RESIDENCIAL SOCIAL
FAIXAS DE VOLUME POR MULTIPLICADOR TARIFA DE AGUA TARIFA DE ESGOTO
CONSUMO (M3) FAIXA (RS/M%) (RS/M?)
Até 10 10 0,5 1,531 RS 1,225
11a20 10 1,42 4,347 RS 3,478
21a30 10 2,38 7,285 RS 5,828
Acima de 30 2,98 9,122 RS 7,298
RESIDENCIAL NORMAL
FAIXAS DE VOLUME POR MULTIPLICADOR TARIFA DE AGUA TARIFA DE ESGOTO
CONSUMO (M2) FAIXA (RS/M3) (RS/M?)
Até 10 10 1 3,061 2,449
11a20 10 1,42 4,347 3,478
21230 10 2,38 7,285 5,828
Acima de 30 2,98 9,122 7,298
FAIXAS DE VOLUME POR MULTIPLICADOR TARIFA DE AGUA TARIFA DE ESGOTO
CONSUMO FAIXA (RS/M?) (RS/M2)
(m2)
Até 10 10 2,04 6,244 4,995
10,377 8,302

Acima de 10

3,39
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INDUSTRIAL
FAIXAS DE VOLUME POR MULTIPLICADOR TARIFA DE AGUA TARIFA DE ESGOTO
CONSUMO FAIXA (R$/M?) (R$/M?)
(™M?)
Até 10 10 2,04 6,244 4,995
Acima de 10 3,39 10,377 8,302
PUBLICA
FAIXAS DE VOLUME POR MULTIPLICADOR TARIFA DE AGUA TARIFA DE ESGOTO
CONSUMO FAIXA (R$/M®) (R$/M%)
(M*)
Até 10 10 2,98 9;122 7,298
Acima de 10 4,89 14,968 11,974
Tabela 3 - Tabela de Servigos de Agua Reajustada.

" ITEM  DESCRICAO

1 Ligacdo / Transferéncia de Ramal (material e reposi¢do de
pavimento fornecido pelo cliente)

 MULTIPLICADOR  VALOR (R$)

1.1 Ligagdo3/4" ou 1" 52,99 162,20
1.2 ligagdo11/2"ou2" 106,01 324,50
13 Corte de Asfalto - pista méo Unica 71,65 219,32
1.4  Corte de Asfalto - pista mao dupla 143,30 438,64
1.5 Corte de Asfalto (m?) - sem ligagdo de dgua (outros fins) 73,76 225,78
1.6  Corte calcada (m?) 71,65 219,32
2 Afericdo de Hidrémetro -
2.1 Até avazdo Qmax=5m? 14,84 45,43
2.2  Vaziode Qmax =7m?a 10m? 30,74 94,10
2.3 Devazdo acima de Q max = 10m? 61,47 188,16
3 AlteracBes Cadastrais e Reemissdes de Documentos -
3.1 Alteracdo (no escritorio) 0,91 2,79
3.2 Alteracdo (com visita técnica) 8,54 26,14
3.3 Emissdo de 22 Via p/ conta/més 0,77 2,36
3.4  Reaviso de Débito 1,16 3,55

2 Religacdo por Débito =
4.1 No Cavalete -

4.1.1 3/4" 14,84 45,43
4127948 30,74 94,10
4.13 11/2"Acima 52,99 162,20

4.2  No Ramal (OBS: A reposicdo do pavimento sera por conta do -
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4.2.1
4.2.2
4.2.3

5.1
5.1.1
5.2

5241

6.1
6.1.1
6.2
6.2.1
6.2.2

7.1
7.2

8.1
8.2

9.1
9.2
9.3
8.4
10
101
i0.2
11
111
11.2
12
121
13
3.1
13.11
13.1.2
1313
1314
13.1.5

cliente)

3/4"

1

11/2" Acima

Religagdo por Solicitacdo
No Cavalete

3/4" igual ou acima

No Ramal (OBS: A reposicdo do pavimento serd por conta do
cliente)
3/4" igual ou acima

Corte (Suspensdo do fornecimento de dgua) por Solicitagdo
No cavalete

3/4" igual ou acima

No ramal

3/4" igual ou acima - terra

3/4" igal ou acima - calgada ou asfalto

Reparo em Cavalete

3/4" igual ou acima (com troca de pegas)

3/4" igual ou acim (sem troca de pegas)

Substituicdo ou Remanejamento do cavalete por solicitacdo
3/4" igual ou acima - terra

3/4" igal ou acima - calgada ou asfalto

Substituicdo ou Instalagdo de Hidrédmetro por Solicitagdo ou
por Irregularidade

3/4"

1

11/28

2" acima

Venda de Agua

Sem transporte por m?

Corn transporte por m*

Exames de dgua

Bacterioldgico ¢/ coleta do SAAES

Fisico -Quimico com coleta do SAAES

Servigos de Vistoria

Taxa de vistoria de Imével

Taxa de estudo e aprovaggo de projetos p/ loteamentos
ExtensBes de rede - Cumprimento (MT/linear)

12599 mt

1.000 a 2.500 mt

2.501 a 5.000 mt

5.001 a 7.500 mt

7.501 210.000 mt
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30,74
45,57
61,47

14,84

30,74

15

30
50

15,90
7,76

30
50

25

40

55
70,00

6,36
10,60

21,20
31,79

25,12

100,46
200,89
301,35
401,80

456,60

94,10
135,49
188,16

45,43

94,10

45,92

91,83
153,05

48,67
23,75

91,83
153,05

76,53
122,44
168,36
214,27

19,47
32,45

64,89
97,31

76,89

307,51

614,92

922,43
1.229,91
1.397,65
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13.1.6 Acimade 10.000 mt 547,91 ' 1.677,15
13.2  Ligagdes Domiciliares (u) -
13.2.1 1ai125u 100,46 307,51
13,22 126a250u 200,89 614,92
13.2.3 Acimade 250 u 301,35 922,43
Tabela 3 - Tabela de Servicos de Esgoto Reajustada.
e 'SE‘FiVIEas S
ITEM DESCRICAO e o MULTIPLICADOR  VALOR
(R$)
2 Ligacdo Domiciliar
2.1 ligacdo de esgoto DN100 ou DN 150 (material fornecido pela 70 214,270
concessiondria) - terra
2.2 Ligacdo de esgoto DN100 ou DN 150 (material fornecido pela 105 321,405
concessionaria) - asfalto
3 Reparos de ramal -
3.1  Reparo de ramal domiciliar por solicitagdo do usudrio - terra 40 122,440
3.2  Reparo de ramal domiciliar por solicitagdo do usuério - asfalto 80 244,880
4 Desobstrugéo de Ramal -
4.1  Desobstrucdo de Ramal por solicitacdo do usuério 80 244,880
5 Exames Laboratoriais -
5.1 DBO (Demanda Bioguimica de Oxigénio) por solicitagdo do usuario 100 306,100

Ressalta-se que, apds os trdmites administrativos e contratuais, para fins de dar
publicidade aos novos valores das Tarifas de Agua e Esgoto a serem praticados pela
Concessiondria, somente entrardo em vigor 30 (trinta) dias ap6s a publicagfio de Resolucéo
especifica da AGER, conforme determina o artigo 39, da Lei Federal n° 11.445/2007.

A Concessiondria obedecerd referido prazo de 30 (trinta) dias da publicacdo da
Resoluc@o para iniciar o processo de leitura e medi¢des, bem como as emissdes das
respectivas Contas/Faturas, com os novos valores autorizados pela Agéncia.

Este € o parecer!

@, B, Rojes

fago € FISG&T'.ZHQAT‘

Greenredon Groraddo- B & . Gestor de RedU
AMANDA APARECIDA B. B. ROEFAS

Gestora de Regulacéo e Fiscalizaciio - AGER
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PARECER JURIDICO N° 13/2018

Referente ao Processo Regulatorio n°. 07/2018
Consulente: Diretor Presidente da AGER — Agéncia
Reguladora de Sinop

Assunto: Arredondamento das casas decimais; Reajuste
Tarifario do Sefvig:o Pablico de Saneamento Basico em

Sinop e Certificagdo de Metas.

I - SINOPSE FATICA

Trata-se de Parecer Juridico requerido pelo Diretor Presidente a respeito do
Processo Regulatorio 07/2018 autuado pelo despacho de fls. 199, o qual determinou a reuniao
das Cartas ASI n. 396, 423, e 425 de 2018 por possuirem mesmo Termo de Contrato de
Concessdo n° 096/2014, pedido este feito pela concessionaria quanto ao arredondamento das
casas decimais; reajuste tarifario do Servigo Publico de Saneamento Basico em Sinop e

Certificacdo de conforme documentagdo encaminhada a8 AGER Sinop de fls. 01-198.
11 - DA FUNDAMENTACAO LEGAL
1. Da Competéncia da AGER.

A AGER - AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS DO MUNICIPIO DE SINOP, autarquia municipal, criada com base no
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art.37, inciso XIX da Constituigio Federal de 1988 pela Lei Municipal n® 2036/2014, foi
instituida em cumprimento ao art. 175 da Constitui¢do Federal de 1988 que incumbiu ao
Poder Publico a prestagdo de servigos publico diretamente ou sob regime de concessdao ou
permissdo, cuja regulagdo se deu pela Lei de Concessdes n° 8.987 de 1995.

A fim de desempenhar de forma descentralizada fungGes tipicas de Estado de
regulagio e fiscalizagdo e, além disso, objetivando garantir a normalidade e eficiéncia na
prestagio destes, foram criadas as agéncias reguladoras que, como explanado pelo douto
doutrinador Alexandre Mazza (Agéncias Reguladoras. S3o Paulo: Malheiros, 2005, p. 83.
Colegdo: Temas de Direito Administrativo. V. 13.), possuem natureza juridica de autarquias;
menos porque o legislador as tenha assim definido, mas em razdo de desenvolverem
atividades que sdo proprias do Estado; bem como por exigir-se destas uma atuagao técnica e
especializada, com o fim de regulagdo, fomento e a fiscalizagdo de servigos publicos e
atividades economicas relevantes do Estado.

Neste sentido, o STJ externou o seguinte entendimento jurisprudencial no

REsp 1429395/SC 2014/0005941-5,

“(..) a partir da andlise das leis que criaram as principais
agéncias regufadoms brasileiras, podemos identificar um
niicleo de caracteristicas comuns dessas entidades, o que nos
leva a considerar como seus tragos mais relevantes: lo.) tém
como fungdo regular e fiscalizar determinado setor da
atividade econémica ou relagoes juridicas decorrentes das
atividades economicas em geral: no exercicio dessa fung¢do as
agéncias reguladoras editam atos normativos relacionados ao
setor que regulam, solucionam os conflitos surgidos entre seus
diversos participantes (Estado, setor econdomico regulado,
usudrios dos servigos e a sociedade em geral), fiscalizam o
cumprimento de suas determinagdes normativas e das leis,
aplicam sangdes aos seus infratores, entre outras atribuig¢oes;

2.) gozam de significativa independéncia do Poder Executivo:
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as leis especificas que instituiram as agéncias reguladoras
conferiram-lhes prerrogativas especiais, a fim de assegurar-lhes

uma relativa autonomia deciséria  frente ao Poder

Executivo(...)”

Como cedigo, a Lei Municipal n° 2.036 de 16 de setembro de 2014 criou a
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Sinop - AGER Sinop -
autarquia sob regime especial, dotada de autonomia orcamentaria, financeira, funcional e
administrativa; e determinou a esta, no seu art. 2° caput e §1°, as atividades de regulagdo dos
servicos publicos de abastecimento de 4gua, esgotamento sanitario, limpeza urbana, manejo
de residuos solidos e transporte coletivo urbano delegados pelo Municipio de Sinop;
estabelecendo o poder regulatorio da AGER Sinop, exercido com a finalidade ultima de
atender o interesse publico, mediante normatizagio, planejamento, acompanhamento e
controle dos servigos publicos submetidos a sua competéncia.

Portanto, o-Poder Executivo Municipal ao criar e instituir a AGER delegou. a
fungdo de fiscalizagdo e regulagdo para esta autarquia municipal, sujeitando de plano as
concessionarias prestadoras dos referidos servigos publicos aos preceito emanados pela Lei.

Neste diapasdo, o referido diploma define no art. 6° como atribui¢des basicas

de competéncia da entidade reguladora,.entre outras, in verbis:

Art, 6° (...)

I - zelar pelo fiel cumprimento da legislagdo, dos contratos de concessao,
termos de permissio e demais contratos de servigos publicos sob a sua
competéncia regulatoria, podendo, para tanto, determinar diligéncias junto ao
poder concedente e as entidades reguladas, e ter amplo acesso a dados e
informacdes relativos a prestagdo dos servigos; |
C)

V - fixar critérios para o estabelecimento de tarifas dos servigos publicos
delegados, bem como promover o reajuste, revisdo e aprovagdo em

consonancia com as normas legais e contratuais.
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(.)

XVI - zelar pela preservagio do equilibrio econdmico-financeiro dos servigos

regulados;

Assim, para o desempenho de suas atividades, a agéncia reguladora atendera
no exercicio das suas fungdes o principio da independéncia decisoria (art. 3°, I da Lei
2036/2014), devendo assegurar a adequada prestagdo dos servigos, assim entendidos aqueles
que satisfazem as condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestagdo e modicidade das tarifas; para tanto garantindo o
equilibrio econdmico financeiro dos - servigos publicos delegados sob sua competéncia

regulatoria.
2. Adequacio das casas decimais da Tarifa Referencial de Agua (TRA)

Ao compulsar o Edital de Concorréncia n® 002/2014, Anexo 3, observa-que a
estrutura tarifaria pré-estabelecida considerou duas casas decimais, fixando o TRA em R$/m?
1,99 (um real e noventa e nove centavos por metro clibico), deixando a cargo da proposta
comerciais dos licitantes o Fator K, o qual serviria como fator multiplicador para a tarifa.

Desta forma a Concessionaria apresentou o Fator K de 0,989 (fls. 10). Tendo
sido a empresa vencedora do certame, o Contrato de Concessdo n° 096/2014 definiu como
parte integrante deste (clausula 3) o Anexo II — Proposta Comercial da Licitante Vencedora.

Cabe destacar que aos contratos administrativos aplica-se o principio da
vinculagdo ao instrumento convocatorio na Administragdo Publica, conforme define o doutro
doutrinador Hely Lopes Meirelles: “O edital € a lei interna da licitagdo e "vincula inteiramente
a Administragdio e os proponentes" (Hely Lopes Meirelles, "Direito Administrativo
Brasileiro", 30a ed., SP: Malheiros, p. 283).”

Este princibio extrai-se dos artigos 3°, 41 e 55, X1, da Lei n° 8.666/1993, in

verbis:
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Art. 3° A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia, a selegdo da proposta mais vantajosa para a
administracdo e a promogio do desenvolvimento nacional sustentavel e sera
processada e julgada em estrita conformidade com os principios basicos da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da
probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatorio, do

julgamento objetivo e dos que lhes sdo correlatos.

Art. 41. A Administracio ndo pode descumprir as normas e condigdes do

edital, ao qual se acha estritamente vinculada.

Art. 55. Sio clausulas necessarias em todo contrato as que estabelegam:
[..]
XI - a vinculagdo ao edital de licitagdo ou ao termo que a dispensou ou a

inexigivel, ao convite e a proposta do licitante vencedor.

Portanto, insta destacar que o que fora definido no Edital vincula as
partes e deve ser respeitado, sob pena de afronta ao proprio principio da seguranga juridica. -

Tendo a AGER como atribuigdes basicas de sua competéncia zelar pelo
fiel cumprimento da legislagdo e dos contratos de concessdo, e atendendo ao principio da
tecnicidade (art. 3° da Lei 2039/2014), fora expedido o Parecer Técnico de fls. 209-218,
corroboro com o entendimento da Gestora de Regulagdo e Fiscalizagdo Sra. Amanda
Aparecida Rojas, devendo ser ajustada a Tarifa Referencial de Agua vigente de R$/m? 2,682
(dois reais e seiscent_os e oitenta e dois milésimos por metro cubico) para R$/m? 2,689 (dois
reais e seiscentos e oitenta e nove milésimos por metro cibico), conforme tabela de fls.
2011,
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3. Reajuste Tarifario Anual

Conforme o Contrato de Cohcessﬁo n°® 096/2014, Clausula 19, o Reajuste
Tarifario ser dara pelo Indice de Variagio Geral de Pregos — IGP-M/FGV a cada 12 (doze)
meses.

A equacgdio econdmico-financeira do contrato deve ser mantida de forma
absoluta até o final da execugdo contratual, e para tanto o doutrinador Joel Niebuhr' menciona
trés instrumentos estabelecidos pelo ordenamento. juridico Patrio a fim de viabilizar o

reequilibrio econdmico-financeiro dos contratos administrativos, quais sejam:

“o reajuste, como um remédio para o desequilibrio causado pelo processo anual
normal inflacionario, a revisio, para os casos previstos no art. 65, II, d, da Lei
8.666/93, a exemplo ‘do supramencionado fato do principe ou fatos
imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou, ainda, em caso de
forca maior, caso fortuito configurando area econdmica extraordinaria e
extracontratual e, por fim, a repactuagdo para reestabelecer a equagdo
econdmico-financeira desequilibrada em face da chegada do periodo da data
base prevista em acordos coletivos, dissidios ou convengdes coletivas de

categorias de profissionais previstas nos custos do contrato administrativo”.

Portanto, a clausula contratual estabeleceu os critérios e a periodicidade do
Reajuste, coadunando com o art. 55, inciso III, que estabelece como clausulas necessarias em
todo contrato a que estabeleca o preco e as condigdes de pagamento, os critérios, data-base e
periodicidade do reajustamento de pregos, os critérios de atualizagdio monetaria entre a data

do adimplemento das obrigacdes e a do efetivo pagamento.

! NIEBUHR, Joel de Menezes, Licitacio Publica e Contratos Administrativos, 42 Edicdo. Belo Horizonte, Editora
Forum, 2015, p.1020.
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Assim, o conceito e os critérios pelos quais os REAJUSTES das tarifas de
servicos publicos pautar-se-do, obedecerdo dentre outros principios, pelo que prevé a Lei n°

11.445/07, que em seu artigo 37 dispde, in verbis:

“Art. 37. Os reajustes de tarifas de servigos publicos de saneamento basico
serio realizados observando-se o intervalo minimo de 12 (doze) meses, de

acordo com as normas legais, regulamentares e contratuais;”

Aplicavel, ainda, o que dispde os artigos 49 e 50 do Decreto 1i° 7.217 de 21 de
junho de 2010 — que regulamenta a Lei no 11.445, de 5 de janeiro de 2007 e estabelece
diretrizes nacionais para o saneamento basico, e da outras providéncias — nos seguintes termos

in verbis:

“Art. 49. As tarifas e outros pregos publicos serdo fixados de forma clara e
objetiva, devendo os reajustes e as revisdes ser tornados publicos com
antecedéncia minima de trinta dias com relagdo a sua aplicagdo.

Art. 50. Os reajustes de tarifas e de outros pregos publicos de servigos publicos
de saneamento basico serdo realizados observando-se o intervalo minimo de

doze meses, de acordo com as normas legais, regulamentares e contratuais.”

O reajustamento, como define o saudoso Hely Lopes Meyrellesl, "¢ conduta
contratual autorizada por lei para corrigir 0s efeitos ruinosos da inflagdo. Nao € decorréncia da
imprevisdo das partes; ao contrario, ¢ previsdo de uma realidade. existente, diante da qual o
legislador patrio institucionalizou o reajustamento dos valores contratuais”. ( MEIRELLES,

Hely Lopes. Direito Administrativo Brasileiro. 25" edigdo. S3o Paulo: Malheiros, 2000.)
No mesmo sentido, se posiciona a jurisprudéncia:

“Concessdo de servigo publico municipal de transporte coletivo: revisao de

tarifas: questionamento relevante da validade de clausula do contrato de
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concessdo que a determina sempre e conforme os mesmos indices da revisdo
das tarifas do mesmo servigo deferida no Municipio da Capital. O reajuste de
tarifas do servigo publico é manifestagdo de uma politica tarifaria, solugdo, em
cada caso, de um complexo problema de ponderagdo entre a exigéncia de
ajustar o prego do servigo as situagdes econdmicas concretas do seguimento
social dos respectivos usuarios ao imperativo de manter a viabilidade
econdmico-financeira do empreendimento do concessionario: ndo parece
razoavel, a vista do art. 30, V, CF, que o conteudo da decisdo politica do
reajustamento de tarifas do servigo de transportes de um Municipio, expressio
de sua autonomia constitucional, seja vinculada ao que, a respeito, venha a ser
decidido pela administragdo de outro.” (RE 191.532, Rel. Min. Sepulveda
Pertence, julgamento em 27-5-1997, Primeira Turma, DJ de 29-8- 1997.)

Assim, em cumprimento ao Contrato e a Legislagdo, considerando o IGP-
M/FGV acumulado no periodo de Setembro/2017 a Agosto/2018 de 8,91% (oito inteiros e
noventa e um décimos percentuais), deve ser aplicado o reajuste a tarifa conforme o Parecer

Técnico e Tabela de fls. 210-212.

4. Fator de Progressio por meta atendida, conforme cliusula 3.1.3 do Primeiro

Termo Aditivo ao Contrato N° 096/2014

Por fim, a Carta ASI n° 425/2018, reférente a Resolucdo AGER n° 2018/002 —
Certifica¢io de Metas, expedida pela Concessionaria Aguas de Sinop, na data 17 de setembro
de 2018, trata do pedido de revisdo tarifaria, no percentual de 4,5% sobre o valor da Tarifa
Referencial de Agua, conforme Clausula Terceira do Primeiro Termo Aditivo ao Contrato N°
096/2014 .

Conforme demonstrado no Relatério de indicadores, no item 5.3 — Indice de
Cobertura dos Servigos de Esgotamento Sanitario — ICSE, o valor alcangado para esse indice
foi igual a 30,97% (trinta inteiros e noventa e sete décimos percentuais), no periodo de
Outubro/2016 a Setembro/2017.
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Assim, conforme Parecer Técnico “a prestadora de servigos Aguas de Sinop
demonstrou ter atingido a meta estabelecida no Primeiro Termo Aditivo, conforme certificado
pela Resolugdio AGER n. 002, de 24 de Agosto de 2018, adquirindo assim, o direito a
aplicagdo do Reajuste no percentual de 4,50% (quatro inteiros e 50 décimos percentuaié).
Assim, a TRA passa a ser R$/m? 3,061 (trés reais e sessenta € um milésimos por metro
cubico)”.

Desta feita, a Tabela Base de Tarifas, pré-estabelecidas no Anexo III do
EDITAL DE LICITACAO - CONCQRRI:ZNCIA PUBLICA N° 002/2014, e a Tabela de
Prestacio de Servigos, estabelecida no Decreto n°204/2016, devem seguir as tabelas de fls.

215-218, corroborando com o entendimento da Gestora de Regulag@o e Fiscalizagao.
Il - CONCLUSAO

Destarte, conclui-se, salvo juizo de maior valor, ser de direito o pedido feito
pela Concessionaria pelo Reajuste Tarifario, na propor¢do do parecer técnico emitido pela
Gestora de Fiscalizagdo e Regulagio, eis que consondncia com os termos do contrato, cuja
formalizagio se deu com base na legislagdo vigente, bem como com o entendimento
jurisprudencial aplicavel a matéria, em consondncia com o principio da vinculagdo ao
instrumento convocatorio, manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro dos contratos
administrativos garantida constitucionalmente pelo art. 37, XXI da CF/88, além da

fiscalizagdo quanto ao cumprimento do contrato pela concessionaria.

Sinop, 10 de dezembro de 2018.

]

TAI lz COLE R EXE
PROCURADORA JURIDICA DA AGER
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Sinop, 19 de dezembro de 2018.

Oficio 211/2018/AGER

EXCELENTISSIMA Sr. * PREFEITA
ROSANA MARTINELLI
PREFEITURA MUNICIPAL DE SINOP

Assunto: Encaminhamento dos Pareceres Técnico e Juridico; e Decisdo Administrativa

no Processo Regulatorio n® 2018/07.

Senhor (a) Prefeita,

AGER - AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS DO MUNICIPIO DE SINOP, autarquia municipal, criada com base
no art.37, inciso XIX da Constitui¢io Federal de 1988, instituido pela Lei Municipal n°
2036/2014, no exercicio de suas atribui¢des, instaurou o Processo Regulatorio n°
07/2018, tendo como Interessado/Requerente Aguas de Sinop. S.A., concessionaria dos
servigos publicos de abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto em Sinop.

A Lei 2.036/2014 determina no art. 6°, incisos I e V da Lei Municipal n°
2.036/2014, zelar pelo fiel cumprimento da legislagdo, dos contratos de concessdo,
termos de permissdo e demais contratos de servigos publicos sob a sua competéncia
regulatoria, podendo, para tanto, determinar diligéncias junto ao poder concedente e as
entidades reguladas, e ter amplo acesso a dados e informagdes relativos a prestagdo dos
servigos; além de fixar critérios para o estabelecimento de tarifas dos servigos publicos
delegados, bem como promover o reajuste, revisdo e aprovagdo em consonancia com as

normas legais e contratuais, que deverdo ser enviados ao Poder Legislativo Municipal
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para conhecimento, apos a conclusdo do Processo Regulatorio e decisdo do Diretor
Presidente quanto ao pedido.

Nesse diapasdo, cumprindo o principio da tecnicidade estabelecido na
referida Lei Instituidora em seu art. 3°, fora expedido Parecer Técnico pela Diretoria
Técnico Operacional e Gestora de Fiscalizagdo e Regulagdo, bem como o Parecer
Juridico, os quais seguem anexos.

Segue a decisdo no presente processo administrativo pela legalidade em
conceder para a empresa concessionaria o reajuste solicitado, com base no disposto na
Lei Municipal n® 2.036/2014, bem como respeitando o Contrato de Concessio n°
096/2014 e seus Termos Aditivos.

Sem mais para o momento, conforme art. 63 do Regimento Interno
estabelecido pela Resolugdao da Ager n® 02/2016, abra-se o prazo de 15 (quinze) dias

para Recurso.

Atenciosamente,

DIRETOR PRESIDENTE DA AGER
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Sinop, 19 de dezembro de 2018.

Oficio 212/2018/AGER

EXCELENTISSIMO SR.

ADEMIR BORTOLI

PRESIDENTE DA CAMARA DOS VERADORES
CAMARA MUNICIPAL DE SINOP

Assunto: Encaminhamento dos Pareceres Técnico e Juridico; e Decisio Administrativa

no Processo Regulatorio n® 2018/08.

Senhor Presidente,

AGER - AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS DO MUNICIPIO DE SINOP, autarquia municipal, criada com base
no art.37, inciso XIX da Constituigdo Federal de 1988, instituido pela Lei Municipal n°®
2036/2014, no exercicio de suas atribuigdes, instaurou o Processo Regulatorio n°
07/2018, tendo como Interessado/Requerente Aguas de Sinop. S.A., concessionaria dos
servigos publicos de abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto em Sinop.

A Lei 2.036/2014 determina no art. 6°, incisos I e V da Lei Municipal n°
2.036/2014, zelar pelo fiel cumprimento da legislagdo, dos contratos de concessdo,
termos de permissio e demais contratos de servigos publicos sob a sua competéncia
regulatoria, podendo, para tanto, determinar diligéncias junto ao poder concedente e as
entidades reguladas, e ter amplo acesso a dados e informagdes relativos & prestacdo dos
servigos; além de fixar critérios para o estabelecimento de tarifas dos servigos publicos
delegados, bem como promover o reajuste, revisio e aprovacio em consonincia com as

normas legais e contratuais, que deverdo ser enviados ao Poder Legislativo Municipal
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para conhecimento, apos a conclusio do Processo Regulatério e decisdo do Diretor
Presidente quanto ao pedido.

Nesse diapasdo, cumprindo o principio da tecnicidade estabelecido na
referida Lei Instituidora em seu art. 3°, fora expedido Parecer Técnico pela Diretoria
Técnico Operacional e Gestora de Fiscalizagdo e Regulagdo, bem como o Parecer
Juridico, os quais seguem anexos.

Segue a decisdo no presente processo administrativo pela legalidade em
conceder para a empresa concessiondria o reajuste solicitado, com base no disposto na
Lei Municipal n® 2.036/2014, bem como respeitando o Contrato de Concessio n°
096/2014 e seus Termos Aditivos.

Sem mais para o momento, procedo a notificagdo para conhecimento do
Poder Legislativo quanto a decisdo, conforme art. 30, paragrafo tinico, da Lei Municipal
n® 2.036/14.

Atenciosamente,

JAIME LUIZ DALASTRA
DIRETOR PRESIDENTE DA AGER
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DECISAO ADMINISTRATIVA

Processo Regulatorio n° 07/2018

Requerente: Aguas de Sinop S.A.

Requerido: Prefeitura de Sinop/MT

Considerando, os termos da Decisdo Administrativa relativa ao Processo Regulatério n®
07/2018, publicada no Diario Oficial de Contas, Ano 8, n° 1520, Pagina 2, Divulgado dia
08/01/2019. publicado no dia 09/01/2019;

Considerando, as disposigoes contidas na Simula n® 473, do Supremo Tribunal Federal;

DECIDO pela retificagdo da decisdo, a qual passard a conter os seguintes termos:

“Trata-se de Decisdo Administrativa a respeito do Processo Regulatorio 07/2018
autuado pelo despacho de fls. 199, o qual determinou a reunido das Cartas ASI n. 396,423, ¢ 425
de 2018 por possuirem mesmo Termo de Contrato de Concessdo n® 096/2014, pedido este feito
pela concessionaria quanto ao arredondamento das casas decimais; reajuste tarifario do Servigo
Publico de Sancamento Bésico em Sinop e Certificagdo de conforme documentagdo encaminhada
a AGER Sinop de fls. 01-198.

Foi concedido ao Poder Concedente prazo para Manifestagao ({ls. 199), o qual
manifestou-se pelo Parecer Juridico de fls. 204-208, que entendeu pela possibilidade do reajuste
ser aplicado pela AGER, no entanto afirmou nao competir a Procuradoria Juridica do Poder

Executivo Municipal analise dos valores e condigdes do referido reajuste.
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Por conseguinte foi expedido Parecer Técnico pala Gestora de Regulagio e
Fiscalizagdo, Sra. Amanda Aparccida Rojas (fls. 209-218), seguido de Parecer Juridico subscrito
pela Procuradora Juridica da AGER, Sra. Taiguer Nicole R. Pexe (219-227).

Este ¢ o relato, procedo a Decisdo Administrativa com os fundamentos de fato e

de direito a seguir.

DECISAO

O Decreto-Lei n. 200/67, que foi recepcionado pela Constituigdo Federal de 1988,
dispos sobre a organizagdo da Administragdo Federal, determinando como seu principio
fundamental a descentralizacdo da execucdo das atividades do Poder Publico. Por conseguinte,
definiu as autarquias, - compreendidas na Administragdo Publica Indireta - como servigo
autonomo, criado por lei, com personalidade juridica, patrimonio e receita proprios, para executar
atividades tipicas da Administragdo Publica, que requeiram, para seu melhor funcionamento,
gestao administrativa e financeira descentralizada.

A Constitui¢do Federal de 1988, por sua vez, em seu art. 175 incumbiu ao Poder
Publico a prestagao de servigos piblico diretamente ou sob regime de concessdo ou permissao,
que fora regulado pela Lei n® 8.987 de 1995, estendendo-se a todos os entes da Federacdo.
Conforme a referida lei, estas concessdes e permissdes deverdo sujeitar-se a fiscalizagdo pelo
poder concedente.

Neste diapasdo, nasceram as agéncias reguladoras a fim de desempenhar de forma
descentralizada fungdes tipicas de Estado, como exemplo regulagdo, fiscalizagio e intervencido
na economia; tanto nos servigos publicos que o Estado vier a exercer em regime de monopélio,
quanto os servigos publicos delegados aos particulares, objetivando garantir a normalidade ¢
eficiéncia na prestagdo destes.

Conforme o doutrinador Alexandre Mazza (Agéncias Reguladoras. Sdo Paulo:
Malheiros, 2005, p. 83. Colegdo: Temas de Direito Administrativo. V. 13.) as agéncias possuem
natureza juridica de autarquias, menos porque o legislador as tenha assim definido, mas em razio

de desenvolverem atividades que sdo proprias do Estado.
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Assim fora instituida, pela Lei Municipal n® 2.036 de 16 de setembro de 2014, a
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Sinop - AGER Sinop -
autarquia sob regime especial, dotada de autonomia orgamentaria, financeira, funcional e
administrativa.

Como cedigo, a natureza juridica de autarquia concedida as agéncias derivou das
tarefas atribuidas a essas entidades, que exigem uma atuagdo técnica e especializada, com o fim
de regulacdo, fomento e a fiscalizag¢do de servigos publicos e atividades econdmicas relevantes
do Estado; sendo constituidas como autarquias especiais justamente com o objetivo primordial
de garantir autonomia ¢ independéncia administrativa e financeira em relagdo ao Poder
Executivo, com a finalidade precipua de assim evitar interferéncias politicas e garantir: (i)
seguranga juridica aos investimentos: ¢ (ii) estabilidade aos contratos celebrados com empresas
privadas.

Portanto, atendendo ao principio da tecnicidade da AGER (art. 3° da Lei
Municipal de Sinop n° 2.036/2014), a gestora de Regulagdo e Fiscalizagdo expediu parecer (fls.
209-218), entendendo que em cumprimento ao Edital Licitatorio e a Proposta Comercial, o Fator
K estabelecido em RS$/m*® 1,968 (um real e novecentos e sessenta e oito milésimos) foi
homologada pelo Poder Concedente seguindo a regra de ordem decimal com trés casas apos a
virgula, concluindo a parecista como “adequada a proposta de ajuste na Tarifa Referencial de
Agua vigente de R$/m? 2,682 (dois reais e seiscentos e oitenta e dois milésimos por metro ciibico)
para R$/m? 2,689 (dois reais e seiscentos e oitenta e nove milésimos por metro ciibico).

Neste mesmo sentido, a Procuradora Juridica corroborou com a proposta da
Gestora (fls. 222-223), reforgando que aos contratos administrativos aplica-se o principio da
vinculagdo ao instrumento convocatorio na Administragdo Pablica, além de ser determinado pela
Lei n® 8.666/1993 nos artigos 3°, 41 e 55, XI, devendo entdo aplicar-se a adequagio nas casas

decimais, conforme tabela de fls. 211, abaixo:

Tabela 1 - Histdrico de reajuste/revisio tarifaria.

Referéncia indice de TRA aplicada TRA revisada
Reajuste/Revisao  (R$/m?) (R$/m?)

Proposta comercial — 07 de agosto de - 1,968 -

2014.
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Reajuste anual — set/14 a ago/15 7,55% 2,12 2. L17
Revisao Tarifiria 8,30% 2,29 2,293
Reajuste anual —set/15 a ago/16 11,51% 2,55 2,557
1* Parcela da Revisdo Contratual 5,16% 2,682 2.689
conforme 1° Termo  Aditivo

Contratual e Reajuste anual — set/16 a

ago/17

Quanto ao pedido de reajuste anual previsto no Contrato de Concessdo n°
096/2014, Clausula 19, os referidos pareces concluiram que, considerando o Ultimo reajuste
tarifario, autorizado pelo Poder Concedente, através do Decreto n® 115/2018, compreende ate o
més de Agosto de 2017, o valor da Tarifa Referencial de Agua (TRA), deve ser corrigido, através
da aplicacio do Indice Geral de Pregos — IGP-M/FGV, em decorréncia dos efeitos inflacionarios,
visando a manuten¢do do equilibrio econémico-financeiro, sendo que o indicc acumulado no
periodo de Setembro/2017 a Agosto/2018 corresponde a 8,91% (oito inteiros e noventa e um

décimos percentuais), conforme tabela de fls. 210-212, dispostas a seguir:

Tabela 2 - Variaco do indice IGP-M (FGV).

indice do acL’:‘?L‘:: 5 ac::::ﬁ:do bil:g;:;o
Més/ano més no ano (em nos ultimos |acumulado a
(em %) %) 12 meses partir

s (em %) de Jan/93
Ago/2018 0,70 6,6764 8,9114 1.688,9342
Jul/2018 0,51 5,9349 8,2624 1.677,1938
Jun/2018 1,87 5,3974 6,9376 1.668,6835
Mai/2018 1,38 3,4626 42712 1.638,0519
Abr/2018 0,57 2,0542 1,8953 1.615,7545
Mar/2018 0,64 1,4758 0,2033 1.606,5969
Fev/2018 0,07 0,8305 -0,4239 1.596,3801
Jan/2018 0,76 0,7600 -0,4140 1.595,2634
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Dez/2017 0,89 -0,5326 -0,5326 1.583,2308
Nov/2017 0,52 -1,4100 -0,8777 1.569,2643
Out/2017 0,20 -1,9201 -1,4200 1.561,1463
Set/2017 0,47 -2,1158 -1,4594 1.558,0302

Por fim, considerando o teor da Carta ASI n® 425/2018, referente a4 Resolucio
AGER n° 2018/002 — Certificacio de Metas, expedida pela Concessionaria Aguas de Sinop, na
data 17 de setembro de 2018, tratando do pedido de revisdo tarifaria, no percentual de 4,5% sobre
o valor da Tarifa Referencial de Agua, conforme Clausula Terceira do Primeiro Termo Aditivo
ao Contrato N° 096/2014, ficou demonstrado no Relatorio de indicadores, no item 5.3 — indice
de Cobertura dos Servigos de Esgotamento Sanitario — ICSE, que foi cumprida 30,97% (trinta
inteiros e noventa e sete décimos percentuais), no periodo de Outubro/2016 a Setembro/2017.

Dessa forma, a prestadora de servigos Aguas de Sinop S.A. demonstrou ter
atingido a meta estabelecida no Primeiro Termo Aditivo, conforme certificado pela Resolugdo
AGER n. 002, de 24 de Agosto de 2018, adquirindo assim, o direito a aplicaciio do Reajuste
no percentual de 4,50% (quatro inteiros e 50 décimos percentuais), em cumprimento ao
Termo Aditivo ao Contrato N° 096/2014.

Portanto. a TRA passa a ser RS/m? 3,061 (trés reais e sessenta e um milésimos por
metro cibico), de acordo com o calculo feito pela Gestora de Regulagdo e Fiscalizagdo,

considerando:

[TRA] reajustada=TRA*(1+IGPM)
(TRA] _reajustada=2,929%(1+0,045)
(TRA) reajustada=3,061

A Tabela Base de Tarifas, pré-estabelecidas no Anexo III do EDITAL DE
LICITAGCAO - CONCORRENCIA PUBLICA N°002/2014, e a Tabela de Prestagdo de Servigos,

estabelecida no Decreto n°204/2016, passariam a vigorar de acordo com as tabelas a seguirem:
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Tabela 3 — Tabela Base de Tarifas.

FAIXAS DE
CONSUMO (M?)
Até 10

11a20
21a30
Acima de 30

FAIXAS DE
CONSUMO (M?)
Até 10

11a20
21a30
Acima de 30

FAIXAS DE
CONSUMO
(M)
Até 10

Acima de 10

FAIXAS DE
CONSUMO
(m?)
Até 10

Acima de 10

FAIXAS DE
CONSUMO
(W)
Até 10

Acima de 10

Tabela 3 -
Tabela de

TABELA DE TARIFAS E TABELA DE SERVICOS PUBLICOS

VOLUME POR
FAIXA
10

10
10

VOLUME POR
FAIXA
10

10
10

VOLUME POR
FAIXA

10

VOLUME POR
FAIXA

10

VOLUME POR
FAIXA

10

AGER

AGENCIA REGULADORA DE SINOP

TABELA BASE DE TARIFAS
RESIDENCIAL SOCIAL

MULTIPLICADOR TARIFA DE AGUA
(R$/P°)
0,5 1,531
1,42 4,347
2,38 7,285
2,98 9,122

RESIDENCIAL NORMAL

MULTIPLICADOR TARIFA DE AGUA

(R$/M%)
1 3,061
1,42 4,347
2,38 7,285
2,98 5,122

COMERCIAL
MULTIPLICADOR TARIFA DE AGUA
(R$/MP)
2,04 6,244
3,39 10,377

INDUSTRIAL
MULTIPLICADOR TARIFA DE AGUA
(R$/MP)
2,04 6,244
3,39 10,377

PUBLICA
MULTIPLICADOR TARIFA DE AGUA
(RS/M?)
2,98 9,122
4,89 14,968

TARIFA DE ESGOTO

{RS/\P)
RS 1,225
RS 3,478
RS 5,828
RS 7,298

TARIFA DE ESGOTO
(RS/NP)
2,449

3,478
5,828
7,298

TARIFA DE ESGOTO
(R$/MP%)

4,995
8,302

TARIFA DE ESGOTO
(RS/V%)

4,995
8,302

TARIFA DE ESGOTO
(RS/ M)

7,298
11,974
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Sen{igos de
Agua
Reajustada
SERVIGOS DE AGUA
ITEM  DESCRICAO MULTIPLICADOR
1 Ligagdo / Transferéncia de Ramal (material e reposi¢do de
pavimento fornecido pelo cliente)
1.1 Ligagdo 3/4" ou 1" 52,99
1.2 Ligagdo 11/2" ou 2" 106,01
1.3 Corte de Asfalto - pista mado Unica 71,65
1.4  Corte de Asfalto - pista mao dupla 143,30
1.5 Corte de Asfalto (m?) - sem ligacdo de agua (outros fins) 73,76
1.6  Corte calgada (m?) 71,65
2 Afericao de Hidrometro
2.1 Atéavazio Q max=5m? 14,84
2.2 Vazdode Q max=7m?a 10m? 30,74
2.3 Devazdo acima de Q max = 10m? 61,47
3 AlteracGes Cadastrais e Reemissdes de Documentos
3.1 Alteragdo (no escritério) 0,91
3.2 Alteragao (com visita técnica) 8,54
3.3 Emissdo de 22 Via p/ conta/més 0,77
3.4 Reaviso de Débito 1,16
4 Religagdo por Débito
4.1 No Cavalete
4.1.1 3/4" 14,84
412 1" 30,74
4,13 11/2" Acima 52,99
4.2 No Ramal (OBS: A reposi¢do do pavimento sera por conta do
cliente)
421 3/4" 30,74
122 1" 45,57
4.2.3 11/2" Acima 61,47
5 Religacdo por Solicitacdo
5il No Cavalete
5.1.1 3/4"igual ou acima 14,84
5.2 No Ramal (OBS: A reposi¢ao do pavimento sera por conta do
cliente)
5.2.1 3/4"igual ou acima 30,74
6 Corte (Suspensdo do fornecimento de dgua) por Solicitacdo
6.1 No cavalete
6.1.1 3/4"igual ou acima 15
6.2 No ramal
6.2.1 3/4"igual ou acima - terra 30
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VALOR (RS)

162,20
324,50
219,32
438,64
225,78
219,32
45,43
94,10
188,16
2,79
26,14
2,36
3,55

45,43
94,10
162,20

94,10
139,49
188,16

45,43

94,10

45,92

91,83



6.2.2

7.1
7.2

8.1
8.2

9.1
9.2
9.3
9.4
10
10.1
10.2
11
11.1
11.2
12
12.1
13
13.1
13.1.1
13.1.2
13.1.3
13.1.4
13.1.5
13.1.6
13.2
13.21
13.2.2
13.23

Tabela 3

ITEM

21

AGER

AGENCIA REGULADORA DE SINOP

3/4" igal ou acima - calgada ou asfalto

Reparo em Cavalete

3/4" igual ou acima (com troca de pegas)

3/4" igual ou acim (sem troca de pegas)
Substituicdo ou Remanejamento do cavalete por solicitagdo
3/4" igual ou acima - terra

3/4" igal ou acima - calgada ou asfalto
Substituicdo ou Instalagdo de Hidrémetro por Solicitagdo ou
por Irregularidade

3/4"

C

1.1/

2" acima

Venda de Agua

Sem transporte por m?

Com transporte por m3

Exames de agua

Bacteriologico ¢/ coleta do SAAES

Fisico -Quimico com coleta do SAAES

Servigos de Vistoria

Taxa de vistoria de Imovel

Taxa de estudo e aprovagdo de projetos p/ loteamentos
Extensdes de rede - Cumprimento (MT/linear)
12999 mt

1.000 a 2.500 mt

2.501 a2 5.000 mt

5.001 a 7.500 mt

7.501 a 10.000 mt

Acima de 10.000 mt

Ligagdes Domiciliares (u)

1a125u

126a250u

Acima de 250 u

- Tabela de Servigos de Esgoto Reajustada.

SERVICOS DE ESGOTO
DESCRICAO

Ligacdo Domiciliar

Ligacdo de esgoto DN100 ou DN 150 (material fornecido pela
concessiondria) - terra

50

15,90
776

30
50

25

40

55
70,00

6,36
10,60

21,20
31,79

25,12

100,46
200,89
301,35
401,80
456,60
547,91

100,46
200,89
301,35

MULTIPLICADOR

70
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153,05

48,67
23,75

91,83
153,05

76,53
122,44
168,36
214,27

19,47
32,45

64,89
97,31

76,89

307,51
614,92
922,43
1.229,91
1.397,65
1.677,15
307,51
614,92
922,43

VALOR
(R$)

214,270
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2.2 Ligacdo de esgoto DN100 ou DN 150 (material fornecido pela 105 321,405
concessionaria) - asfalto
3 Reparos de ramal -

3.1 Reparo de ramal domiciliar por solicitagdo do usuario - terra 40 122,440
3.2  Reparo de ramal domiciliar por solicitagdo do usuario - asfalto 80 244,880
4 Desobstrugdo de Ramal =
4.1 Desobstrucdo de Ramal por solicitacdo do usuario 80 244,880
5 Exames Laboratoriais 2
5.1 DBO (Demanda Bioquimica de Oxigénio) por solicitagdo do usudrio 100 306,100

Neste sentido, com base na Lei 2.036/2014, sendo uma das atribui¢des basicas de
competéncia da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Sinop -
AGER, zelar pela preservagdo do equilibrio econémico-financeiro dos servigos regulados;
DECIDO pelo reconhecimento da procedéncia do pleito apresentado pela Empresa
Concessionaria Aguas de Sinop S.A., a fim de manter as condigdes efetivas da proposta, devendo
ser feito o ajuste na Tarifa Referencial de Agua vigente de R$/m? 2,682 (dois reais e seiscentos
e oitenta e dois milésimos por metro cibico) para R$/m? 2,689 (dois reais e seiscentos e oitenta
e nove milésimos por metro citbico), bem como aplicar o Reajuste Anual no percentual de
8,91% (oito inteiros e noventa ¢ um décimos percentuais), em fungdo da aplica¢do do indice
Geral de Pregos — IGP-M/FGV acumulado no periodo de Setembro/2017 a Agosto/2018, tendo
como fim a manutengdo do equilibrio economico-financeiro, nos termos do referido contrato e
da legislagdo vigente aplicivel a matéria, o qual resultardi em R$/m* 2,929 (dois reais e
novecentos e vinte e nove milésimos por metro cibico), conforme o calculo demonstrado,
concluindo, contudo, que somente a Chefe do Poder Executivo Municipal possui competéncia
para homologar o reajuste tarifario, o qual ensejara a elaboragio ¢ assinatura de termo aditivo de
contrato, de modo, em ndo o fazendo, sujeitar-se-a as implicagdes legais a que estd adstrito.

Por fim, de acordo com o demonstrado no Relatorio de Indicadores (fls. 68-198),
tendo a cobertura do servigo alcangado 30,97%, no periodo de Outubro/2016 a Setembro/2017,
a empresa Aguas de Sinop demonstrou ter atingido a meta estabelecida no Primeiro Termo
Aditivo, conforme certificado pela Resolugdo AGER n. 002, de 24 de Agosto de 2018,
adquirindo assim, o direito a aplicagdo do Reajuste no percentual de 4,50% (quatro inteiros
e 50 décimos percentuais). Portanto, a TRA passa a ser R$/m? 3,061 (trés reais e sessenta e

um milésimos por metro cibico), de acordo com o cilculo demonstrado acima.
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Tendo a AGER como atribuicio prevista no art. 6°, incisos I e V da Lei Municipal
n° 2.036/2014, zelar pelo fiel cumprimento da legislagdo, dos contratos de concessdo, termos de
permissdo ¢ demais contratos de servigos publicos sob a sua competéncia regulatoria, podendo,
para tanto, determinar diligéncias junto ao poder concedente ¢ as entidades reguladas, ¢ ter amplo
acesso a dados e informagdes relativos a prestagdo dos servigos: além de fixar critérios para o
estabelecimento de tarifas dos servigos publicos delegados, bem como promover o reajuste,
revisdo ¢ aprovagio em consondncia com as normas legais e contratuais, ¢ a decis@o.

Proceda-se a notificagio para conhecimento do Poder Legislativo quanto a
decisdo, conforme art. 30, paragrafo unico, da Lei Municipal n® 2.036/14.

Em cumprimento ao art. 63 do Regimento Interno estabelecido pela Resolugdo da
Ager n® 02/2016, da-se o prazo de 15 (quinze) dias para Recurso Administrativo.

E a decisio.

Publique-se.

Cumpra-se”.

Sinop/MT, 18 de dezembro de 2018.

,‘ !’/' __P’)
AIMHE LUYZ DALASTRA

DIRETOR PRESIDENTE DA AGER
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Sinop, 14 de janeiro de 2019.

Oficio 04/2019/AGER

AO SR.
JULIO DE OLIVEIRA MOREIRA
DIRETOR PRESIDENTE DA AGUAS DE SINOP S.A.

Assunto: Encaminhamento Retificagdo de Decisdo no Processo Regulatorio n°

2018/07. h \E;&%
e
- WS TR
enhor Presidente, Q{\ -
Senh d W &X

AGER - AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS DO MUNICIPIO DE SINOP, autarquia municipal, criada com base
no art.37, inciso XIX da Constitui¢do Federal de 1988, instituido pela Lei Municipal n°
2036/2014, no exercicio de suas atribuigdes, instaurou o Processo Regulatorio n°
07/2018, tendo como Interessado/Requerente Aguas de Sinop. S.A., concessionaria dos
servigos publicos de abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto em Sinop.

A Lei 2.036/2014 determina no art. 6°, incisos I ¢ V da Lei Municipal n°
2.036/2014, zelar pelo fiel cumprimento da legislagdo, dos contratos de concessio,
termos de permissdo e demais contratos de servigos publicos sob a sua competéncia
regulatoria, podendo, para tanto, determinar diligéncias junto ao poder concedente e as
entidades reguladas, e ter amplo acesso a dados e informagdes relativos a prestagdo dos
servigos; além de fixar critérios para o estabelecimento de tarifas dos servigos publicos
delegados, bem como promover o reajuste, revisio e aprovagao em consonancia com as

normas legais e contratuais, que deverdio ser enviados ao Poder Legislativo Municipal
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para conhecimento, apos a conclusdo do Processo Regulatorio e decisio do Diretor
Presidente quanto ao pedido.

Segue a retificagdo da decisdo no presente processo administrativo pela
legalidade em conceder para a empresa concessionaria o reajuste solicitado, com base
no disposto na Lei Municipal n® 2.036/2014, bem como respeitando o Contrato de
Concessdo n° 096/2014 e seus Termos Aditivos.

Sem mais para o momento.

Atenciosamente,

7 S
LUYZ DALASTRA
DIRETOR PRESIDENTE DA AGER
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DECRETO N° 007/2019

DATA: 17 de janeiro de 2019

SUMULA: Reajusta em 8,91% (oito virgula noventa e um por
cento), a titulo de reposi¢do das perdas
inflaciondrias, o valor da tarifa dos Servicos de
Agua e Esgoto no Municipio de Sinop e da outras
providéncias.

ROSANA MARTINELLI, PREFEITA DO MUNICIPIO DE
SINOP, ESTADO DE MATO GROSSO, no uso de suas atribuigdes legais;

Considerando as disposi¢des do art. 37 da Lei Federal n°
11.445/2007, de 05 de janeiro de 2007;

-
DECRETA:
Art. 1°. Fica reajustado em 8,91% (oito virgula noventa e um por
cento), a titulo de reposigdo das perdas inflaciondrias, o valor da tarifa dos Servigos de Aguae
Esgoto do Municipio de Sinop, conforme disposto nas Tabelas I, II e III, parte integrante
deste Decreto.

) Art. 2°. O percentual a que se refere o artigo anterior tem como
base a variagdo do Indice Geral de Pregos — Mercado (IGP-M/FGV), acumulado de setembro
de 2017 a agosto de 2018, conforme as disposi¢des contidas na Clausula 19.1. do Contrato de
Concessdo n° 096/2014.

Art. 3°. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicag@o.
Art. 4°. Ficam revogadas as disposi¢des em contrdrio.
-

GABINETE DA PREFEITA MUNICIPAL DE SINOP.
ESTADO DE MATO GROSSO.
EM, 17 de janeiro de 2019. -

,} 2:M

ROSANA MARTINELLI
Prefeita Municipal

Diretor Presndente da AGER Sinop

Av. das Embatibas, 1386
Fone: (66) 3517-5200 - Cx. Postal 500
CEP 78.550-206 - Sinop - MT

www.sinop.mt.gov.br




TABEI’JA I
TARIFARIA
Tipo de Consumidor Tar;fRa$c;Ienf)mgua Tarn(f;;];l:nlf)sgoto
Residencial - Social
| De 00a 10 m? 1.465 1,172 _:

Della20m? 4,159 3,327

De2la30m? 6.971 S377

Acima de 30 m* 8.728 6.982

Residencial

De00a 10 m? 2,929 2,343

Della20m? 4,159 3,327

De 21 a 30 m? 6,971 S:50%
hdd Acima de 30 m? 8.728 6.982

Comercial

De00a 10 m? 5,975 4,780

Acima de 10 m* 9.929 7.943

Publica

De00a 10 m? 8.728 6.982

Acima de 10 m? 14,323 11,458

Industrial

De 00a 10 m? 5.975 4,780

Acima de 10 m? 9,929 7.943

Av. das Embatibas, 1386
Fone: (66) 3517-5200 - Cx. Postal 500
CEP 78.550-206 - Sinop - MT

www.sinop.mt.gov.br




TABELA I'I
SERVICO DE AGUA
SERVICOS DE AGUA
ITEM DESCRICAO ErEaRe
Servico (RS)
I Ligacao/ Transferéncia de Ramal (material e reposi¢io de pavimento
fornecido pelo cliente)
1.1 Ligagdo 3/4"ou |" 155,21
1.2 Ligagdode 1 1/2"ou2" 310.50
1.3 Corte de asfalto - pista mio Gnica 209.86
1.4 Corte de asfalto - pista mio dupla 419.73
1.5 Corte de asfalto (m*) - sem ligagdo de dgua (outros fins) 216,04
1.6 Corte de calgada (m?) 209.86
2 Afericiao de Hidrometro
- ! Até a vazdo Qmax = 5Sm’ 43.47
2.2 Vazio de Qmax=7m?a 10m? 90.04
23 De vazio acima de Qmax = 10m? 180,05
3 Alteracoes cadastrais e Reemissies de Débitos
3.1 Alteragdo (no escritério) 2.67
32 Alteragdo (com visita téenica) 25.01
33 Emissdo de 2° via por conta/més 2.26
34 Reavisto de débito 3.40
4 Religacio por Débito
4.1 No cavalete
4.1.1 3/4" 43.47
4.1.2 I 90,04
4.1.3 1 1/2" acima 153,21
4.2 No ramal (a reposi¢io do pavimento serd por conta do cliente).
4.2.1 3/4" 90.04
i 422 |1 133.47
423 1 1/2" acima 180.05
5 Religagdes por solicitagio
5.1 No cavalete
Bl 3/4" igual ou acima 43.47
52 No ramal (a reposiciio do pavimento sera por conta do cliente).
52.1 3/4" igual ou acima 90.04
6 Corte (Suspensio do fornecimento de figua) por Solicitaciio
0,1 No cavalete

Av. das Embaubas, 1386
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CEP 78.550-206 - Sinop - MT
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6.1.1 3/4" igual ou acima 43.94
6.2 No ramal
6.2.1 3/4" igual ou acima - terra 87.87
6.2.2 3/4" igual ou acima - calgada ou asfalto 146.45
7 Reparo em Cavalete
71 3/4" igual ou acima (com troca de pegas) 46.57
7.2 3/4" igual ou acima (sem troca de pegas) 22,73
8 Substitui¢io ou Remanejamento de Cavalete por Solicitagio
8.1 3/4" igual ou acima - terra 87.87
82 3/4" igual ou acima - calgada ou asfalto 146.45
9 Substitui¢io ou Instalag¢io de Hidrometro por Solicita¢io ou
Irregularidade
9.1 3/4" 73,23
9.2 I 117.16
b 9.3 112 161.10
9.4 2" acima 205.03
10 Venda de Agua
10.1 Sem transporte por m? 18.63
10.2 Com transporte por m? 31.05
11 Exames de Agua
1.1 Bacteriologico ¢/ coleta da concessiondria 62.09
1.2 Fisico-quimico com coleta da concessioniria 93.11
12 Servigos de Vistoria
121 | Taxa de Vistoria de Imével | 7.8
13 Taxas de Estudo e Aprovacio de Projetos para Loteamentos
13.1 Extensoes de Rede - Comprimento (mt/linear)
13.1.1 1 2999 mt 294.25
1312 1000 a 2500 mt 588.41
S 13.1.3 2501 a 5000 mt 882.65
13.1.4 5001 a 7500 mt 1176.87
13.1.:5 7501 a 10000 mt 1337.38
13.1.6 Acima de 10000 mt 1604.83
13.2 Ligacdes Domiciliares (u)
13.2.1 lal25u 204.25
13.2.2 126 a 250 u 588.41
13.23 Acima de 250 u 882.65

Av. das Embatbas, 1386
Fone: (66) 3517-5200 - Cx. Postal 500
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TABELA 111
SERVICO DE ESGOTO

SERVICOS DE ESGOTO
= VALOR
ITEM DESCRICAO (RS)
2 Ligag¢io domiciliar
Ligagio de Esgoto DN100 ou DN 150 (material fornecido _—_
2.1 o e o 205.03
pela Concessiondria) - terra
29 ngaqa_o de I;fsgo?o_ DN IO{) ou DN 150 (material fornecido 307.55
pela Concessiondria) - asfalto
3 Reparos de ramal
3 Reparo de ramal domiciliar por solicitagio do usudrio - 11716
= terra ’
30 churu de ramal domiciliar por solicitagdo do usudrio - 23432
- asfalto
4 Desobstrugio de ramal
4.1 Desobstrugdo de ramal por solicitagdo do usudrio 234.32
5 Exames laboratoriais
51 DB(). (‘D.emanda Bioquimica de Oxigénio) por solicitagio 292.90
do usuario

Av. das Embatibas, 1386
Fone: (66) 3517-5200 - Cx. Postal 500

CEP 78.550-206 - Sinop - MT
www.sinop.mt.gov.br




AN [ *;; Local: AGER — Sinop, localizado na Avenida das Figueiras, 1446,
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AGENCIA REGULADORA DE SINOP

Oficio n° 14/AGER/2019
Sinop/MT, 30 de Janeiro de 2019.

Aos senhores membros do Conselho Consultive da AGER Sinop:

José Pedro Serafini — Representante do Poder Executivo Municipal

Simone Matos Alves Carvalho — Representante do Poder Legislativo Municipa!l
Jilio de Oliveira Moreira - Representante das Entidades Reguladas

Francisco Antdnio Brito — Representante da Unifio das AssociacBes de Bairros

de Sinop - USAMB

CONVOCACAQ

AGER Sinop - AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS DO MUNICIPIO DE SINOP, autarquia municipal, institufda pela Lei
Municipal n° 2036/2014, no exercicio de suas atribuicBes, vem por meio deste.
CONVOCAR os membros do Conseihoe Consultive da AGER Sinop 2 [im de day
conhecimento acerca dos processos regulatérios que versam sobre o reajuste e revisio
tarifaria dos servigos piblicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitiric e ¢
reajuste tarifario do servigo piiblico de transperte coletivo urbano.

De acordo com o Art. 2° do Decreto N° 183/2018, que dispGe sobre a compaosigio do
Conselho Consultivo da Agéncia Reguladora de Servicos Piblicos Delegados do Municipio
de Sinop, compete ao mesmo, dentre outras atividades, conhecer dos valores de tarifas e
precos piiblicos relativos aos servicos piiblicos delegados.

Data: 04 de fevereiro de 2019 (segunda-feira)

Horério: 10:00 horas
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Sernj mais para 0 momento, renovo protestmy&speito e consideracio.
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AGER

AGENCIA REGULADORA DE SINOP

Conselho Consultivo
Ata de Sessdo — Reunido Ordindaria

PAUTA:
i. Apresentacdo da decisdo do Processo Regulatério ne 08/2018 — reajuste tarifario de
transporte coletivo urbano;
ii. Apresentacdo da decisdo do Processo Regulatério n2 07/2018 — reajuste tarifario da
taxa de regulagdo de dgua e esgoto.

Ao dia 04 de fevereiro de 2019, as 10 horas, o Conselho Consultivo da AGER — Sinop reuniu-se em
sessdo ordindria, estando presentes: Jaime Luiz Dalastra (Diretor Presidente da AGER — Sinop),
Amanda Rojas (Gestora de Regulagdo e Fiscalizag3o), Taiguer Nicole Ribeiro Pexe (Procuradora
Juridica), Simone Matos Alves Carvalho (representante do Poder Legislativo), Eduardo Lopes
Barbosa de Oliveira (representante da Concessionaria), José Pedro Serafini (representante do Poder
Executivo), Francisco Antdnio Brito (representante dos usudrios).

Instaurada a reunido, foi dada a palavra ao Diretor Presidente Jaime Luiz Dalastra gue explicitou o
assunto da reunido, passando para a Gestora de Regulacdo e Fiscalizagio que realizou a
apresentagdo dos motivos de reajuste tanto do transporte coletivo como para o saneamento
basico, dizendo ser previsdo contratual o referido reajuste pelas perdas inflacionérias.

Esclareceu que, diferentemente do contrato de concessdo de saneamento basico que prevé o
indice IGP-M, o contrato de concessio de transporte coletivo ndo previa a férmula paramétrica,
sendo que no processo foi feita uma analise e estabelecido uma férmula que melhor demonstrassé
0s custos da concessiondria Viagdo Rosa Ltda. considerando 0,4 x INPC + 0,3 x IPCA + 0,3 x IPCA
(dleo Diesel), que foi anuido pela concessionaria. Destacou-se que esses reajustes de perda
inflaciondria a cada 12 (doze) meses s3o previsto em Lei Federal, e previsto pela lei instituidora da
Ager. &

O representante dos bairros chamou para si a palavra demonstrando a insatisfacdo com o
atendimento aos usudrios pelas concessiondrias, requereu uma audiéncia publica para discutir a

qualidade dos servigos. Por fim, se retirou sem assinar.

O Diretor Presidente Jaime encerrou a reunido, agradecendo a presenca de todos. Nada mais
havendo a tratar, foi lavrada a presente ata, que vai por mim assinada Taiguer Nicole, bem como

pelos demais presentes. . G
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