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de dos servigos prestados, & definido o indice
terminado conforme as regras aqui fixadas,
do nivel de prestagéo dos servicos da

nto ao requisito da continuida

Para verificar o atendime
ICA. Este indicador, de

de continuidade do abastecimento —
estabelecera um parametro objetivo de anélise para verificacao
concessionaria, no que Se refere 4 continuidade do fornecimento de agua aos usuarios. Os indices

requeridos S&o estabelecidos de modo a garantir as expectativas dos usuarios quanto ao nivel de
disponibilizacéo de agua em seu imével, e, por conseguinte, 0 percentual de falhas por ele aceito.

empo em gue o abastecimento propiciado pela
tempo total de apuracéo do indice, que pode
ueira considerar.

O indice consiste, basicamente, na quantificagéo dot
concessionaria pode ser considerado normal, comparado ao
ser diario, semanal, mensal ou anual, ou qualquer outro periodo que s& g

r do ICA deveréo ser medidos continuamente, 0 nivel d’agua em todos 0S
stema e registradas as pressoes em ponios da rede distribuidora onde haja

deficiéncia de abastecimento. A determinacao desses pontos sera proposta
todos os setores de abastecimento. Devera ser

Para apuracio do valo
reservatorios em operacao no Si
a indicacéo técnica de possivel

pela Concessionaria, devendo ser representativa e abranger
instalado pelo menos um registrador de presséo para cada 1.000 (mil) ligagbes. A Prefeitura Municipal de

VERA, através do Sistema Municipal de Regulacédo e Controle - SMRC, podera, a seu exclusivo critério,
exigir que a concessionaria monitore a presséo em outros pontos da rede em carater provisério, para
atendimento de uma situacéo imprevista. Enquanto estiverem em operacao, 0S resultados obtidos nesses

pontos deverdo ser considerados na apurag&o do ICA.

A metodologia mais adequada para a coleta e registro sistematico das informacdes dos niveis dos
reservatorios e das pressoes na rede de distribuigao sera estabelecida previamente ou, alternativamente,
proposta pela concessionaria, desde que atenda as exigéncias técnicas de apuracédo do ICA, a critério do

6rgao técnico do sistema de regulacéo.

O ICA seré calculado através da seguinte expressao:

ICA=[(ETPM4+ETNMM)XNO]INPMXTTA

mento de agua, em porcentagem (%).
tempo total, em horas, decorrido entre o inicio € 0 término

periodos de apuracdo poderao ser de um dia, uma

Onde:
ICA = indice de continuidade do abasteci

TTA = Tempo Total da Apuracao, que € 0
de um determinado periodo de apuracdo. Os

semana, um més ou um ano.
TPM#6 = Tempo com Presséo Maior que 4 metros de coluna d'agua, que & o tempo total, medido em

horas, dentro de um periodo de apuracdo, durante 0 qual um determinado registrador de pressao

registrou valores iguais ou maiores que 4 metros de coluna d'agua.
Observagao: O valor de pressdo minima sugerida como 4 metros de coluna d'agua, poedera ser
alterado, pelo 6rgéo técnico d do com as condigdes locais.

o sistema de regulacéo, de acor
TNMM = Tempo com Nivel Maior que o Minimo, que ¢ o tempo total, medido em horas, dentro de
um periodo de apuracdo, durante 0

qual um determinado reservatorio permaneceu com o nivel
d'agua em cota superior ao nivel minimo de operagdo norma

|, sendo este nivel minimo aquele que
n&o traz prejuizos ao abastecimento de agua e que devera ser definido em conjunto com 0 argéo
técnico do sistema de regulacao.
NPM = Namero de Pontos de Medida, que & o nimero total dos pontos de medida utilizados em um
periodo de apuragéo, assim entendidos os pontos de medicdo de nivel de reservatorio e os de
medicdo de pressdo na rede de distribuigéo.

N3o deverdo ser considerados, para calculo do ICA, registros de pressbes ou niveis de
reservatorios abaixo dos valores minimos estabelecidos, no caso de ocorréncias programadas €
devidamente comunicadas a populacéo, bem como no caso de ocorréncias decorrentes de eventos além da
capacidade de previséo e gerenciamento da concessionaria, tais como inundacdes, incéndios, precipitagdes
pluviométricas anormais, e outros eventos semelhantes, que venham a causar danos de grande monta as
unidades do sistema, interrupcéo do fornecimento de energia elétrica, greves em setores essenciais aos

servigos & outros.

a como um todo, calculado para o periodo de um ano, definem 0

Os valores do ICA para o sistem
ficado conforme tabela abaixo:

nivel de regularidade do abastecimento classi
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Valores do ICA Classificagdo do sistema

Abastecimento intermitente
Abastecimento irregular
Abastecimento satisfatdrio
derado adequado se a média aritmética dos
ndo podendo ocorrer em nenhum dos

Inferior a 90%
Entre 90 % e 95%
Superior a 95%
Para efeito destas especificagdes, 0 Servico é consi
valores do ICA calculados para cada més do ano, for superior a 95%,

meses valor inferior a 90%.
O 6rgdo técnico do sistema de regulagéo poderé fixar outras condigcdes de controle estabelecendo

limites para o ICA de pontos especificos, ou indices gerais com periodos de apuracdo semanais € diarios,
de modo a obter melhores condicdes de controle dos servigos prestados.

2.3 Qualidade de agua distribuida
O sistema de abastecimento de agua, em condigdes normais de funcionamento, devera assegurar 0
fornecimento da agua demandada pelas ligagdes existentes no sistema garantindo o padréo de potabilidade

estabelecido na Portaria n® 1.469, de 29 de dezembro de 2.000, do Ministério da Saunde, ou outras que
venham substitui-la. ) .
A qualidade da agua distribuida sera medida pelo Indice de Qualidade de Agua — IQA.

Este indice procura identificar, de maneira objetiva, a qualidade da agua distribuida a populacéo.

Em sua definicdo sdo considerados 0s parametros de avaliacdo da qualidade da agua mais importantes,

cuja boa performance depende ndo apenas da qualidade intrinseca das aguas dos mananciais, mas,
fundamentalmente, de uma operagao correta, tanto do sistema produtor quanto do sistema de distribuicéo
de agua. O indice € calculado a partir de principios estatisticos que privilegiam a regularidade da qualidade
da agua distribuida, sendo 0 valor final do indice pouco efetuado por resultados que apresentem pequenos
desvios em relacéo aos limites fixados.

O IQA sera calculado com base no resultado das andlises laboratoriais das amostras de agua
coletadas na rede de distribuicdo de agua, segundo um programa de coleta que atenda a legislagéo vigente
e seja representativa para o calculo estatistico adiante definido. Para garantir essa representatividade, a
freqiiéncia de amostragem do parametro colimetria, fixada na Portaria 1.469, de 29 de dezembro de 2.000,

deve também ser adotada para os demais que compde o indice.
A fregiiéncia de apuragéo do 1QA sera mensal, utilizando os resultados das analises efetuadas nos

Gltimos 3 (trés) meses.
Para apuragdo do IQA, 0 sistema de controle de qualidade da agua a ser implantado pela

CONCESSIONARIA devera incluir um sistema de coleta de amostras e de execucdo de analises
laboratoriais que permitam 0 levantamento dos dados necessarios, além de atender 3 legislagdo vigente.

O 1QA é calculado como a média ponderada das probabilidades de atendimento da condiga@o

exigida de cada um dos parametros constantes da tabela que se segue, considerados o0s respectivos pesos.

| PARAMETRO SIMBOLO CONDIGAO EXIGIDA PESO
Turbidez B Menor que 1,0 (uma) U.T. (unidade de Turbidez) 0,20
Cloro residual CRL Maior que 0,2 (cinco décimos) e menor que um valor 0,25
livre limite a ser fixado de acordo com as condicbes do
sistema
pH pH Maior que 6,5 (seis e meio) e menor que 8,5 (oito & 0,10
meio)
Fluoreto FLR Maior que 0,7 (sete décimos) e menor que 0,9 (nove 0,15
décimos) mg/l (miligramas por litro)
Bacteriologia BAC Menor que 1,0 (uma) UFC/100 m! (unidade formadora 0,30
de colénia por cem mililitros).

A probabilidade de atendimento de cada um dos parametros da tabela acima sera obtida, exceto no
ibuicdo normal ou de Gauss: no caso da

que diz respeito a bacteriologia, através da teoria da distri
bacteriologia, sera utilizada a freqiiéncia relativa entré 0 numero de amostras potaveis € 0 namero de

amostras analisadas.
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Determinada a probabilidade de atendimento para cada parametro, o IQA sera obtido através da
seguinte expressao:

IQA = 0,20 x P(TB) + 0,25 x P(CRL) + 0,10 x P(PH) + 0,15 x P(FLR) + 0,30 x P(BAC) |

Onde:
P{TB) = probabilidade de que seja atendida a condicao exigida para a turbidez.
P(CRL) = probabilidade de que seja atendida a condicao exigida para o cloro residual.
P(PH) = probabilidade de que seja atendida a condicdo exigida para o pH.
P(FLR) = probabilidade de que seja atendida a condicdo exigida para 0s fluoretos.
P(BAC) = probabilidade de que seja atendida a condicao exigida para a bacteriologia.

A apuracido mensal do IQA n&o isenta a concessionaria de suas responsabilidades perante outros

orgéos fiscalizadores e perante a legislacao vigente.
A qualidade da agua distribuida no sistema seré classificada de acordo com a média dos valores do

IQA verificados nos ultimos doze meses, de acordo com tabela abaixo:

Valores do IQA Classificagao
Menor que 80% Ruim
Maior ou igual a 80 % e menor que 90% Regular
Maior ou igual a 90 % e menor que 95% Bom
Maior ou igual a 95% Otimo

Para efeito destas especificacdes, a agua produzida sera considerada adequada se a média dos
IQA’s apurados no ano for igual ou superior a 90% (conceito Bom), ndo podendo ocorrer, no entanto,
nenhum valor mensal inferior a 80% (conceito Ruim).

2.4 indice de Perdas no Sistema de Distribuigdo

O indice de perdas no sistema de distribuicdo deve ser determinado e controlado para verificagéo
da eficiéncia do sistema de controle operacional implantado, e garantir que o desperdicio dos recursos
naturais seja o menor possivel. Tal condig&o, além de colaborar para a preservacio dos recursos naturais,
tem reflexos diretos sobre os custos de operagdo e investimentos do sistema de abastecimento, €
consegiientemente sobre as tarifas, ajudando a garantir o cumprimento do requisito da modicidade das

iarifas.
O indice de perdas de agua no sistema de distribuicao sera calculado pela seguinte expressao:

i IPD = (VLP - VAF) x 100/ VLP ]

Onde:

IPD = indice de perdas de agua no sistema de distribuicédo (%)

VLP = volume mensal de agua liquido produzido, em metros cubicos, correspondente & diferenca
entre o volume bruto processado na estacéo de tratamento € 0 volume consumido no processo de
potabilizac&o (4gua de lavagem de filtros, descargas ou lavagem dos decantadores e demais usos
correlatos), ou seja, VLP & o volume de agua potavel efluente da unidade de produgdo, a somatoria
dos VLP’s sera o volume total efluente de todas as unidades de produgdo em operacéo no sistema
de abastecimento de agua.

VAF = volume mensal de agua fornecido, em metros cubicos, resultante da leitura dos
micromedidores e do volume estimado das ligagdes que nao 0s possuam: 0 volume estimado
consumido de uma ligagdo sem hidrometro sera a media do consumo das ligacGes com hidrémetro,

de mesma categoria de uso.
Para efeito destas especificagdes o nivel de perdas verificado no sistema de abastecimento &

considerado conforme tabela a sgg_}uir:

Nivel de perdas Classificagdo
Acima de 40% Inadequado

Entre 30% e 40% Regular

Entre 25% e 30% Satisfatorio
Abaixo de 25% Adequado
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Para efeito destas especificagdes € considerado adeguado o sistema onde a media
aritmética dos indices de perda mensais seja inferior a 25 %. O 6rgéo técnico do sistema de regulacéo
devera definir o prazo necessario para que 0 indice de perdas alcance o valor considerado adequado, €
suas etapas intermediarias, o que tambeém ja deve contar como meta maxima a ser observada no Edital,

tendo involucdo progressiva.

3. INDICADORES TECNICOS - SISTEMA DE ESGOTOS SANITARIOS.

3.1 Cobertura do sistema de esgotos sanitarios
Do mesmo modo que no caso do sistema de abastecimento de agua, a cobertura da area de

concessdo por rede coletora de esgotos & um indicador que busca o atendimento dos requisitos de
Atualidade e Generalidade atribuidos pela lei de concessio aos servicos considerados adequados.

A cobertura pela rede coletora de esgotos sera calculada pela seguinte expressao:

[ CBE = (NIL x 100) / NTE ]

Onde:
CBE = cobertura pela rede coletora de esgotos, em percentagem.

NIL = numero de iméveis ligados a rede coletora de esgotos.
NTE = numero total de iméveis edificados na area de prestacéo.

e imoveis ligados & rede coletora de esgotos (NIL) ndo serao
considerados os imoveis ligados a redes que nao estejam conectadas a coletores tronco, interceptores ou
outros condutos que conduzam 0s esgotos 3 uma instalacdo adequada de tratamento

Na determinacdo do namero total de iméveis edificados (NTE), serao consideradas as areas com

densidade maior que 80 habitantes por hectare. N3o serdo considerados os imoveis ndo ligados a rede
distribuidora localizados em favelas ou loteamentos cujos empreendedores estiverem inadimplentes com
suas obrigacgdes perante a legislagio vigente, perante a Prefeitura do Municipio de VERA e demais poderes
constituidos, ou perante a Concessionaria. Nio serdo considerados ainda os imoveis cujos proprietarios se

recusem formalmente a ligar seus imoveis ao sistema publico.

Na determinacéo do namero total d

O nivel de cobertura do sistema de esgotos sanitarios sera classificado conforme tabela abaixo:

Porcentagem de Cobertura Classificagao do servigo

Insatisfatorio

Menor que 60%
Maior ou igual a 60% e inferior a 80% Satisfatorio
Maior ou igual a 80% Adequado
de esgotos sanitarios que

Para efeito destas especificacdes, € considerado adequado o sistema

apresentar cobertura igual ou superior a 80%.

Verificando-se valores inferiores no inicio da vigéncia do contrato de prestacéo, o 6rgao técnico do
sistema de regulag&o deveré fixar o prazo para sé atingir o indice adequado. O Edital e seus anexos contém
as metas de exigéncia minima a ser atendida pelos licitantes em Suas propostas. A fixagdo deste prazo
dependera das condicdes locais e da equacéo econdmico-financeira do empreendimento a ser definida no

estudo.

3.2 Eficiéncia do sistema de coleta de esgotos sanitarios
A eficiéncia do sistema de coleta de esgotos sanitarios serd medida pelo numero de desobstrucdo

de redes coletoras que efetivamente forem realizadas por solicitagéo dos usuarios. A concessionéaria devera

manter registros adequados tanto das solicitacdes como dos servicos realizados.
As causas da elevacdo do numero de obstrugdes podem ter origem na operacédo inadequada da

rede coletora, ou na utilizacéo inadequada das instalagdes sanitarias pelos usuarios. Entretanto, qualquer
que seja a causa das obstrucdes a responsabilidade pela redugéo dos indices sera da concessionaria, seja
pela melhoria dos servigos de operacdo e manutencao da rede coletora, ou através de mecanismos de

It
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correcdo e campanhas educativas por ela promovida de modo a conscientizar os usuarios do correto uso
das instalacdes sanitarias de seus imoveis.

O indice de obstrucdo de ramais domiciliares (IORD) sera apurado mensalmente e consistird na
relacdo entre a quantidade de desobstrugéo de ramais realizadas no periodo apos solicitagdo dos usuarios
e o nimero de iméveis ligados a rede no primeiro dia do més, multiplicado por 10.000 (dez mil).

O indice de obstrucdo de redes coletoras (IORC) sera apurado mensalmente e consistira na relagéo
entre a quantidade de desobstrucbes de redes coletoras realizadas por solicitagdo dos usuarios e a
extensdo da mesma em quilémetros, no primeiro dia do més, multiplicada por 1.000 (mil).

Enquanto existirem iméveis lancando aguas pluviais na rede coletora de esgotos sanitarios, e
enquanto a CONCESSIONARIA nao tiver efetivo poder de controle sobre tais casos, néo seréo
considerados, para efeito de calculo do indice IORD e IORC, os casos de obstrucdo e extravasamento
ocorridos durante e apds 6 (seis) horas da ocorréncia de chuvas.

Para efeito destas especificagdes o servico de coleta dos esgotos sanitarios é considerado eficiente
e, portanto adequado, se:

. A média no ano dos IORD, calculados mensalmente, for inferior a 20 (vinte), podendo este
valor ser ultrapassado desde que ndo ocorra em 2 (dois) meses consecutivos nem em mais
de 4 (quatro) meses em um ano.

° A média no ano dos IORC, calculados mensaimente, devera ser inferior a 200 (duzentos),
podendo ser ultrapassado desde que néao ocorra em 2 (dois) meses consecutivos nem em

mais de 4 (guatro) meses por ano.
3.3 Eficiéncia do Tratamento de esgotos

Todo o esgoto coletado devera ser adequadamente tratado de modo a atender a legislacéo vigente
e as condicdes locais. O orgdo técnico do sistema de regulacdo podera, contudo, estabelecer condicbes
mais exigentes que as determinadas na legislagdo, sempre que tal seja tecnicamente justificavel.

A qualidade dos efluentes langados nos cursos de &gua naturais serd medida pelo Indice de
Qualidade do Efluente - IQE.

Esse indice procura identificar, de maneira objetiva, os principais pardmetros de qualidade dos
efluentes lancados. O indice é calculado a partir de principios estatisticos que privilegiam a regularidade da
qualidade dos efluentes descarregados, sendo o valor final do indice pouco afetado por resultados que

apresentem pequenos desvios em relacdo aos limites fixados.
O IQE sera calculado com base no resultado das analises laboratoriais das amostras de efluentes

coletadas no conduto de descarga final das estacdes de tratamento de esgotos, segundo um programa de
coleta que atenda a legislacéo vigente e seja representativa para o calculo estatistico adiante definido.

A fregiiéncia de apuragdo do IQE sera mensal, utilizando os resultados das analises efetuadas nos
ultimos 3 (irés) meses.

Para apuragédo do IQE, o sistema de controle de qualidade dos efluentes a ser implantado pela
concessionaria devera incluir um sistema de coleta de amostras e de execucao de analises laboratoriais que

permitam o levantamento dos dados necessarios, além de atender a legislacdo vigente.
O IQE é calculado como a média ponderada das probabilidades de atendimento da condicao

exigida para cada um dos parametros constantes da tabela a seguir, considerados 0s respectivos pesos.

PARAMETRO siMBOLO CONDIGAO EXIGIDA PESO
Materiais SS Menor que 1,0 ml /| (um mililitro 0,35
Sedimentaveis por litro) - ver observacgéo 1.
Substéncias sollveis SH Menor que 100 mg / | (cem miligramas por litro) 0,30
em hexana
DBO DBO Menor que 60 mg/ | - ver observacgéo 2. 0,35
Observacdo 1: em teste de uma hora em cone Imhoff
Observacio 2: DBO de 5 (cinco) dias a 20° C (vinte graus centigrados)

A probabilidade de atendimento de cada um dos parametros da tabela acima sera obtida através da
teoria da distribuicdo normal ou de Gauss.
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Determinada a probabilidade de atendimento para cada parametro, o IQE sera obtido através da
seguinte expressao:

1 IQE = 0,35 x P(SS) * 0,30 x P(SH) + 0,35 x P(DBO) |

Onde:
P(SS) = probabilidade de que seja atendida a condicdo exigida para materiais sedimentaveis;

P(SH) = probabilidade de que seja atendida a condicdo exigida para substancias soluveis em

hexana;
P(DBO) = probabilidade de que seja atendida a condicdo exigida para a demanda bioquimica de

oxigénio.
A apuragdo mensal do IQE n&o isenta a prestadora da obrigacao de cumprir integralmente o
disposto na legislagao vigente nem de suas responsabilidades perante outros orgéos fiscalizadores.

A qualidade dos efluentes descarregados nos corpos d'agua naturais sera classificada de acordo
com a média dos valores do I1QE verificados nos Gltimos doze meses, de acordo com tabela abaixo:

Valores do IQE Classificacdo
Menor que 75% Ruim
Maior ou igual a 75 % e menor que 85% Regular
Maior ou igual a 85% e menor que 90% Bom
Igual ou maior que 90% Otimo

angado sera considerado adequado se a média dos
IQE’s apurados no ano for igual ou superior a 90% (conceito Bom), n&o podendo ocorrer, no entanto,
nenhum valor mensal inferior a 75% (conceito Ruim). Verificando-se valores inferiores no inicio da vigéncia
do contrato de prestagdo, o 6rgéo técnico do sistema de regulagao devera fixar o prazo para Sé atingir o
indicador adequado. A fixagdo deste prazo dependera das condigbes locais € da equacdo econdmico-
financeira do empreendimento a ser definida no estudo.

Para efeito destas especificagdes, o efluente |

4. INDICADORES GERENCIAIS.

4.1 indice de eficiéncia na prestacdo de servigos € no atendimento ao publico

restacio dos servigos pela CONCESSIONARIA

A eficiéncia no atendimento ao publico € na p
Prestacao dos Servicos e no Atendimento ao

devera ser avaliada através do indice de Eficiéncia na
Publico - IESAP.

O IESAP devera ser calculado com bas
performance da concessionaria quanto 3 adequacéo
seus clientes.

Para cada um dos fatores de avaliagéo da adequa

forma a compor-se o indicador para a verificacao.
Para a obtencéo das informagdes necessarias a determinagéo dos indicadores, 0 6rgao técnico do
sistema de regulacdo devera fixar 0s requisitos minimos do sistema de informacdes a ser implementado

pela concessionaria. O sistema de registro deverad ser organizado adequadamente € conter todos 0s

elementos necessarios que possibilitem a conferéncia pelo 6rgdo técnico do sistema de regulacéo.
Os fatores que deverdo ser considerados na apuracio do IESAP, mensalmente, S&0:

e na avaliagdo de diversos fatores indicativos da
de seu atendimento as solicitagdes e necessidades de

céo dos servicos sera atribuido um valor, de

a) Fator 1 - Prazos de atendimento dos servigos de maior freqiiéncia.

Sera medido o periodo de tempo decorrido entre a solicitacdo do servigo pelo cliente € a data

efetiva de concluséo.
A Tabela padréo dos prazos de atendimento dos servicos € a apresentada a seguir:
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Desobstrucdo de redes e ramais de esgotos

Servico Prazo
Ligacdo de agua 5 dias uteis
Reparo de vazamentos na rede ou ramais de agua 24 horas
Falta d'agua local ou geral 24 horas
Ligacéo de esgoto 5 dias Oteis
24 horas

Ocorréncias relativas a auséncia ou mé qualidade da repavimentacao | 5 dias uteis

Verificacio da qualidade da agua 12 horas
Restabelecimento do fornecimento de agua 24 horas
24 horas

Ocorréncias de carater comercial

O indice de eficiéncia dos prazos de atendimento sera determinado como segue:

| ; = Quantidade de servicos realizados no prazo estabelecido x 100

Quantidade total de servigos realizados

O valor a ser atribuido ao fator 1 obedecera a tabela abaixo:

Eficiéncia dos prazos de atendimento - % Vaior
Menor que 50 % 0

Igual ou maior que 50 % e menor que 75% 0,50

Igual ou maior que 75 % e menor queé 90% 0,70

igual ou maior que 90 % 1,00

b) Fator 2 - Eficiéncia da programagao dos servigos.

Definira o indice de acerto da concessi
A prestadora devera informar ao solicitante a
solicitacdo, obedecendo, no maximo, os limit

definida.
O indice de acerto da programacg&o dos servicos sera medi

quantidades totais de servicos executados na
conforme formula abaixo:

| 2 = Quantidade de servicos realizados no

onaria quanto a data prometida para a execucdo do servico.
data provavel da execugao do
es estabelecidos na tabela de prazos

do pela relagdo percentual entre as
data prometida, € a quantidade total de servigos s

razo estabelecido x 100

Quantidade total de servigos realizados

O valor a ser atribuido ao fator 2 obedecera a tabela que se segue:

Igual ou maior que 90%

Eficiéncia da programacgao Vaior

Menor que 50% 0
lgual ou maior que 50% e menor gue 75% 0,50
Igual ou maior que 75% e menor gue 90% 0,70
1,00

servico quando de sua
de atendimento acima
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No caso de reprogramacio de datas prometidas devera ser buscado um novo contato com o cliente,
informando-o da nova data prevista. Servicos reprogramados serdo considerados como erros de
programagcéo para efeito de apuracéo do fator.

c) Fator 3 - Disponibilizagdo de estruturas de atendimento ao publico

As estruturas de atendimento ao publico, disponibilizadas serdo avaliadas pela oferta ou nao das

seguintes possibilidades:

e Atendimento em escritorio da concessionaria.

« Sistema 195 para todos os tipos de contatos telefonicos que o usuario pretenda, durante 24
horas, todos os dias do ano.

e Atendimento personalizado domiciliar (ou seja, o funcionario da concessionaria responsavel
pela leitura dos hidrdmetros e/ou entrega de contas, aqui denominado “agente comercial”, deve
atuar como representante da administracdo junto aos usuarios, prestando informacdes de
natureza comercial sobre o servico sempre que solicitado); para tanto a concessionaria devera
treinar sua equipe de agentes comerciais, fornecendo-lhes todas as indicactes e informacoes
sobre como proceder nas diversas situagdes que se apresentaréo.

s Softwares de controle e gerenciamento do atendimento que deveréo ser processados em rede
de computadores da concessionaria.

Este quesito serd avaliado pela disponibilizagdo ou nao das possibilidades elencadas, e tera os
seguintes valores:

Estruturas de atendimento ao puablico Valor
Apenas uma estrutura 0

Duas estruturas 0,50
Trés das estruturas 0,75
As quatro estruturas 1,00

d) Fator 4 - Adequacéo da estrutura de atendimento em predio (s) da concessionaria.

A adequacdo da estrutura de atendimento ao publico em cada um dos prédios da concessionaria
sera avaliada pela oferta ou ndo das seguintes possibilidades:

a - distancia inferior a 1.000 m de pontos de confluéncia dos transportes coletivos;

b - distancia inferior a 1.000 m de pelo menos um agente de recebimento de contas;

¢ - facilidade de estacionamento de veiculos ou existéncia de estacionamento préprio;

d - facilidade de identificacéo;

e - conservacdo e limpeza;

f - coincidéncia do horério de atendimento com o da rede bancaria local;

g - nimero maximo de atendimentos diarios por atendente menor ou igual a 70;

h - periodo de tempo médio entre a chegada do usuario ao escritorio e o inicio do atendimento
menor ou igual a 15 minutos;

i - periodo de tempo médio de atendimento telefonico no sistema 195 menor ou igual a 3 (irés)

minutos.

Este quesito sera avaliado pelo atendimento ou n&o dos itens elencados, e tera 0s seguinies

valores:
Adequacao das estruturas de atendimento ao publico Valor
Atendimento de 5 ou menos itens 0
Atendimento de 7 itens 0,50
Atendimento de mais que 7 itens 1,00
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Calculado més a més, de acordo com a expressio:

I, = Numero total de ligacdes com hidrémetro em funcionamento no final do més x 100
Numero total de ligagdes existentes no final do més

De acordo com a média aritmética dos valores mensais calculados, a ser aferida anualmente, esta
condicdo tera os seguintes valores:

indice de micromedigéo (%) Valor
Menor que 90 % 0

Maior ou igual a 90 e Menor que 95% 0,80

Maior ou igual a 95 % 1,00

b) Condigéao 2

O sistema de comercializacdo adotado pela concessionaria devera favorecer a fécil interagdo com o
usuario, evitando o maximo possivel o seu deslocamento até o escritorio para informacdes ou reclamacdes.
Os contatos deverdo preferencialmente realizar-se no imével do usuério ou através de atendimento
telefonico. A verificacdo do cumprimento desta diretriz seré feita através do indicador que relaciona o
nimero de reclamacdes comerciais realizadas diretamente nas agéncias comerciais, com 0 nGmero total de
ligagbes:

I, = Numero de atendimentos feitos diretamente no balcdo no més x 100
NGmero total de atendimentos realizados no més (balcéo e telefone)

O valor a ser atribuido & Condicdo 2 obedecera a tabela a seguir :

Faixa de valor do |; Valor a ser atribuido a
Condigdo 2
Menor que 20% 1,00
Entre 20 % e 30% 0,50
Maior que 30% 0

c) Condigao 3

O sistema de comercializacdo adotado deverd prever mecanismos que garantam que
contas com consumo excessivo, em relacdo & média historica da ligagéo, s6 sejam entregues aos usuarios
ap6s a verificacdo pela prestadora, sem custo para o usuario, das instalacdes hidraulicas do imovel, de
modo a verificar a existéncia de vazamentos. O sistema a ser utilizado devera selecionar as contas com
consumo superior a 2 (duas) vezes o consumo médio da ligacao. Constatado o vazamento a conta devera
ser emitida pela média (apenas uma vez), perdendo esse direito o usuario que nao consertar o vazamento e
a situacao persistir na préoxima emissao.

A avaliagdo da adocéo desta diretriz seré feita através do indicador o numero de exames
prediais realizados com o numero de contas emitidas que se encontram na condicéo especificada:

I, = Namero de exames prediais realizados no més x 100
Numero de contas emitidas no més com consumo maior que duas vezes a média

Na determinagdo do nimero de exames prediais realizados no més, os exames prediais
oferecidos pela concessionaria mas recusados pelo usuario devem ser considerados como realizados.

O valor a ser atribuido & Condic&o 3 sera:
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e) Fator § - Adequacdo das instalagOes e logistica de atendimento em prédio(s) da
CONCESSIONARIA

Toda a estrutura fisica de atendimento devera ser projetada de forma a proporcionar conforto ao
usuério. Deve haver preocupacdo permanente para que os prédios, instalactes e mobiliario sejam
caracterizados pelo bom gosto e simplicidade, de forma a néo criar uma barreira entre a concessionaria e o
usuario.

Este fator procurara medir a adequagdo das instalagdes da concessionaria ao usudrio caracteristico
da cidade, de forma a propiciar-lhe as melhores condigdes de atendimento e conforto de acorde com 0 seu

conceito.
A definicdo do que significa “melhores condicbes de atendimento e conforto de acordo com o seu

conceito” levam em consideragéo os seguintes itens:

Separacdo dos ambientes de espera e atendimento

Disponibilidade de banheiros;

Disponibilidade de bebedouros de agua;

lluminagéo e acustica do local de atendimento;

Existéncia de normas padronizadas de atendimento ao publico;

Preparo dos profissionais de atendimento;

Disponibilizacdo de som ambiente, ar condicionado, ventiladores e outros.

e @ o o

A avaliacdo da adequacgéo sera efetuada pelo atendimento ou ndo dos itens acima, conforme tabela
a seguir:

Adequacédo das instalacbes Valor
Atendimento de 4 ou menos itens 0

Atendimento de 5 ou 6 itens 0,50

Atendimento dos 7 itens 1,00

Com base nas condicdes definidas, o indice de Eficiéncia na Prestagdo dos Servicos e no
Atendimente ac Publico - IESAP, sera calculado de acordo com a seguinte formula:

[ IESAP = 3xValor Fator 1 + 3xValor Fator 2 + 2xFator 3 + 1xFator 4 + 1xFator 5 |

O sistema de prestacdo de servicos e atendimento ao publico da concessionéaria, a ser avaliado
anualmente pela média dos valores apurados mensalmente, sera considerado inadequado se o valor do
IESAP for igual ou inferior a 5 (cinco) e adequado se for superior a 5 (cinco), com as seguintes gradagoes:
regular se superior a 5 (cinco) e menor ou igual a 7 (sete); satisfatorio se superior a 7 (sete) e menor ou
igual a 9 (nove), e 6timo se superior a 9 (nove).

4.2 indice de adequacgao do sistema de comercializagao dos Servigos

A comercializacdo dos servicos é interface de grande importancia no relacionamento da
concessionaria com seus usuarios. Alguns aspectos do sistema comercial tém grande importéncia para o
usudrio, seja para garantir a justica no relacionamento comercial ou assegurar-lhe o direito de defesa, nos
casos em que considere as acdes da concessionaria incorretas. Assim, & importante que o sistema
comercial implementado possua as caracteristicas adequadas para garantir essa condicéo.

A metodologia de definicdo desse indicador segue 0 mesmo principio utilizado para o anterior, pois,
também neste caso, a importancia relativa dos fatores apresentados depende da condicdo, cultura e
aspiragdes dos usuérios. Os pesos de cada um dos fatores relacionados sédo apresentados a seguir, sendo
que no caso do indice de micromedicao foi atribuida forte ponderacdo face a importancia do mesmo como
fator de justica do sistema comercial utilizado.

Sao as seguintes as condigdes de verificagdo da adequabilidade do sistema comercial

implementado:

a) Condigao 1 - indice de Micromedigéo:
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Faixa de valor do i,

Valor a ser atribuido a Condigao 3

Maior que 98% 1,00
Entre 90 % e 98% 0,50
Menor que 90% 0

d) Condicao 4

A prestadora devera contar com um ndmero adequado de locais para o recebimento das
contas de seus usudrios, devendo para isso credenciar, além da rede bancaria do municipio,
estabelecimentos comerciais tais como lojas, farmacias e casas lotéricas, distribuidos em diversos pontos
da cidade. O nivel de atendimento a essa condicdo pela prestadora serd medido através do indicador:

| 4 = Numero de pontos credenciados x 1000
Numero total de ligagdes de agua no més

O valor a ser atribuido & Condicdo 4 sera:

Faixa de valor do I,

Valor a ser atribuido a Condicdo 4

Maior que 0,7 1,00
Entre 0,5e 0,7 0,50
Menaor que 0,5 Q

O drgéo técnico do Sistema de Regulacio devera assegurar que os parametros acima contemplem,

também, uma distribuicdo geografica compativel com a da populagio.

e ) Condigdo 5

Para as contas ndo pagas sem registro de débito anterior, a concessionaria deverd manter um
sistema de comunicacdo por escrito com os usudrios, informando-os da existéncia do débito, € com

definicdo de data limite para regularizagio da situaco antes da efetivacéo do corte.

O nivel atendimento a essa condicdo pela prestadora sera efetuado através do indicador:

| 5 = Ndmero de comunicacdes de corte emitidas pela prestadora no més x 100
Numero de contas sujeitas a corte de fornecimento no més

O valor a ser atribuido & Condicéo 5 sera:

Faixa de valor do Is

Valor a ser atribuido & Condigédo 5

Maior que 98 % 1,00
Entre 95 % e 98 % 0,50
Menor que 95 % 0

Com base nas condicbes definidas, o indice de adequagido da comercializagdo dos servicos
(IACS) sera calculado de acordo com a seguinte férmula:

IACS = 5xCondigdo1 + 1xCondigao2 + 1x Condigdo 3 + 2xCondigio 4 + 1xCondigdo 5

O sistema comercial da concessionaria, a ser avaliado anualmente pela média dos valores
apurados mensalmente sera considerado inadequado se o valor do IACS for igual ou inferior a 5 (cinco) e
adequado se superior a este valor, com as seguintes gradagdes: regular se superior a 5 (cinco) e igual ou
inferior a 7 (sete); satisfatério se superior a 7 (sete) e igual ou inferior a 9 (nove) e 6timo se superior a 9

(nove).
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4.3 indicador do nivel de coriesia e de gualidade percebida pelos usuarios na prestacao dos
servigos.

Os profissionais envolvidos com o atendimento ao publico, em qualguer area e esfera da
organizacdo da CONCESSIONARIA, deverdo contar com treinamento especial de relagdes humanas e
técnicas de comunicacéo, além de normas e procedimentos gue deverdo ser adotados nos véarios tipos de
atendimento (no posto de atendimento, telefénico ou domiciliar), visando a obtencdo de um padréo de
comportamento e tratamento para todos os usuarios indistintamente, de forma a ndo ocorrer qualquer tipo
de diferenciacéo.

As normas de atendimento deverdo fixar, entre outros pontos, a forma como o usuério devera ser
tratado, uniformes para o pessoal de campo e do atendimento, lay-out dos crachas de identificacéo e
contelido obrigatério do treinamento a ser dado ao pessoal de empresas contratadas que venham a ter
contato com ¢ pablico.

A concessionaria devera implementar mecanismos de controle e verificagdo permanente das
condicBes de atendimento aos usuarios, procurando identificar e corrigir possiveis desvios.

A afericdo dos resultados obtidos pela concessionaria sera feita anualmente, através de uma
pesguisa de opinido realizada por empresa independente, capacitada para a execucgdo do servico. A
empresa sera contratada pelo orgéo técnico do sistema de regulacdo mediante licitacdo.

A pesquisa a ser realizada devera abranger um universo representativo de usuarios que tenham tido
contato devidamente registrado com a concessionaria, no periodo de irés meses que antecederem a
realizagdo da pesquisa. Os usuarios deverdo ser selecionados aleatoriamente, devendo, no entanto, ser
incluido no universo da pesquisa, os trés tipos de contato possiveis:

« Atendimento via telefone;

e Atendimento personalizado;

¢ Atendimento na ligacéo para execucdo de servigos diversos.

Para cada tipo de contato o usudrio devera responder a questdes que avaliem objetivamente o seu
grau de satisfacdo em relacéo aos servicos prestados e ao atendimento realizado. Assim, entre outras, o
usuario devera ser questionado se o funcionario que o atendeu foi educado e coriés, e se resolveu
satisfatoriamente suas solicitagbes. Se o servico foi realizado a contento e no prazo compromissado. Se,
apos a realizacdo do servico, o pavimento foi adequadamente reparado e o local limpo. Outras guestdes de
relevancia poederdo ser objeto de formulacéo, procurando inclusive atender a condi¢cdes peculiares.

As respostas a essas questbes devem ser computadas considerando-se 5 niveis de satisfagdo do
usuario:

e Otimo

e bom

e regular
e fuim

e péssimo

A compilacéo dos resultados as perguntas formuladas, sempre considerado o mesmo valor relativo
para cada pergunta, independentemente da natureza da questdo ou do usuario pesquisado, deveré resultar
na atribuicdo de porcentagens de classificacdo do universo de amostragem em cada um dos conceitos
acima referidos.

Os resultados obtidos pela concessionéria serdo considerados adequados se a soma dos conceitos
otimo e bom corresponderem a 70 % ou mais do total.

5. DIVULGACAOQ E PUBLICIDADE DOS iNDICES.

E condigio indispensavel para a validagdo do processo de verificagdo da adequacio dos servicos
prestados pela concessionaria, gue os indices apurados tenham ampla divulgag&o para os usuérios. Assim,
anualmente, deverdo ser publicados com destaque na imprensa local os resultados obtidos pela
concessionaria, com comentéarios e devidas justificativas para os indices onde o conceito “adequado” néo foi
alcancado, apontando-se quais serdo as agbes a serem tomadas pela concessionaria para a correcéo e
melheria dos indices nos anos seguintes.

Prefeitura Municipal de VERA, 17 de setembro de 2003.

ISANI LUIZA KONERAT
Prefeita Municipal
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EDITAL DE CONCORRENCIA PUBLICA N° 001 /2003
ANEXO 11

EXIGENCIAS DO PODER CONCEDENTE E CONDICOES PRE-
ESTABELECIDAS

TERMO DE REFERENCIA PARA ELABORAGCAO DAS PROPOSTAS ]

A) AS EXIGENCIAS DO PODER CONCEDENTE.

A Municipio de VERA estabelece as seguintes Metas e Condi¢des a seguir enunciadas, as
quais deverdo ser necessariamente atendidas pelas Licitantes:

1) Em condi¢bes normais de funcionamento o sistema de Abastecimento de Agua devera
assegurar o fornecimento demandado pelas ligacbes e garantir o padrédo de potabilidade
estabelecido na portaria n® 1.469 de Dez/2.000 do Ministério da Salude.

2) A Evolucdo Populacional Urbana Estimada da cidade de VERA nos proximos 30 (vinte e

cinco) anos esta contida da Tabela 01 a seguir apresentada. A Licitante devera utiliza-la para os
fins necessérios & presente Licitacdo. Para outras finalidades que vierem a surgir durante o
Periodo de Concessao, tais como expansédo de redes superiores as estimativas constantes da
Proposta da Licitante em atendimento a este Edital, servigos extras, etc., deverdo ser aplicadas as

projecdes obtidas com base em dados reais obtidos a época.

TABELA n° 01 - CIDADE DE VERA - EVOLUCAO POPULACIONAL ESTIMADA

ANO CALENDARIO POP. ANO CALENDARIO POP.
CONCESSAO URBANA CONCESSAO URBANA
{hab) {hab)
1 2.004 10.443 186 2.019 22.135
2 2.005 11.059 17 2.020 23.021
3 2.006 11.711 18 2.021 23.941
4 2.007 12.402 19 2.022 24.899
5 2.008 13.134 20 2.023 25.895
6 2.009 13.909 21 2.024 26.542
7 2.010 14.730 22 2.025 27.206
8 2.011 15.599 23 2.026 27.886
9 2.012 16.519 24 2.027 28.583
10 2.013 17.494 25 2.028 29.298
11 2.014 18.193 26 2.029 30.030
12 2.015 18.921 27 2.030 30.781
13 2.016 19.678 28 2.031 31.551 =
14 2.017 20.465 29 2.032 32339
15 2.018 21.284 30 2.033 33.148
3) A capacidade do atual sistema de producao de agua tratada devera ser ampliada ao longo

do periodo de concessao de forma a atender a demanda.

4) O indice de Perda de Agua do Sistema de Distribuicio devera ser reduzido a um méximo
de 20% (vinte por cento), sendo que este patamar devera ser atingido até o final do 3° ano-de
periodo de Concessao, ndo ultrapassando este valor no periodo restante da Concesséo.
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5) Para fins de apuragéo da Condicdo descrita no item anterior, considerar-se-a como indice
de Perdas de Agua no Sistema de Distribuicéo o valor resultante da aplicacéo da seguinte férmula:

[ IPD = (VLP - VAC) / (VLP x 100), |

Onde:
IPD = indice de Perdas de Agua no Sistema de Distribuicdo, (%).
VLP = Volume de Agua Liquido Produzido, dado em m°, correspondente a diferenca
entre o Volume Bruto Produzido e o Volume Consumido no Processo de
Potabilizacdo (Descargas ou Lavagens e demais usos correlatos), ou seja, VLP €
o Volume de Agua Potavel Efluente da(s) Unidade(s) de Tratamento.

VAC = Volume de Agua Consumido dado em m°, resultante da leitura de micros
medidores e do volume estimado das ligacdes que ndo o possuem. O Volume
Estimado consumido de uma Ligacdo sem Hidrometro sera a Média do Consumo
das Ligacdes com Hidrometro, de mesmas caracteristicas socio-econdmica da

regido.

6) O indice de Micro Medicdo das Ligagdes do Sistema de Agua ndo devera ser menor que
80% (oitenta por cento) para o ANO 01, 90% (noventa por cento) para 0 ANO 02 e 100% (cem por
cento) a partir do ANO 03 em qualquer época ao longo da Concessdo. Entretanto, cabera, a
Concessionaria estabelecer o efetivo indice de hidrometracdo que ira adotar até o ANO 3, haja
vista que os hidrémetros necessarios deverdo ser fornecidos por ela.

7 Do universo dos hidrometros instalados, pelo menos 90% (noventa por cento) deverao ser
permanentemente mantidos em perfeitas condigOes de funcionamento. A Concessionaria tera que
atingir esta condigdo no prazo maximo de 01 (um) ano, contados do inicio da Vigéncia do Contrato
de Concessao.

8) No prazo maximo de 12 (doze) meses, do inicio do Periodo de Concessdo, a
Concessionaria devera implantar e colocar em funcionamento um Sistema de Controle
Operacional no Sistema de Abastecimento de Agua aplicando 0s recursos tecnologicos
disponiveis na época em Telemetria, Telecomando, Telecontrole e Informatica.

9) A Concessionaria devera assegurar a cobertura minima com rede de distribuicdo de agua
e sistema de coleta e tratamento de esgoto sanitario a populacéo residente na area urbana da
cidade conforme tabela a seguir:

TABELA 02 — Exigéncias do Poder Concedente relativas aos niveis minimos de cobertura
com abastecimento de agua e de coleta de esgotos

Final do Ano Concessao Agua | Esgoto
01 80% 0%
02 90% 0%
03 100% | 5%
04 100% | 10%
05 100% | 15%
06 100% | 20%
07 100% | 25%
08 100% | 30%
09 100% | 35%
10 100% | 40%
11 100% | 45%

12 a 30 100% | 50%
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10) A capacidade atual do sistema de reservacéo devera ser ampliado até o final do 3° ano de
Concessdo de forma a suprir o déficit atual e ainda a projecéo para os primeiros cinco anos de
concessdo. Ao longo do periodo de concessdo devera ser ampliado de forma a atender a
demanda.

11) A Licitante vencedora devera, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a contar da data de
convocacdo para assinatura do contrato de concessdo, constituir uma sociedade com o fim
especifico de operar o sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario da cidade de
VERA, devendo informar o seu novo endereco a Prefeitura Municipal de VERA, bem como dar
publicidade do mesmo.

a) O objeto social da concessionaria (sociedade de propdsito especifico) restringir-se-a a
implantagdo, ampliagdo, operacéo, manutencdo, planejamento, administragdo e exploragéo dos
Servicos Publicos de Agua e Esgoto do Municipio de VERA, objeto desta Licitac&o.

b) A Concessionaria devera prestar, previamente 3 celebracdo do Contrato de Concess&o, as
garantias previstas neste Edital.

c) O contrato de concessdo serd celebrado em nome da nova sociedade de fim especifico,
devendo a licitante vencedora deter o controle do capital social votante da Concessionaria,
durante, no minimo, os 60 (sessenta) primeiros meses, contados a partir da efetiva assuncao, pela
concessionaria, do sistema, sem prejuizo da possibilidade da participacdo de terceiros
interessados.

d) O Contrato de Concesséo sera celebrado entre 0 Poder Concedente e a Concessionaria em
estrita conformidade com as normas legais aplicaveis e as condigbes estipuladas no Contrato de
Concessao, no presente Edital e em seus Anexos.

12) Em prazo ndo superior a 01 (um) ano do inicio do contrato de concessdo, a
Concessiondria devera promover a modernizagdo da prestagdo de servigos, implantando as
seguintes acdes:

e Informatizacio do Servigo de Atendimento ao Publico de modo a agilizar a prestacéo
de qualquer informac&o do interesse dos usuarios, que devera ser obtida por meio de
simples consulta aos computadores especialmente programados.

® Adocao de equipamentos operacionais destinados a acelerar o tempo de prestacéo
dos servicos de modo a propiciar eficiéncia maxima no Atendimento ao Usuério.

® |mplantacdo de telemetria, telecomando e automacéo do Sistema de Agua.
13) A Concessionaria devera dispor no minimo dos equipamentos constantes do ANEXO 18
para operar, manter, administrar e comercializar os Sistemas e 0s Servigos, no prazo maximo de
120 (cento e vinte dias), contados da data de assinatura do Contrato de Concesséo.
14) A quantidade de &gua a ser fornecida pela Concessionaria ndo podera ser fator impeditivo
para a eventual instalacdo de industrias na area correspondente & Concess&o, uma vez respeitado
o equilibrio econdémico-financeiro do Contrato de Concessao.
15) As unidades de tratamento de esgotos implantadas deverdo tambem atender 0s niveis
minimos de cobertura, conforme a Tabela 02 — Item 9 destas exigéncias, assim como os padroes
de lancamento que venham ser estabelecidos pelos 6rgdos ambientais.

B) CONDIGOES PRE-ESTABELECIDAS.

O Municipio de VERA estabelece as Condicbes adiante enunciadas, as quais
necessariamente deverio ser atendidas pela Licitante em sua Proposta Comercial:

1) Na elaboracdo da Proposta Comercial, a Licitante devera incluir as taxas e
impostos federais que incidam direta ou indiretamente sobre a tarifa.

2) A Concedente transferira, sem onus, a Concessionaria, os bens e equipamentos
existentes atualmente no Sistema de Abastecimento de Agua de VERA. Ao final
da Concessdo todos os bens concedidos, assim como 0s NOvVOs que vierem a ser
incorporado, reverterdo automaticamente sem 6nus para o Municipio.
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Para todos os efeitos da presente Licitacdo e os dela decorrentes, o Valor da TRA
- Tarifa Referencnal de Agua (R$lm3) ¢ igual ao valor da TRE — Tarifa Referencial
de Esgoto (R$Im ), ou seja, TRA = TRE, que estéo limitados ao valor maximo de
R$ 0,90 (noventa centavos de real).

Ao longo do Periodo de Concessdo, sempre que fatos ou motivos conjunturais
justificarem, os Indices Estruturais constantes das Tabelas 01 e 02, (ANEXO 08
do Edital), poderdo ser reavaliados e modificados. Os estudos sobre o assunto
levados a cabo deverdo ser submetidos & apreciacdo e aprovacédo da Prefeitura
Municipal de VERA. Quando partir dela tal proposicdo, a Concessionaria efetuara
a anélise do impacto no equilibrio econémico-financeiro do Contrato decorrente da
presente Licitacdo, e propord medidas para sanar eventual desequilibrio.

Os servigos listados na Tabela 02 (ANEXO 08 do Edital), sdo considerados
apenas 0s servicos basicos a serem prestados pela Concessionaria aos seus
clientes. A Concessionaria podera propor a Prefeitura Municipal de VERA ao
longo do periodo de Concessao, a inclusdo de outros servigos e/ou eliminagéo de
um ou outro item dos Servicos da Tabela 02 (ANEXO 08 do Edital), para melhor
definicdo e ajuste dos seus precos em funcdo de sua especificagdo construtiva
e/ou execucao.

Para as ligagbes que possuem hidrémetro, fica estabelecido que o valor da conta
minima corresponderd ao Consumo Minimo de Agua de 10 (dez) m imeés por
economia, obtido pela multiplicacdo da TRA pelo referido Consumo Minimo e pelo
indice Estrutural da Primeira Faixa de Consumo (0 a 10 m 3Imés por economia) da
respectiva Categoria de Uso, acrescidos das taxas e/ou tributos incidentes;

Para as Ligacdes que ndo possuem hidrometro, fica estabelecido que o valor da
conta minima corresponderd ao Consumo Minimo de Agua conforme definido no
Regulamento de Servigos (ANEXO 09 do Edital) e na Tabela Tarifaria (ANEXO 08
do Edital), acrescido das taxas e/ou tributos incidentes;

Periodicamente, por iniciativa da Concessionaria ou do Poder Concedente,
sempre que ocorrerem motivos técnicos, econdmicos, financeiros ou conjunturais
que possam comprometer a cobertura dos investimentos, dos custos operacionais
de manutent;ao / ampliacdo / melhoria / modernizagéo dos Servigcos bem como o
equilibrio econdmico - financeiro do Contrato, a Tarifa Referencial de Agua (TRA)
e a Tarifa Referencial de Esgoto (TRE) deverdo ser reavaliadas e reajustadas.

Os valores da TRA e TRE ofertados pelas Licitantes, expressos em Real, n&o
poderdo conter expectativa inflacionaria alguma. Caso venha a ocorrer inflagéo,
os referidos valores serdo atualizados nos limites e na forma legal, definidos
segundo as regras do Edital e do Contrato de Concesséo.

Para as Ligacdes a Rede Coletora de Efluentes Industrias ou Nao Domeésticos, 0
valor da conta mensal sera obtido com base no volume de agua fornemdo pela
Concessiondria ou no volume total de efluentes lancado na rede (m fmes)
tomando-se o maior deles, no prego unitario - TRE - dado em R$/m°, no Indlce
Estrutural da Classe de Consumo - conforme Tabela 01 — ANEXO 08 do Edital -

no Fator de sua Carga Poluente, calculado por meio de pardmetros de DBO
(Demanda Bioquimica de Oxigénio ) ou da DQO ( Demanda Quimica de Oxigénio)
e do teor de Sélidos em Suspensédo (SS), expressos em Kg/més, utilizando-se
aquele que represente o maior valor de cobranca em razdo da atividade do
usuario, conforme a regra definida no Edital e seus anexos.

A Concessionéaria podera, a seu exclusivo critério, firmar contratos para tratamento
de efluentes industriais e ndo domésticos com os consumidores, estabelecimentos
industrias, que lancem os referidos efluentes na rede coletora.

Para serem lancados no sistema operado pela Concessionaria, os Efluentes
Industriais ou Ndo Domésticos deverdo atender aos dispositivos legais. (conforme
Art.19-A Decreto 2.468/76, com a redacgédo dada pelo Dec. 15.425 de 23/06/80).
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As Tarifas Referenciais de Agua e Esgoto (TRA e TRE) deverdo ser calculadas
considerando-se o periodo de Concessdo de 30 anos e incluindo-se a execucéo
das obras e fornecimento de equipamentos pertinentes ac objeto do contrato.

A Tarifa Referencial de Esgoto (TRE) sera cobrada do usuario que tenha o servico
de coleta a sua disposicio, conforme o Regulamento de Servigcos (ANEXO 09 do
Edital).

A Proposta Comercial devera ser elaborada de acordo o Termo de Referéncia
constante do (ANEXO 12 do Edital) e as adiante apresentadas. A Licitante que
néo atendé-las sera desclassificada.

A Tabela 02 Tarifas de Servicos (ANEXO 08 do Edital) corresponde ao valor da
Taxa de Servigos, cujo valor, sera obtido pela multiplicacdo do coeficiente
indicado na referida tabela pelo valor vigente da TRA ou TRE. .

As Tabelas 01 e 02 (ANEXO 08 do Edital) entrardo em vigor no 1 (primeiro) dia
atil do terceiro més aquele em que a Concessionaria receber a Ordem de Servico
Inicial.

Até o inicio da vigéncia da Ordem de Servico inicial do contrato e o atendimento
ao disposto no item anterior, vigorardo a estrutura tarifaria praticadas pela
Prefeitura Municipal de VERA.

As taxas e os impostos, federais, estaduais e/ou municipais inexistentes
atualmente, que venham incidir diretamente sobre as tarifas dos servicos, seréo
automaticamente repassadas aos usuarios por meio das contas mensais de agua
e esgoto, ndo cabendo & Concessionaria qualquer responsabilidade quanto ao
pagamento dos mesmos, razdo pela qual ndo podem ser levados em
consideracéo para efeito da proposta comercial.

N&o sera necessario a Licitante apresentar as Tabelas 01 e 02 (ANEXO 08 do
Edital) na sua proposta comercial, visto que, a mesma sera parte integrante do
Contrato de Concessado com 0s respectivos valores em reais por categorias e
faixas de consumo.

N&o serdo aceitas propostas com alternativas, nem gqualguer oferta de vantagem
ndo prevista neste Edital, nem precos baseados nas ofertas dos demais
Licitantes.

A Licitante em sua proposta comercial deve declarar que o prazo de validade da
proposta & de 120 (cento e vinte) dias, contados da data de abertura das mesmas.

L
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EDITAL DE CONCORRENCIA PUBLICA N° 001 /2.003

ANEXQ 12

TERMO DE REFERENCIA PARA ELABORAGAO DA PROPOSTA COMERCIAL J

‘4. Consideracdes Gerais

A orientagdo padréo para a elaboracdo da Proposta Comercial da Licitante, através da
apresentacdo da TARIFA REFERENCIAL DE AGUA (TRA) e da TARIFA REFERENCIAL DE
ESGOTO (TRE), sendo condicéo pré-estabelecida que TRA = TRE, objetiva propiciar a Comissdo
Especial de Licitacéo:

a) A avaliagdo da consisténcia do Plano econdémico-financeiro das Licitantes, de
forma a permitir que se proceda & andlise de coeréncia entre as diferentes
previsdes feitas quanto ao montante e ao calendario de investimentos, custos
operacionais, receitas, financiamentos necessarios e disponibilidade de capital
proprio;

b) A verificagdo da razoabilidade das estimativas realizadas pela Licitante,
principalmente sobre os aspectos de custos previstos para os investimentos e
despesas operacionais e a participacdo do endividamento nos financiamentos
dos investimentos.

&) A analise de sensibilidade do Plano econémico-financeiro proposto.
2 Demonstracdao das Receitas

a) Receitas Tarifarias (Quadro 01)

A receita tarifaria a ser considerada, para efeito de elaboracdo desta proposta, sera
resultado do produto, ano a ano, do volume de agua e esgoto medido ou estimado a ser faturado,
por categoria, pelos valores das tarifas basicas de Concessao.

As tarifas de esgoto serdo cobradas para todos os imoveis situados em logradouros
providos de rede coletora, conforme Regulamento de Servigos.

As Licitantes n&o deverdo explicitar outras receitas operacionais advindas dos servigos de
manutencdo e operacdo nas redes de agua e dos servigos de esgoto e afins, objeto da
Concessdo, posto serem servicos eventuais e pontuais. A cobrancga de prestacdo de servigo de
agua e esgoto far-se-a conforme Tabela n® 01 (ANEXO 08) do Edital, expressa em valores de
unidade de referéncia da tarifa e constituirdo receita da Concessionaria.

Determinacgdo das Receitas - Faturamento

No Quadro 01 a seguir é apresentado, para os 30 (trnta) anos da concesséo, ©
faturamento projetado, considerando a somatéria do faturamento nas categorias de usuarios
residenciais, comerciais, industriais, e publicas.

i
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As Licitantes deverdo apresentar 3 (trés) vezes o Quadro 01, sendo o primeiro referente
aos servicos de abastecimento de agua, o segundo referente aos servicos de esgotamento
sanitario e o terceiro equivalente a soma dos dois primeiros.

A divisdo percentual do faturamento referente a cada faixa de consumo, devera ser

arbitrada pela Licitante com base em sua experiéncia anterior, considerando o histograma de
consumo de sistemas assemelhados.

Quadro 01 — Receita Tarifaria

RA | TRE RECEITAS ANUAIS PREVISTAS

TIPO DE CONSUMIDOR R$/mIR$/M*| ANO | ANO
Agua [Esgoto] 1 o | e ANO 30

Residencial

De00a 10 m?

De11a20m?

Acima de 20 m®

1 Valor Total Recebido Anualmente (R$)
Comercial

De 00 a 10 m?

Acima de 10 m?

2 Valor Total Recebido Anualmente (R$)
Industrial

De00at10m?

Acima de 10 m?
3 Valor Total Recebido Anualmente (R$)

Puablica

De 00 a 10m?

Acima de 10m?

4 Valor Total Recebido Anualmente (R$)
Valor Total Recebido Anualmente (1+2+3+4)

3 Demonstrativo dos Valores dos Investimentos

As Licitantes deverdo demonstrar os valores dos investimentos nas obras, equipamentos,
instalagdes, projetos executivos e servicos para o atendimento ao escopo da Concessdo. As
Licitantes deverdo preencher os modelos exemplificado do Quadro 02 — Abastecimento de Agua,
Quadro 02 — Esgotamento Sanitario, Quadro 02 — Resumo (Agua + Esgoto) e Quadro 02 -
Resumo Anual.
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Observacéao:

Os valores a serem apresentados deverdo ser os valores finais orcados e deverdo ser
itemizados de modo a permitir uma avaliacdo de sua consisténcia técnico-econdmica pela
Comissédo Especial de Licitacdo, devendo incluir a previsdo de despesas com pagamento de
desapropriacéo e instituicdo de serviddo em terrenos particulares.

Quadro 02 — Abastecimento de Agua

Ano Item Descrigdo Valores em Reais
1 1
2
...... Sub Total
2 1
...... Sub Total
30 1
2
...... Sub Total
Total (R$)
Quadro 02 — Esgotamento Sanitario
Ano ltem Descrigao Valores em Reais
1 1
2
...... Sub Total
2 1
...... Sub Total
30 1
2
...... Sub Total
Total (R$)
Quadro 02 - Resumo (Agua + Esgoto)
ltem | Descricao Valores em Reais
ABASTECIMENTO DE AGUA
1
2
.......... Sub Total
ESGOTAMENTO SANITARIO
1 |
2 |
.......... | Sub Total
Total Geral (R$)
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Quadro 02 - Resumo Anual (Agua + Esgoto)

Valores em Reais
Ano Agua Esgoto Total
1
2
3
30
Total Geral (R$)

Demonstrativo dos Custos de Operagao e Manutencdo dos Sistemas

Custos Operagao e Manutencgao

RECURSOS HUMANOS - As Licitantes deverdo demonstrar os custos das despesas
com Recursos Humanos ano a ano, considerando as despesas com salérios, encargos
sociais, beneficios necessarios 3 operagdo, administragdo, manutencdo, conforme
modelo exemplificado no Quadro 3 a seguir.

A Licitante devera apresentar no Quadro 3, os valores que definam o montante
das despesas com o pagamento de recursos humanos previstos nesta proposta, sendo
que para cada ano do periodo de concessdo devera especificar o nimero de
empregados por categoria profissional e o respectivo salario medio, o valor referente aos
encargos sociais considerando e determinando o percentual incidente sobre o valor bruto
dos salarios conforme fara demonstrar no Quadro 4 adiante. Assim, nestes quadros 3 e
4 estarfio consignados o valor total mensal obtido pelo produto do namero de
empregados pelo resultado da soma do salario médio com o valor dos encargos sociais,
o nimero de meses de incidéncia dos empregados de cada categoria profissional e o
valor total a ser despendido no pagamento dos recursos humanos, resuitado do produto
do nimero de meses pelo valor mensal.

Quadro 03 - Demonstrativo de Custos Com Recursos Humanos

. . Salario | Encargos Total Total
Categoria ’Quantldade Mensal Sociais Mensal N° de Anual

Profissional (R$) (R$) (R$) Meses (R$)

Ano 01

Nivel Basico

Nivel Profissional

Nivel Gerencial

Ano 02

Nivel Basico

Nivel Profissional

Nivel Gerencial

Ano 30

Nivel Basico

Nivel Profissional

Nivel Gerencial

TOTAL (R9)




