AGERSINOP

AGENCIA REGULADORA DE SINOP

RESOLUCAO NORMATIVA AGERSINOP N° 14/2025

Dispbe sobre as solugbes alternativas
adequadas de abastecimento de agua e
esgotamento  sanitdrio, no ambito dos
municipios associados a Agéncia Reguladora
AGERSINOP, e d& outras providéncias.

A Diretora Presidente da AGERSINOP - AGENCIA REGULADORA DOS
SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO MUNICIPIO DE SINOP/MT, no uso
das atribuicGes que Ihe conferem a Lei Municipal 2.036/2014 e,

CONSIDERANDO:

Que a Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, estabelece as diretrizes nacionais

para 0 saneamento basico;

Que o Decreto Federal n® 7.217, de 21 de junho de 2010, regulamenta a referida Lei,
estabelecendo parametros para a organizacdo, regulacdo e fiscalizacdo dos servicos

publicos de saneamento basico;

Que o artigo 11-B, § 4° da Lei n° 11.445/2007 faculta & entidade reguladora prever
hipbteses sobre o uso de métodos alternativos e descentralizados para abastecimento de

agua e coleta/tratamento de esgoto;

Que o artigo 25-A da Lei n® 11.445/2007 atribui & Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico — ANA a competéncia de instituir Normas de Referéncia para
regulacdo dos servigos publicos de saneamento basico, as quais devem ser observadas

pelas entidades reguladoras infranacionais;
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Que a Resolugdo ANA n° 192, de 8 de maio de 2024, aprovou a Norma de Referéncia n°
08/2024, que dispde sobre metas progressivas de universalizacdo de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, indicadores de acesso e sistema de avaliacdo,
estabelecendo que cabe as entidades reguladoras definir, em norma, as solucGes
alternativas adequadas a serem utilizadas na auséncia de redes publicas;

Que a universalizacdo do acesso aos servicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento
sanitario deve ser compreendida como a ampliagdo progressiva do acesso de todos os
domicilios ocupados, observando metas de atendimento de 99% da populagdo com &gua
potavel e 90% com coleta e tratamento de esgoto até 31 de dezembro de 2033, nos termos
da Norma de Referéncia n° 08/2024;

Que a Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados do Municipio de Sinop —
AGERSINORP, instituida pela Lei Municipal n® 2.036, de 16 de setembro de 2014, na
qualidade de autarquia municipal de regime especial, detém competéncia legal para
regulamentar, fiscalizar e normatizar os servi¢cos publicos delegados, incluindo aqueles
relacionados ao saneamento basico, assegurando a adequada prestacdo e a protecdo do

interesse publico;

Que as solugdes alternativas adequadas devem observar os principios da eficiéncia,
sustentabilidade, protecdo a salde publica e ao meio ambiente, seguranca juridica,
continuidade, integralidade, qualidade e modicidade tarifaria, nos termos da Lei n°
11.445/2007;

Que se faz necessario disciplinar, no &mbito da AGERSINOP, as condigdes e critérios
para caracterizacdo das solugfes alternativas adequadas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, garantindo a seguranca, a satde publica, a protecdo ambiental e a

contabilidade para fins de universalizagdo dos servicos.

RESOLVE:

Editar a presente Resolucdo, que trata das solugbes alternativas adequadas de
abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario no ambito de atuacdo da AGERSINOP,

para fins de contabilizacdo no cumprimento das metas de universalizacdo dos servi¢cos
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previstas na Lei Federal n® 11.445/2007, alterada pela Lei n® 14.026/2020, e observadas
as disposicOes da Norma de Referéncia n° 08/2024 da ANA.

CAPITULO |

DO OBJETIVO DA RESOLUCAO

Art. 1° Esta Resolucdo estabelece as diretrizes, critérios e procedimentos para a
regulamentacdo das solucbes alternativas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, individuais ou coletivas, no ambito de atuacdo da AGERSINOP, com a
finalidade de:

| — Garantir gque tais solucBes sejam seguras, eficazes e adequadas ao consumo humano e

a protecdo ambiental,

I1 — Definir em quais hipoteses essas solucdes serdo configuradas como servicos publicos

regulados e em quais situacOes serdo consideradas acdes privadas de saneamento;

Il — Possibilitar a inclusdo dos domicilios atendidos por solugdes alternativas adequadas
na verificacdo do cumprimento das metas de universalizacdo, conforme o art. 11-B da Lei
Federal n° 11.445/2007, alterada pela Lei n° 14.026/2020, e observadas as diretrizes da
Norma de Referéncia n°® 08/2024 da ANA.

81° Nos casos previstos nesta Resolugdo, as solugbes alternativas poderdo ser
consideradas servigcos publicos, desde que haja previsdo expressa em contrato de

concessao, regulamento de prestacao direta ou ato do titular.

8 2° Nos casos ndo abrangidos pelo 81°, as solugdes alternativas serdo classificadas como
acOes de saneamento de responsabilidade privada, cabendo ao usuério a gestao, operacao

e manutencéo do sistema.

8 3° Esta Resolugédo néo regula aspectos relacionados a licenciamento ambiental, uso e
ocupacdo do solo, recursos hidricos ou vigilancia sanitaria, os quais sao de competéncia

de outros Orgaos.
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8 4° As disposicOes desta norma poderdo ser adaptadas para atender comunidades
tradicionais, rurais ou populacGes em situacdo de vulnerabilidade socioambiental,
considerando suas especificidades socioculturais, a viabilidade técnica e as condicdes

econdmicas locais.

CAPITULO I

DAS DEFINICOES

Art. 2° Para os efeitos desta Resolucdo, adotam-se as seguintes definicdes:

I — Acdo de Saneamento de Responsabilidade Privada: implantagdo, operacdo e
manutencdo de solucBes alternativas sob gestdo direta do usuério, sem delegacdo ao
prestador de servicos ou cobertura tarifaria, obedecendo aos requisitos técnicos e legais

previstos nesta Resolugéo.

Il — Adequabilidade: condicdo na qual a solucdo alternativa cumpre integralmente os
requisitos técnicos, sanitarios, ambientais e legais, podendo ser cadastrada, fiscalizada e

computada para efeito de cumprimento das metas de universalizacao.

I11 — Area Elegivel: regifo ou localidade formalmente definida pelo titular dos servigos e
homologada pela AGERSINOP, na qual seja permitida ou exigida a adogéo de solucdes
alternativas, quando houver inviabilidade técnica, operacional ou econdmica de

atendimento pela rede publica.

IV — Cadastro Integrado de Solucdes Alternativas de Saneamento (CISAS): sistema
mantido pelo prestador de servicos e homologado pela AGERSINOP para o registro,
acompanhamento, fiscalizacdo e integracdo de dados referentes as solugdes alternativas,

devendo estar integrado ao SINISA — Sistema Nacional de Informagdes de Saneamento.

V — Familia de baixa renda: familia inscrita no Cadastro Unico do Governo Federal e que

atenda ao critério de enquadramento de renda estabelecido pela legislacéo.
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VI — Inadequabilidade: situacdo na qual a solugdo alternativa ndo atende aos critérios
previstos nesta Resolugcdo, podendo ser desqualificada pela AGERSINOP, com

comunicacdo ao titular, prestador e 6rgdos ambientais competentes.

VIl — Laudo Técnico de Adequabilidade: documento emitido por profissional habilitado
ou por 6rgdo competente que atesta a conformidade da solucdo alternativa com os

requisitos técnicos e legais previstos nesta Resolucéo.

VIl — Operador Credenciado: pessoa juridica autorizada pela AGERSINOP ou pelo
prestador de servicos para realizar atividades especializadas, como limpeza, esgotamento,
transporte, tratamento e destinacéo final de residuos e efluentes provenientes de fossas

sépticas ou outros reservatorios.

IX — Prestador de Servicos: entidade publica ou privada responsavel pela operacao,
manutencdo, monitoramento e fiscalizacdo dos sistemas publicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitério, incluindo solugdes alternativas, quando assim definido em

contrato de concessdo, permiss@o ou ato do titular.

X — SINISA: plataforma nacional gerida pela ANA destinada a consolidacdo das
informacdes referentes aos servigos de saneamento basico, incluindo os dados enviados

pela AGERSINOP sobre solucdes alternativas.

XI — Solugdo Alternativa: tecnologia, sistema, estrutura ou procedimento destinado ao
abastecimento de &gua ou ao esgotamento sanitario realizado fora da rede publica, de

forma individual ou coletiva, com ou sem delegacéo ao prestador de servicos.

XIl — Solugdo Alternativa Adequada: aquela que atende integralmente aos requisitos
técnicos, operacionais, ambientais, sanitarios e de seguranca previstos nesta Resolucéo,
na Norma de Referéncia ANA n° 8/2024, nas normas da ABNT e demais legislacdes

aplicaveis, garantindo:

o Abastecimento de dgua com quantidade, qualidade e regularidade compativeis

com consumo humano; e

o Coleta, transporte, tratamento e destinacdo dos esgotos sanitarios de forma segura

e ambientalmente adequada.
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X1 - Solugéo Coletiva: sistema alternativo que atende dois ou mais imdveis, gerido por
condominio, associacéo, cooperativa, prestador de servigos ou outro ente autorizado, com

responsabilidade técnica definida.

XIV — Solucdo Individual: sistema alternativo que atende apenas um imével ou unidade

autébnoma, sob responsabilidade direta do usuario.

XV — Titular dos Servicos: Municipio associado a AGERSINOP ou outro ente pablico
com competéncia legal para organizar, planejar, regular e fiscalizar os servigos de

saneamento basico no ambito de sua jurisdicao.

XVI — Usuério: pessoa fisica ou juridica responsavel pelo imoével servido por solucao

alternativa.

XVII — Vistoria Técnica: inspecdo realizada pela AGERSINOP ou pelo prestador de
servicos para verificar a adequabilidade da solucdo alternativa, podendo envolver coleta

de amostras, medices, analises laboratoriais e emissdo de laudo conclusivo.

CAPITULO 11l

DAS RESPONSABILIDADES

Art. 3° Compete ao titular dos servicos publicos de saneamento basico:

| — Definir, por ato formal, as areas elegiveis para atendimento por solucGes alternativas,

guando houver inviabilidade técnica ou econémica de atendimento por rede publica;

Il - Elaborar, atualizar e implementar o Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB),

definindo metas, indicadores e cronogramas de universalizacao;

I11 — Garantir que as soluc@es alternativas estejam compativeis com o Plano Municipal de

Saneamento Baésico, assegurando a observancia das metas de universalizacéo;

IV — Estabelecer diretrizes e prioridades para elaboracdo, financiamento e execucdo de

politicas publicas, programas e investimentos destinados a implantacdo, ampliacdo,
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adequacado e regularizacdo de solucdes alternativas, em articulacdo com a AGERSINOP

e com base no Plano Municipal de Saneamento Basico.

V — Manter a AGERSINOP informada sobre decisGes que envolvam politicas publicas,
obras ou a¢Bes que impactem a prestacdo dos servi¢os de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario.

8§ 1° Até que seja definida a modalidade de prestagdo, o titular permanece responsavel
pela execucdo das atividades relacionadas as solugdes alternativas.

8 2° As solugdes alternativas que ndo forem enquadradas como servigo publico manteréo
a natureza de acdo de saneamento de responsabilidade privada, nos termos desta
Resolucdo e da NR-08/ANA.

Art. 4° Compete 8 AGERSINOP:

| — Normatizar, regular e fiscalizar a implantacéo, a operacdo e a manutencéo das solugdes

alternativas;

I1 — Definir critérios técnicos e padrdes minimos de qualidade e desempenho das solu¢Bes

alternativas adequadas;

Il — Manter atualizado o Cadastro Integrado de Solucdes Alternativas de Saneamento
(CISAS);

IV — Monitorar os resultados para verificagdo do cumprimento das metas de

universalizagéo;

V — Aplicar san¢Ges administrativas em caso de descumprimento pelo prestador de

servigo desta Resolucéo ou das normas complementares;

VI — Disponibilizar informagdes claras e acessiveis aos usuarios sobre suas obrigacdes e

responsabilidades.

Art. 5°. Compete ao prestador de servicos publicos de saneamento basico, quando houver

delegacéo:

I — Implantar, operar e manter as solucdes alternativas quando previstas em contrato ou

ato do titular;
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Il — Garantir a qualidade da &gua distribuida e o tratamento adequado dos efluentes,

atendendo aos padrdes de potabilidade e eficiéncia exigidos;

Il — Informar & AGERSINOP a relagdo completa das solucdes alternativas sob sua
gestdo, bem como as suas condigdes de operacéo;

IV — Apoiar a AGERSINOP na realizacdo de vistorias e monitoramentos periodicos;

V — Realizar campanhas de conscientizacdo e orientacdo junto aos usuarios sobre o uso

correto das solucdes alternativas.
Art. 6°. Compete aos usuérios de solugdes alternativas:

| — Manter as solucdes alternativas sob sua responsabilidade em condic¢des adequadas de

operacdo, conforme os padrdes técnicos definidos pela AGERSINOP;

Il — Declarar a AGERSINOP e ao prestador de servi¢os a existéncia de solucgdes

alternativas instaladas no imoével;

I11 — Permitir o acesso dos fiscais e técnicos autorizados para inspecdes, vistorias e coleta

de amostras;

IV — Efetuar a ligacdo obrigatoria a rede publica sempre que houver disponibilidade e

viabilidade técnica, salvo exce¢des autorizadas pela AGERSINOP;

V — Comunicar irregularidades ou falhas que possam comprometer a seguranca, a satde

publica ou 0 meio ambiente;

VI — Cumprir com as obrigacdes financeiras decorrentes da utilizacdo dos servi¢os ou da

operacdo de solucdes alternativas, quando aplicavel.

CAPITULO IV

DAS SOLUCOES ALTERNATIVAS ADEQUADAS

Secdo |

Das SolugBes Alternativas Adequadas de Abastecimento de Agua
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Art. 7°. Configura-se como solucdo alternativa adequada de abastecimento de dgua para
consumo humano aquela que assegure quantidade suficiente, qualidade compativel,
continuidade e seguranga, com tratamento e controle periddico, observados os seguintes

requisitos:

| — Ser projetada, implantada, operada e mantida conforme normas da ABNT ou com
desempenho equivalente aprovado pela AGERSINOP;

Il — Garantir que a origem da agua seja livre de risco de contaminacdo quimica, biologica

ou fisica;

Il — Possuir tratamento minimo obrigatdrio, por cloracdo, radiacdo ultravioleta ou outra

tecnologia de eficiéncia comprovada;

IV — Realizar controle de qualidade periddico, devendo atender integralmente a Portaria
GM/MS n° 888/2021 ou outra que venha substitui-1a;

V — Fornecer a 4gua por ligacdo domiciliar, vedando-se a captacdo direta sem tratamento

adequado;

VI — Garantir protecdo fisica da fonte de captacdo e dos reservatorios, prevenindo

infiltracBes, contaminacgdes externas ou riscos a potabilidade.

§ 1° O controle a que se refere o inciso 1V, no caso de soluc@es individuais, seré exercido
na forma estabelecida em normativo de vigilancia sanitaria, ou na sua auséncia em ato da
AGERSINOP.

Art. 8°. Sdo consideradas solucdes alternativas adequadas de abastecimento de agua:
I — Poco tubular profundo devidamente outorgado e licenciado;

Il — Pogo artesiano, semi-artesiano ou raso, desde que cumpridos os parametros de

seguranca e potabilidade;

Il — Captacdo em nascentes ou cursos d’agua superficiais, com autorizacdo do Orgéo

competente e sistema de tratamento certificado;
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IV — Cisternas e sistemas de aproveitamento de aguas pluviais, desde que incluam etapas

de filtragem, desinfeccéo e controle periddico de qualidade;

V — Sistemas coletivos ou condominiais de distribui¢do, administrados por prestador,
condominio, associa¢do ou cooperativa, com responsabilidade técnica definida;

VI — Outras solucdes tecnologicas previamente aprovadas pela AGERSINOP, mediante

ato formal, acompanhadas de estudo técnico que comprove sua eficécia.

8 1° A utilizacdo de &gua de reuso sera permitida exclusivamente para fins ndo potaveis,

devendo obedecer a legislacdo vigente e as normas da AGERSINOP.

8 2° As solucdes alternativas poderdo, a qualquer tempo, ser desqualificadas como
adequadas pela AGERSINOP, caso sejam constatados riscos a salde publica, falhas

operacionais ou descumprimento das exigéncias previstas nesta Resolucéo.

8 3° A adocéo de qualquer solucéo alternativa ndo exime o usuério da obtencdo de
licencas e autorizagcbes exigidas pelos 6rgdos ambientais, sanitarios, urbanisticos e de

recursos hidricos, quando aplicavel.

8 4° Nos imoveis com ligagdo a rede publica de esgotamento sanitario, de forma efetiva
ou factivel, é obrigatdria a instalacdo de medidor de consumo da solucdo alternativa, sem
prejuizo de equipamentos adicionais e as custas do interessado, que possam ser exigidos
pela AGERSINOP.

Secéo Il

Das Solugdes Alternativas Adequadas de Esgotamento Sanitario

Art. 9°, Configura-se como solucdo alternativa adequada de esgotamento sanitario aquela
que utiliza sistemas ou estruturas concebidas com base em critérios técnicos
reconhecidos, capazes de assegurar que 0s esgotos gerados sejam tratados de forma
segura no proprio local ou devidamente coletados, transportados e tratados em outro

ponto autorizado, garantindo ainda uma destinacdo final ambientalmente correta. Na

10



AGERSINOP

AGENCIA REGULADORA DE SINOP

escolha da solucdo, devem ser consideradas as condicdes locais e adotada a alternativa

tecnicamente viavel, operacionalmente segura e financeiramente mais adequada

8 1° Para que uma solucdo alternativa de esgotamento sanitario seja considerada

adequada, ela deve atender, cumulativamente, aos seguintes requisitos:

| — Projeto, construcdo, operacdo e manutencdo conforme normas da ABNT ou outras
normas técnicas nacionais ou internacionais que atendam ao mesmo padrdo de

desempenho ou superior;

Il — Auséncia de contato direto ou indireto dos esgotos sanitarios com seres humanos,

corpos d’agua, plantagdes ou alimentos;
I11 — Protecdo contra riscos sanitarios e contaminacdo ambiental;

IV — Atendimento aos padrGes de langamento de efluentes em corpos hidricos e ao

controle da qualidade da agua no corpo receptor, conforme legislacdo ambiental vigente;

V — Utilizacdo exclusiva de prestadores ou operadores credenciados para a limpeza,
coleta, transporte e destinacdo de lodos e residuos gerados.

Art. 10. S8o consideradas solucdes alternativas adequadas de esgotamento sanitario,
desde que cumpram os requisitos do artigo anterior:

| — EstacBes compactas de tratamento de esgoto (ETE) individuais ou coletivas, com ou

sem poés-tratamento, incluindo unidade de disposi¢&o final;

Il — Fossas sépticas projetadas conforme normas da ABNT (NBR 7229 e NBR 13969),
seguidas de sistema de drenagem, sumidouro, filtro anaerdbio ou outro pos-tratamento

aprovado;

Il — Fossas secas ventiladas ou fossas secas com laje, preferencialmente em localidades

com baixa disponibilidade hidrica;

IV — Biodigestores domésticos ou comunitarios com comprovacao de eficiéncia minima

de tratamento;

V — Sistemas de wetlands construidos (filtros plantados), projetados conforme critérios

técnicos estabelecidos;

11
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VI — Tanques de evapotranspiracdo, especialmente para areas remotas ou de dificil

acCesso,

VIl - Outras tecnologias previamente avaliadas e aprovadas pela AGERSINOP, mediante
apresentacdo de projeto técnico e comprovacdo de desempenho.

Art. 11. As solucgdes alternativas adequadas de esgotamento sanitario devem:

| — Estar regularmente licenciadas perante os 6rgdos ambientais e de recursos hidricos,

quando aplicavel;

Il — Garantir que os residuos sejam destinados exclusivamente a unidades autorizadas e

licenciadas;

Il — Permitir a fiscalizacdo pela AGERSINOP e, quando necessario, por outros 6rgaos

ambientais e sanitarios;

IV — Atender integralmente aos padrGes minimos de eficiéncia estabelecidos pela
legislacdo ambiental e sanitéaria aplicavel, bem como as condic¢des definidas nos processos
de licenciamento e outorga dos érgdos competentes, quando exigidos.

Art. 12. A AGERSINOP poderd desqualificar a solucdo alternativa previamente
considerada adequada, caso seja identificado:

| — Descumprimento dos padrdes técnicos, ambientais ou de satde publica;

Il — Operagdo irregular, com risco de contaminagdo do solo, aguas superficiais ou

subterraneas;
I11 — Falha na destinacéo final dos residuos;

IV — Inexisténcia de manutengdo preventiva ou auséncia de laudos técnicos e analises

periddicas.

Paragrafo Unico. Nao serdo admitidas solucGes alternativas de esgotamento sanitério que
dependam de servigos de coleta de lodo ou esgoto em areas remotas ou de dificil acesso,
quando tecnicamente invidveis para atendimento por caminhdes limpa-fossa ou

equipamentos equivalentes.

12
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«
Secdo Il

Da Implantacédo das Solucdes Alternativas Adequadas

Art. 13. A implantac&o de solugdes alternativas adequadas de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitario sera permitida quando:
I — Nao houver disponibilidade de rede publica dos servicos;

I1 — Quando houver inviabilidade técnica, operacional ou econémica para a ligacdo a rede

publica, devidamente demonstrada em estudo técnico;

Il — Houver restricdo ambiental, urbanistica ou operacional que impega a execucao

imediata da rede publica;

IV — For constatada, pelo estudo técnico, maior eficiéncia da solugdo alternativa em

relacdo a solugdo convencional.
Art. 14. A implantacdo de solugdes alternativas devera atender aos seguintes requisitos:

| — Apresentacéo de projeto técnico elaborado por profissional habilitado, com Anotacao

de Responsabilidade Técnica (ART) ou documento equivalente;

Il — Obtengdo das licencas ambientais, urbanisticas, sanitérias e de recursos hidricos,

quando aplicavel,

I11 — Comprovacéo de seguranca operacional e conformidade do sistema com normas da
ABNT, NR 08/ANA e regulamentacdo municipal;

IV — Aprovagdo ou homologacéo final pela AGERSINOP, mediante comprovacdo do

atendimento a requisitos técnicos e legais;

V — Registro obrigatorio da solugdo alternativa no Cadastro Integrado de Soluges
Alternativas de Saneamento — CISAS, atualizado pelo prestador e homologado pela
AGERSINOP.

V11— Integracdo das informagdes com o Sistema Nacional de Informac6es de Saneamento

— SINISA, quando aplicavel.

13
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Paragrafo unico. A construcdo das solugdes alternativas é de responsabilidade dos
usuarios, podendo esse encargo ser transferido ao prestador dos servicos, desde que haja
previsdo expressa em contrato, regulamento de prestacdo direta ou ato do titular dos

Servigos.
Art. 15. A AGERSINOP podera condicionar a aprovacao de solucdes alternativas a:

| — Assinatura de termo de compromisso do usuario, com regras de manutenco,

monitoramento e responsabilidades;
Il — Apresentacdo periodica de laudos de desempenho e andlises laboratoriais;

I11 — cadastro obrigatorio no Sistema Integrado de SolucGes Alternativas de Saneamento
(CISAS).

Art. 16. Uma vez disponivel a rede publica e havendo viabilidade técnica de ligag&o:

| — O usuario devera realizar a conexdo ao sistema publico, respeitando os prazos
definidos pela AGERSINOP;

Il — A solucdo alternativa podera ser desativada ou passar a ser considerada de
responsabilidade privada, se mantida, sem prejuizo do cumprimento de normas

ambientais e sanitarias.

Secédo IV

Da Verificacdo de Adequabilidade

Art. 17. A verificacdo da adequabilidade das solucgdes alternativas de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario tem por objetivo assegurar que os sistemas implantados

atendam as normas técnicas, ambientais e sanitarias vigentes.

8 1° A verificagdo da adequabilidade ocorrera por meio de um dos seguintes

procedimentos:

| — Autodeclaracdo do usuario, acompanhada de laudo técnico assinado por profissional

habilitado, com respectiva ART, aplicavel quando a solucdo alternativa:
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a) estiver localizada fora de areas de vulnerabilidade social, sanitaria ou ambiental;
b) ndo apresentar risco sanitario evidente;

Il — Vistoria presencial obrigatoria, realizada pelo prestador de servi¢os, com emissdo de

laudo técnico e parecer conclusivo, nas seguintes hipoteses:

a) Areas classificadas como de vulnerabilidade social, sanitaria ou ambiental,

conforme definicao do titular ou 6rgdos competentes;

b) Solugdes alternativas instaladas em edificagdes de uso coletivo, como

condominios, estabelecimentos comerciais, industriais ou de servicos;
c) Quando houver indicios de risco a satde publica ou ao meio ambiente;

d) Solugdes com langcamento de efluentes em corpos hidricos, mesmo apds

tratamento;
e) Denuncias fundamentadas sobre irregularidades na solugdo alternativa;
f) Modificagdes estruturais ou operacionais relevantes que possam

comprometer a seguranga, a eficiéncia ou a conformidade técnica da solugdo

implantada.
Art. 18. O prestador devera notificar os usuarios sobre a necessidade de verificacdo:
I — No prazo de 180 dias ap0s a publicacdo desta resolucéo para areas elegiveis;

Il — Com 45 dias para solicitar vistoria e 90 dias para correcdo de pendéncias, quando
necessario.

Art. 19. A AGERSINOP devera disponibilizar, preferencialmente em plataforma digital:
| — O cadastro das solucdes alternativas;

I1 — O envio de laudos técnicos e solicitacfes de vistoria;

I11 — O acompanhamento do status da analise;

IV — A comunicacédo de aprovacdes, rejeicdes e prazos para regularizagéo.

Art. 20. O laudo técnico deverd atestar:
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| — Adequacéo da solucédo, quando atendidos todos os requisitos; ou

I1 — Inadequacdo, com indicacdo das medidas corretivas e dos prazos para implementacao.
Art. 21. Nos casos de descumprimento das exigéncias, a AGERSINOP podera:

| — Determinar ajustes obrigatorios;

I1 — Impor restri¢cdes de uso;

Il — Notificar 6rgdos ambientais e sanitarios competentes;

IV — Desqualificar a solu¢cdo como adequada, quando houver risco a saude publica ou ao

meio ambiente.

CAPITULO V

DA PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO NA MODALIDADE DE
SOLUCOES ALTERNATIVAS

Secdo |

Da Adesdo do Usuario ao Servigo Publico

Art. 22. Concluido o procedimento de verificacdo da adequabilidade, o prestador devera
comunicar formalmente ao usuério sobre a possibilidade de adesao ao servico publico de
operacdo, manutencdo e monitoramento da solucdo alternativa, quando esta for
considerada adequada e houver enquadramento como servi¢co publico regulado pela
AGERSINOP.

81° O prestador deveré disponibilizar ao usuario:
| — Cdpia do contrato de adesédo e do regulamento de prestacdo dos servicos;

I — Informagdes detalhadas sobre direitos, obrigacbes, prazos, custos e

responsabilidades;
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Il — Canais de contato para esclarecimento de duvidas.

82° O usuério tera 30 (trinta) dias para manifestar sua decisdo, prorrogaveis por igual

periodo, mediante justificativa formal.

83° A néo adeséo dentro do prazo ou a recusa expressa por parte do usuario implica que
a solucdo alternativa passa a ser considerada de responsabilidade privada, cabendo ao
usuario arcar com todos 0s custos e obriga¢des de operacdo, manutenc¢do, monitoramento

e adequacéo da solucéo.
84° Ao aderir ao servigo publico, o usuario aceita que:
I — A solucdo alternativa sera submetida a fiscalizacdo continua;

Il — Podera haver cobranca de precos publicos ou tarifas, conforme definido pela
AGERSINOP;

I11 — Devera permitir acesso ao imdvel para vistorias, coletas de amostras e inspe¢oes.

Secéo Il

Da Operac¢do, Manutencdo e Monitoramento

Art. 23. As solugbes alternativas configuradas como servigo publico deverdo ser
operadas, mantidas e monitoradas pelo prestador, com observancia aos seguintes

principios:
| — Garantia da continuidade, regularidade, eficiéncia e qualidade do servico;
Il — Protecéo da salde publica e preservacao dos recursos hidricos;

Il — Atendimento aos parametros tecnicos e sanitarios definidos pela ABNT, Portaria
GM/MS n° 888/2021, NR 08/ANA e normas ambientais vigentes;

IV — Priorizagdo de éareas classificadas como de vulnerabilidade social, sanitaria e

ambiental.
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Art. 24. O prestador dever elaborar e submeter a AGERSINOP um Plano Integrado de

Operacdo, Manutencdo e Monitoramento para homologacao, contendo:

| — Cronograma detalhado de manutencdo preventiva, com periodicidade maxima de 12

MEesSeS;

Il — Procedimentos para identificacdo precoce de falhas, vazamentos, contaminages e

riscos a saude publica;
I11 — Protocolos de manutencao corretiva e acbes emergenciais;

IV — Planejamento de inspec¢éo da eficiéncia dos sistemas de tratamento e disposicéo

final;

V — Metodologia de monitoramento da qualidade da &gua e dos efluentes, incluindo

parametros fisico-quimicos e microbioldgicos;

VI - Estratégias de priorizacdo de inspecdes em areas criticas e solugcdes de maior impacto

ambiental.

Art. 25. O prestador devera manter registros completos de todas as atividades de operacéo

e manutencdo, incluindo:

| — Relatdrios de inspecdes realizadas, laudos técnicos e analises laboratoriais;
I1 — Ocorréncias de falhas, contaminac6es e medidas corretivas adotadas;

I11 — Comprovantes da destinacéo final de residuos e efluentes.

Paragrafo unico. Qualquer ocorréncia com potencial de risco a saude publica,
contaminagdo de mananciais ou danos ambientais devera ser comunicada imediatamente
a AGERSINOP e, quando necessario, aos érgdos ambientais e de vigilancia sanitaria

competentes.

Secao Il

Da Limpeza, Esgotamento e Destinacdo Final de Fossas Sépticas e Outras Unidades de

Tratamento
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Art. 26. O esgotamento da fossa séptica ou de outro reservatorio de esgotos sanitarios

podera ser realizado:

| — Pelo prestador de servicos, mediante solicitacdo do usuario ou conforme necessidade
identificada e formalizada pelo proprio prestador nas acdes de vistoria e monitoramento,
podendo haver cobranga de valores definidos em ato normativo expedido pela
AGERSINOP;

I1 — Pelo Municipio, caso este disponibilize o servico; ou

Il — Por operadores privados credenciados para o desenvolvimento da atividade,

observando os termos dos contratos de concessdo e as hormas aplicaveis.

§ 1° O esgotamento da fossa séptica ou outro reservatério ndo podera ser realizado
diretamente pelos usuarios, exceto nos casos em que o proprio usuario seja operador

credenciado para tal finalidade.

8§ 2° Nos casos de esgotamento executado por operadores privados, o usuério devera exigir
Nota Fiscal do servico realizado e apresenta-la, caso solicitado, ao prestador de servicos,

ao Titular ou aos 6rgdos competentes, quando aplicavel.

Art. 27. O prestador de servicos deverd estabelecer procedimento formal para o
credenciamento de operadores privados autorizados a realizar o esgotamento de fossas

sépticas ou de outros reservatorios de esgotos sanitarios que atuem:
| — Dentro de sua area de abrangéncia; ou

Il — Que facam o descarte de efluentes nas Estacdes de Tratamento de Esgotos (ETE) do

municipio.

8 1° O procedimento de credenciamento devera prever, no minimo, o cadastramento de

dados e informacdes referentes a:
I — Documentos legais e institucionais da empresa;

Il — InformacGes relativas a responsabilidade técnica dos responsaveis legais pela

empresa;
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Il — Identificacdo dos motoristas e operadores de veiculos e equipamentos;
IV — Dados operacionais e identificacdo da frota de veiculos e equipamentos utilizados;

V — Comprovacdo da regularidade ambiental da empresa, incluindo a operagdo, o

transporte e o descarte de efluentes, junto ao 6érgdo ambiental competente.

8§ 2° O credenciamento devera ser atualizado periodicamente, no minimo uma vez ao ano,

ou sempre que houver alteracédo relevante nos dados da empresa.

§ 3° O prestador de servicos podera, a qualquer tempo, revogar o credenciamento de
operadores privados quando comprovadas irregularidades na execucdo dos servigos ou

no cumprimento das normas ambientais e contratuais.

8 4° As irregularidades identificadas pelo prestador de servigos deverdo ser formalmente
notificadas aos operadores privados e comunicadas ao Titular dos servigos e aos demais

6rgédos competentes.

§ 5° O prestador de servigos devera publicar e manter atualizada, em atendimento
presencial e em seu sitio eletrénico oficial, a listagem dos operadores credenciados para
aexecucdo de servicos de esgotamento de fossas sépticas e outros reservatorios de esgotos

sanitarios.

Art. 28. A operacdo, manutencdo e monitoramento das solucdes alternativas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario configuradas como servico pablico sao de
responsabilidade do prestador de servicos, devendo ser executadas de forma a garantir a

eficiéncia, seguranca, continuidade, qualidade e regularidade dos servicos.

Art. 29. O prestador deverd elaborar e apresentar 8 AGERSINOP plano de operacéo e
manutengdo preventiva e corretiva das solugdes alternativas sob sua responsabilidade,

contendo, no minimo:

| — Cronograma de manutenc@es preventivas e corretivas, com periodicidade maxima de

12 (doze) meses;

Il — Procedimentos para identificacdo de falhas, obstrucdes, vazamentos e riscos de

contaminacéo;

I11 — Metodologia de manutencéo corretiva e acbes emergenciais para mitigacao de riscos;
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IV — Rotas de transporte, tratamento e descarte de residuos, lodos e efluentes, observando

a legislacdo ambiental aplicavel,

V — Relatérios técnicos semestrais contendo histérico de operacdo, indicadores de
desempenho e evidéncias de manutencdo, a serem enviados a AGERSINOP;

VI — Plano de atualizacdo periodica, a cada 12 meses ou sempre que houver alteracdes

relevantes no sistema.

Art. 30. O prestador devera apresentar a AGERSINOP plano de vistoria e monitoramento

das solucdes alternativas, contendo, no minimo:

| — Metodologia de priorizacdo de vistorias, considerando critérios de vulnerabilidade

socioambiental, riscos a saude publica e porte da edificacéo;

Il — Definicdo de percentual minimo de vistorias anuais, inclusive sobre solugdes

declaradas pelo usuério;
Il — Critérios para fiscalizacdo remota e cruzamento de dados com 6rgéos publicos;

IV — Procedimentos para controle da qualidade da dgua e da eficiéncia do tratamento de
efluentes, observando a Portaria GM/MS n° 888/2021.

Art. 31. O prestador devera:
| — Manter sistema continuo de monitoramento das soluc@es alternativas sob sua gestao;

Il — Comunicar imediatamente a AGERSINOP, ao titular dos servi¢os e aos 0rgdos
ambientais e sanitarios competentes, ocorréncias criticas que representem risco iminente

a saude publica, ao meio ambiente ou aos recursos hidricos;

I11 — Comunicar em até 5 (cinco) dias Uteis 0s eventos ndo emergenciais que impactem a

operacéo do sistema;

IV — Disponibilizar aos usudrios manuais, guias e orientagdes claras sobre 0 uso

adequado, operagéo segura e manutencdo das solucdes alternativas;

V — Realizar a¢des de capacitacdo periodica para equipes técnicas e, quando aplicavel,

promover campanhas educativas voltadas aos usuarios;
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VI - Garantir que todos os dados relacionados a operacao e manutencdo sejam atualizados
regularmente no CISAS e integrados ao SINISA da ANA, quando aplicavel.

Secéo IV

Da Divulgacao

Art. 32. O prestador de servigcos devera manter pagina atualizada em seu sitio eletrdnico

oficial, contendo informaces gerais e orientacdes técnicas relacionadas:

| — A adogdo de solugBes alternativas de esgotamento sanitario em sua area de

abrangéncia; e

Il — A implementacio das disposicdes desta norma, visando garantir a correta utilizagio

dos sistemas e a seguranca sanitaria e ambiental.

Art. 33. O prestador de servigos, em parceria com o Titular e com 6érgéos e instituicbes
municipais competentes, devera promover acdes de conscientizacdo publica sobre o uso

adequado de solugdes alternativas de esgotamento sanitario, por meio de:
I.  Campanhas de educacdo ambiental;
II.  Programas comunitarios;
I1l.  Projetos e acdes em escolas;
IV.  Materiais informativos em midia digital, impressa e audiovisual;
V.  Outras iniciativas educativas adequadas ao perfil do publico-alvo.

Paragrafo Unico. As campanhas e programas de conscientizagdo deverdo incluir, no

minimo:
I — As condicOes de adequabilidade das solugdes alternativas;
I1 — A necessidade de vistorias tecnicas realizadas pelo prestador de servicos; e

Il — Os impactos positivos sociais, sanitarios, ambientais e econémicos decorrentes da

utilizacdo correta dessas solucdes.
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CAPITULO VI

DO CADASTRO INTEGRADO DE SOLUCOES ALTERNATIVAS DE
SANEAMENTO

Art. 34. O prestador de servicos devera manter e atualizar periodicamente o Cadastro
Integrado de Solugdes Alternativas de Saneamento — CISAS, contendo as informagdes
necessarias para 0 monitoramento, avaliacdo de impacto ambiental e sanitario e suporte
a formulacdo de politicas publicas, devendo integra-lo obrigatoriamente ao SINISA,

conforme diretrizes da ANA.

§ 1° O CISAS devera conter, no minimo, as seguintes informacdes sobre solugdes

alternativas de abastecimento de agua:

| — Tipo de solugdo alternativa e respectiva localizacdo georreferenciada;

I1 — NUmero de pessoas atendidas por solucéo e por tipo de tecnologia adotada;

I11 — Volume mensal captado e consumido;

IV — Tipo de tratamento utilizado, quando aplicavel,

V — Informacdes sobre licenciamento, regularizacdo ambiental e sanitéria;

VI — Existéncia de outorga de uso de recursos hidricos ou isenc¢do, quando aplicéavel;
VII — Proximidade de fontes de polui¢do ou contaminagdo conhecidas;

VIII - Registros de fiscalizagdes, inspecdes e analises de qualidade da agua realizadas;
IX — Identificagéo de solugdes alternativas consideradas inadequadas.

8 2° Para solugdes alternativas de esgotamento sanitario, o CISAS devera conter, no

minimo:
| — Tipo de solucéo e respectiva localizacdo georreferenciada;

I1 — NUmero de pessoas atendidas;
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I11 — Volume mensal estimado de esgoto gerado;

IV — Natureza do efluente e/ou lodo coletado;

V — Tipo de unidade de tratamento utilizada;

VI - Caracteristicas do solo e da area de disposi¢édo, considerando risco de contaminacao;
VIl — Proximidade de mananciais, aquiferos e captacdes de agua;

VIl — Usos conhecidos das fontes hidricas préximas;

IX — Registros de inspecdes e manutengdes realizadas;

X — ldentificacdo de solucGes alternativas consideradas inadequadas.

8 3° O CISAS deveré ser atualizado com base em:

| — Dados declaratérios fornecidos pelos usuérios, quando exigido, acompanhados de

laudo técnico;

Il — Integracdo com sistemas estaduais, federais e municipais de licenciamento, outorga

e fiscalizacao;
I11 — Inspec¢Oes realizadas pela AGERSINOP e pelo prestador;

IV — Cruzamento automatico de dados com érgdos ambientais, de recursos hidricos, satde

publica e vigilancia sanitaria.
84° A implementagdo do CISAS sera escalonada:

| — Cadastro inicial: até 12 meses da entrada em vigor desta Resolucdo, com informagdes

béasicas sobre localizacdo e tipologia das solugdes;

Il — Cadastro intermediario: até 24 meses, incluindo estimativa de usuérios, volumes

médios e tipos de tratamento;

Il — Cadastro avangado: até 36 meses, consolidando todas as informacdes previstas nos
88 1° e 2° com mecanismos de atualizagdo periddica e integracdo com sistemas

municipais e estaduais.

8 5° O prestador devera encaminhar a AGERSINOP relatérios semestrais contendo:
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| — Evolucéo quantitativa e qualitativa das solugdes cadastradas;
I1 — Diagnostico de riscos ambientais e sanitarios;
I11 — Propostas de ac¢des corretivas e recomendagdes de melhoria.

8 6° A AGERSINOP podera definir diretrizes adicionais para aprimorar a estrutura e o
funcionamento do CISAS, incluindo:

| — Uso de plataformas digitais para atualizacdo em tempo real;
Il — Integrac@o com sistemas de dados estaduais, federais e da ANA;

Il — Disponibilizacdo de painéis puablicos de transparéncia com informacdes

consolidadas.

CAPITULO VII

DOS ASPECTOS ECONOMICOS-FINANCEIROS

Secdo |

Da Composicédo e Recuperacdo de Custos

Art. 35. Os investimentos realizados e 0s custos operacionais incorridos nas atividades
relacionadas as solucdes alternativas adequadas atribuidas ao prestador de servicos, por
contrato, regulamento de prestacdo direta ou ato da AGERSINOP, serdo recuperados,

remunerados e reintegrados pelo prestador, observadas as diretrizes desta Resolucao.
8 1° A recuperacao de custos podera incluir, no minimo:

| — Despesas com vistorias, inspecdes e fiscalizagbes relacionadas a adequabilidade das

solucdes alternativas;

Il — Investimentos em equipamentos, sistemas e unidades de tratamento, bem como

eventuais obras de engenharia;
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Il — Custos de operacdo e manutencdo, abrangendo limpeza, desobstrucao,

monitoramento, manutencdo preventiva, reparos e substituicdes;

IV — Aquisicdo de produtos quimicos, energia, agua e outros insumos indispensaveis a
operacao;
V — Despesas com destinacdo final adequada de efluentes e lodo, incluindo transporte e

descarte;

VI — Custos administrativos, indenizac6es por falhas, seguros e programas de educacao,

informacdo e conscientizacdo voltados aos usuarios.

8 2° A composicdo e a recuperacdo dos custos obedecerdo as metodologias e

procedimentos definidos pela AGERSINOP em normativo proprio, considerando:
| — O tipo de solucdo alternativa;

Il — A natureza dos servicos prestados (abastecimento, esgotamento ou ambos);
I11 — O volume de usuérios e a complexidade operacional,

IV — A sustentabilidade econdmico-financeira e a modicidade tarifaria.

8 3° O prestador devera manter registros contabeis especificos para os custos relacionados
as solucdes alternativas, permitindo a distin¢do em relacdo as solu¢es convencionais de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

8 4° Ndo serdo incluidos na composicdo da receita requerida os custos relativos a
instalacdo da infraestrutura inicial, aquisicdo de equipamentos ou execucdo de obras

custeadas diretamente pelos usuarios.

8 5° Excepcionalmente, caso 0 encargo seja atribuido ao prestador por contrato,
regulamento ou ato da AGERSINOP, tais custos poderdo ser incorporados a

remuneracao.

8 6° Até a edicdo de norma prdpria da AGERSINOP sobre regulagdo econdmica, a
sustentabilidade econdmico-financeira das solugdes alternativas sera avaliada em
conjunto com os processos de revisdo e reajuste tarifario, observando a integragdo com

0s contratos vigentes.
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Secao Il

Da Estrutura Tarifaria

Art. 36. As tarifas e precos publicos aplicaveis a prestacdo de servicos de solucdes
alternativas adequadas seréo definidos pela AGERSINOP, com base em metodologia
prépria, considerando os principios da modicidade tarifaria, transparéncia, equilibrio

econémico-financeiro e sustentabilidade dos servigos.
8§ 1° As tarifas e pregos publicos poderdo assumir as seguintes configuracoes:

| — Preco Publico Global: valor Unico que engloba todas as atividades de operacéo,
manutengéo, inspecdo, monitoramento e destinacdo dos efluentes, com periodicidade
estabelecida em contrato;

Il — Precos ou Tarifas Especificas: aplicaveis a servigos adicionais ou emergenciais nao

contemplados no contrato padréo;

Il — Preco por Atividade: aplicado individualmente para determinados procedimentos,

como coleta, transporte, tratamento e destinacao final de residuos;

IV — Modelos Especiais: outros formatos de estrutura tarifaria poderdo ser definidos por

ato normativo da AGERSINOP, observando critérios técnicos e financeiros.

§ 2° Para definicdo das tarifas e precos publicos, poderdo ser adotados um ou mais dos

seguintes parametros:

I — Volume de efluentes coletados, transportados e tratados;

Il — Tipo e complexidade dos residuos gerados;

I11 — Categoria do usuario (residencial, comercial, industrial ou publico);
IV — Natureza da solucéo alternativa (individual ou coletiva);

V — Distéancia entre o imovel e o ponto de tratamento ou destinacéo final;

VI — Caracterizacdo geogréafica da unidade atendida, considerando areas urbanas, rurais e

de dificil acesso;
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VIl — Nivel de automacdo e de controle operacional necessario para a execugdo do

Servico.
8 3° As tarifas poderéo ser compostas por:

| — Parcela Fixa: referente a disponibilidade do servico e a recuperacéo total ou parcial de

custos de investimentos em infraestrutura e equipamentos;

Il — Parcela Variavel: vinculada a recuperacdo dos custos de operacdo, manutencéo e
monitoramento, podendo incluir parte dos custos de investimentos, quando autorizado
pela AGERSINOP.

8 4° Poderdo ser aplicados subsidios diretos ou cruzados entre usuérios de solugdes
alternativas e convencionais, ou entre usuarios de diferentes faixas de renda, visando a

modicidade tarifaria e a universalizacdo do servico.

8 5° Para usuérios enquadrados como familias de baixa renda, as tarifas e pregos publicos
poderdo contar com descontos especificos, de acordo com os critérios definidos pela

legislacéo federal, municipal e por ato normativo da AGERSINOP.

8 6° Até a publicacdo de norma prépria sobre regulacéo tariféria especifica, os valores de
tarifas e precos publicos aplicaveis as solugdes alternativas poderdo ser definidos
conjuntamente com 0s processos de revisdo e reajuste tarifario ja estabelecidos para os

Servigos convencionais.

Secéo Il

Do Faturamento e Cobranga

Art. 37. A cobranca dos precos publicos ou tarifas referentes a prestacdo dos servicos
relacionados as SolucBes Alternativas Adequadas poderd ser realizada, a critério do

prestador de servicos:

I — Por meio de fatura propria especifica para os servicos prestados; ou
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Il — De forma integrada as faturas referentes a servi¢os convencionais de abastecimento

de &4gua ou esgotamento sanitario, quando aplicavel.

8 1° O prestador de servicos podera celebrar instrumentos de cooperagdo com outros
prestadores de servicos publicos, como concessiondrias de energia elétrica ou gas

canalizado, para viabilizar o cofaturamento.

8 2° Nos casos de cofaturamento, serd assegurado ao usuario o direito de solicitar o
desmembramento da fatura, devendo o prestador de servigos:

| — Informar claramente, na propria fatura, a possibilidade de solicitacdo de

desmembramento;

Il — Disponibilizar no sitio eletrdnico oficial orientacbes detalhadas sobre os

procedimentos para o exercicio desse direito.

8 3° O prestador de servicos podera oferecer ao usudrio a possibilidade de parcelamento
dos precos publicos ou tarifas relativas as solugdes alternativas adequadas, em até 12
(doze) parcelas mensais, sendo vedada a incidéncia de juros, multas ou atualizacdo

monetéria sobre o valor parcelado.

8 4° A AGERSINOP podera, por meio de ato normativo proprio, definir regras

complementares relacionadas a:

| — Prazos para pagamento;

I — Critérios de parcelamento diferenciados para familias de baixa renda;
Il — Procedimentos para notifica¢do e cobranca em caso de inadimpléncia;

IV — Integragdo com politicas municipais de subsidios ou isen¢es tarifarias.
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CAPITULO VIII

DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

Art. 39. O prestador de servigos devera reportar a AGERSINOP, mensalmente, por meio
do sistema de gestdo regulatoria estabelecido pela Agéncia, informacdes atualizadas

sobre as solucgdes alternativas implantadas ou em operacao.
8§ 1° O relatdrio mensal devera conter, no minimo:

I — O ndmero de autodeclaracdes de usuarios recebidas pelo prestador no més de

referéncia;

Il — O numero de laudos técnicos apresentados por profissional habilitado, segregados

pelo parecer favoravel ou desfavoravel sobre as solugdes alternativas;

Il — O ndmero de vistorias presenciais realizadas no més de referéncia, discriminando

aquelas que resultaram em conformidade ou ndo conformidade;

IV — O ntmero de laudos técnicos emitidos pelo proprio prestador, segregados por parecer

e por situacdo encontrada;

V — Dados sobre manutencgdes realizadas e ocorréncias identificadas relacionadas as

solugdes alternativas;

VI — Informacdes sobre usuarios em condicGes de vulnerabilidade social ou sanitéria que

demandem subsidios ou a¢des especiais.

8 2° Para fins de acompanhamento dos indicadores de universalizacdo, o prestador devera
apresentar 0s numeros totais de domicilios atendidos por solucdes alternativas,

compatibilizados com as metas estabelecidas no Plano Municipal de Saneamento Basico.

Art. 40. A AGERSINOP realizara acOes de fiscaliza¢do direta ou indireta, podendo, a seu

critério:
| — Efetuar vistorias presenciais, auditorias documentais e cruzamento de informacoes;

Il — Realizar inspe¢des em campo, de forma programada ou motivada por denuncia;
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Il — Requisitar documentos e dados complementares ao prestador de servigos, sempre

gue necessario;

IV — Instaurar processos fiscalizatorios em caso de ndo conformidade ou descumprimento

de metas.

8 1° As ag0es de fiscalizagdo da AGERSINOP terdo como foco as atividades previstas

nesta Resolucdo e relacionadas ao prestador de servigos.

8 2° A AGERSINOP podera, de forma excepcional, realizar fiscalizagdes conjuntas com
0 prestador de servicos, 6rgdos ambientais, sanitarios, de salde publica ou outras

autoridades competentes.

Art. 41. Constatadas ndo conformidades ou situacdes de risco a satde publica, ao meio

ambiente ou aos recursos hidricos, a AGERSINOP adotara as medidas cabiveis, podendo:
| — Emitir notificacdo para adequacdo das solucdes;

I1 — Determinar a¢Oes corretivas imediatas;

I11 — Aplicar san¢des administrativas previstas em regulamento;

IV — Comunicar os 6rgdos de saude, vigilancia sanitaria e Ministério Publico quando

houver risco relevante.

Art. 42. Os dados obtidos no processo de acompanhamento e fiscalizagdo comporéo o
Cadastro Integrado de Solucbes Alternativas de Saneamento, visando a consolidacdo de

informac0es para:
| — Planejamento de politicas publicas;
I1 — Acompanhamento das metas de universalizacao;

I11 — Apoio a elaboracéo de estudos técnicos e decisdes regulatorias.
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CAPITULO IX

DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 43. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo, produzindo efeitos apos
90 (noventa) dias, periodo no qual o prestador de servigos e 0s usuarios deverdo adotar

as providéncias necessarias para a adequacao as regras estabelecidas.

Art. 44, As solucOes alternativas existentes, implantadas antes da publicacdo desta
Resolucdo, deverdo ser cadastradas no Cadastro Integrado de Solucbes Alternativas de
Saneamento (CISAS) e avaliadas quanto a adequabilidade, observados os seguintes

prazos:
| — 180 (cento e oitenta) dias para envio das autodeclara¢des pelos usuérios;

I1 — 36 (trinta e seis) meses para a verificacdo da adequabilidade, mediante laudo técnico,

vistoria ou outro procedimento definido pela AGERSINOP.

Art. 45. Enquanto ndo houver publicacdo de norma especifica sobre aspectos econdémico-
financeiros para solucBes alternativas, permanecerdo aplicaveis os critérios de
composicdo de custos e estrutura tarifaria definidos nesta Resolucdo, podendo ser

revisados em processos tarifarios subsequentes.

Art. 46. A AGERSINOP podera editar atos normativos complementares para:

| — Disciplinar procedimentos operacionais e critérios técnicos de verificacao;

Il — Estabelecer normas sobre faturamento, cobranga, monitoramento e auditoria;
I11 — Definir pardmetros adicionais de qualidade, seguranca e eficiéncia;

IV — Atualizar os requisitos técnicos e padrées de desempenho conforme evolugéo

tecnoldgica.

Art. 47. Os casos omissos ou situacdes excepcionais serdo resolvidos pela AGERSINOP,
observada a legislacdo vigente, as diretrizes do titular dos servicos e os principios da

universalizacdo, modicidade tariféria e protecdo da saude publica.
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