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7>\ Vamos Acertar!

Disclaimer:

Este relatério foi elaborado a partir de uma auditoria de certificagdo de informagdes do Sistema Nacional de Informagdes sobre
Saneamento (SNIS), realizada por auditores especializados da agéncia reguladora e ndo representa a opinidao de qualquer
profissional ou responsavel pelo site www.vamosacertar.com.

Este material € para uso exclusivo do prestador de servigos auditado, da agéncia reguladora ao qual o prestador esta
vinculado, do MCid - Ministério das Cidades e do site VamosAcertar!.

Nenhuma de suas partes pode ser veiculada, transcrita ou reproduzida para distribuicdo fora da organizagao auditada ou da
ageéncia reguladora ao qual o prestador esta vinculado, sem prévios consentimentos por escrito do responsavel do prestador
de servigos, do diretor de sua agéncia reguladora e dos responsaveis por este site.
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Introducgao

Projeto ACERTAR
]

O Projeto Acertar teve como objetivo desenvolver metodologias de
Auditoria e Certificagcdo de informagbes do Sistema Nacional de
Informagdes sobre Saneamento (SNIS). O projeto, executado no
ambito do Programa de Desenvolvimento do Setor Agua -
INTERAGUAS, foi resultado da parceria entre o Ministério das
Cidades e a Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulagdo — ABAR
e cujo propésito foi de aprimorar os processos de gestdo das
informagdes dos prestadores de servigcos de saneamento.

Metodologias de Auditoria e Certificagcdo de informagoes do
Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS)

O método desenvolvido para auditar e certificar as informagdes
fornecidas pelos prestadores de servigo de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario ao SNIS, é composto por 5 (cinco) etapas:
Mapeamento de Processos, ldentificacdo de Riscos, Avaliagdo de
Confianga e Avaliagao de Exatidao, conforme figura abaixo:

____Avaliagaode ____
Confianga

Identificacao
de Riscos e
Controles

Definigdo dos
Testes de
Controle

Mapeamento
de Processos

Definigdo dos
Testes
Substantives

Avaliagdode
Exatidao

Certificacao
das
Informacgdes
do SNIS

Aplicagdo dos

Testes de
Controle

Aplicagdo dos

Testes
Substantives

Figura 1 — Fluxo da Metodologia de Auditoria e Certificagdo das Informa¢des do SNIS
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O mapeamento dos processos de geragao das informagdes do SNIS é
realizado para que seja possivel identificar as atividades existentes e

as suas inter-relagées. O nivel de confianga indica o grau
de seguranga de que o prestador

Nivel de Confianga:

de servigos é capaz de gerar
informagdes confiaveis.

Apds o entendimento dos processos € possivel visualizar as
fragilidades e realizar a identificagdo dos riscos associados a cada
etapa, buscando compreender os fatores que poderiam causar [ CHEEE
impactos negativos aos objetivos de negdécio das prestadoras de | ol i al el e e
servico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Com | ElieeE e e e
andlise dos riscos concluida, faz-se necessario definir os chamados ;iﬂf:;“;smm S S G
controles internos, mecanismos que evitam que os riscos identificados

possam vir a se materializar.

A avaliagdo de confianga que constitui a Etapa 3 do modelo, é
composta pelos testes de controle, cujo objetivo é verificar o nivel de
implementagéo dos testes de controle considerados essenciais para a
geracao de informagdes confiaveis. Assim, atribui-se uma certificagao
a cada informagdo a partir da avaliagdo dos seus controles
relacionados.

A avaliacdo de exatiddo se da a partir do desenvolvimento de testes
substantivos que verificam cada informacado individualmente para
analisar o nivel de exatiddo dos dados declarados pelo prestador de
servigos ao SNIS.

A metodologia aplicada resulta no processo gerencial, sendo possivel
avaliar a qualidade das informagdes do SNIS nas dimensdes de
confianga e exatiddo. E importante compreender que uma informacéo
pode ter sido gerada por fontes confiaveis, mas n&o ser exata. Por
outro lado, pode ter sido gerada por fontes que ndo fornecem a
confianga necessaria, mas possuir exatidao.

Para a certificacdo final de cada informacdo, foi realizada a uma
combinagao dos dois critérios anteriormente citados, a fim de alcancar
uma avaliagdo unica, conforme indicado na matriz abaixo:

Exatiddo

Confianga
Figura 2 — Matriz Gerencial das Informagdes do SNIS
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Dessa forma, a certificagdo das informagdes do SNIS é dada por meio de certificagdes entre 0 e 7,
com as descrigdes de cada certificagdo indicadas a seguir:

A informagdo ndo passou pelo
processo de auditoria e
certificagao

A informac&o possui um baixo
nivel de confianca e teve sua

exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo ndo foi avaliada

A informacé&o possui um médio
nivel de confianga e teve sua
exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo ndo foi avaliada

A informacdo possui niveis
médios de confianca e

exatiddo

A informagao possui um
médio nivel de exatiddo e um
alto nivel de confianca

A informacéo possui um alto
nivel de exatiddo e um médio
nivel de confianga

A informagao possui os niveis
maximos de confianca e
exatiddo

A informagdo possui um alto
nivel de confianga e teve sua
exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo ndo foi avaliada

Figura 3 — Descrigao das certificagdes atribuiveis as informagdes do SNIS
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Introducgao

Escopo dos Trabalhos

Este relatério consolida os trabalhos desenvolvidos pela AGERSINOP - Agéncia Reguladora de
Sinop, quanto ao processo de auditoria de certificagdo das informagdes do SNIS referente ao(s)
servico(s) prestado(s) pelo prestador AS - Aguas de Sinop S.A.. Nesta etapa, a equipe de auditoria
da agéncia reguladora apresenta os resultados das avaliagbes de confianga e de exatiddo do grupo
completo de informagdes do SNIS (5° ciclo) e certificagdo das informagdes e dos indicadores, para o
referido prestador.

O grupo completo € composto por 72 informagbes. A seguir, sdo apresentadas as informacdes
avaliadas neste relatorio:

ES028 Consumo total de energia elétrica nos sistemas de esgotos
AGO003 Quantidade de economias ativas de agua

AGO005 Extensdo da rede de agua

AGO006 Volume de agua produzido

AGO012 Volume de agua macromedido

AGO019 Volume de agua tratada exportado

AGO013 Quantidade de economias residenciais ativas de agua
AGO018 Volume de agua tratada importado

ES001 Populagao total atendida com esgotamento sanitario
ES002 Quantidade de ligagbes ativas de esgotos

AG026 Populagao urbana atendida com abastecimento de agua
ES004 Extensao da rede de esgotos

ES006 Volume de esgotos tratado

ES015 Volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalagdes do importador
FNO10 Despesa com pessoal proprio

ES014 Volume de esgoto importado tratado nas instalagdes do importador
FNOO3 Receita operacional direta de esgoto

FNOO1 Receita operacional direta total

ES003 Quantidade de economias ativas de esgotos

ES005 Volume de esgotos coletado

FNOO6 Arrecadacéao total

FNO11 Despesa com produtos quimicos

FNO16 Despesas com juros e encargos do servigo da divida
ES007 Volume de esgotos faturado

FNO13 Despesa com energia elétrica
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Despesas com depreciagao, amortizagao do ativo diferido e provisao para

FNO19 devedores duvidosos

FN022 Despesas fiscais ou tributarias ndo computadas na dex

ES013 Volume de esgotos bruto importado

FNO20 Despesa com agua importada (bruta ou tratada)

FNO026 Quantidade total de empregados préprios

FNO39 Despesa com esgoto exportado

FNO041 Despesas capitalizaveis realizadas pelo(s) municipio(s)

FNO044 Outros investimentos realizados pelo(s) municipio(s)

FNO051 Despesas capitalizaveis realizadas pelo estado

FNOO5 Receita operacional total (direta + indireta)

FNO002 Receita operacional direta de agua

FNO15 Despesas de exploragao (dex)

FNO056 Investimento com recursos onerosos realizado pelo estado

QD011 Quantidades de extravasamentos de esgotos registrados

QD027 Quantidade de amostras para coliformes totais com resultados fora do padrao
QD026 Quantidade de amostras para coliformes totais (analisadas)

FNO17 Despesas totais com os servigos (dts)

FNO27 Outras despesas de exploragao

AG004 Quantidade de ligagbes ativas de agua micromedidas

AGO010 Volume de agua consumido

AGO021 Quantidade de ligagdes totais de agua

AG024 Volume de servigo

FNO004 Receita operacional indireta

FNO021 Despesas fiscais ou tributarias computadas na dex

FNO023 Investimento realizado em abastecimento de agua pelo prestador de servigos
FNO14 Despesa com servigos de terceiros

FNO18 Despesas capitalizaveis realizadas pelo prestador de servigos

FNO024 Investimento realizado em esgotamento sanitario pelo prestador de servigos
FNO025 Outros investimentos realizados pelo prestador de servigos

FNO028 Outras despesas com os servigos

FNO30 Investimento com recursos proéprios realizado pelo prestador de servigos.
FNO53 Investimento realizado em esgotamento sanitario pelo estado

FNO57 Investimento com recursos ndo onerosos realizado pelo estado

FNO37 Despesas totais com o servigo da divida
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FNO046 Investimento com recursos onerosos realizado pelo(s) municipio(s)

AGO001 Populacgao total atendida com abastecimento de agua

AG002 Quantidade de ligagdes ativas de agua

AGO011 Volume de agua faturado

AG028 Consumo total de energia elétrica nos sistemas de agua

ES026 Populagao urbana atendida com esgotamento sanitario

FNO052 Investimento realizado em abastecimento de agua pelo estado

FNO55 Investimento com recursos proprios realizado pelo estado

FNO31 Investimento com recursos onerosos realizado pelo prestador de servigos.

FN032 Inve§timento com recursos nao onerosos realizado pelo prestador de
Servicos.

FNO042 Investimento realizado em abastecimento de agua pelo(s) municipio(s)

FN043 Investimento realizado em esgotamento sanitario pelo(s) municipio(s)

FNO045 Investimento com recursos proprios realizado pelo(s) municipio(s)

FNO47 Investimento com recursos ndo onerosos realizado pelo(s) municipio(s)

FNO054 Outros investimentos realizados pelo estado

Tabela 1 — Relagéo de informagdes auditadas
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Introducgao

Estratégia de Auditoria
[

Diante das diferentes possibilidades de execug¢do das atividades de auditoria e certificagédo, a
Agéncia Reguladora optou pela execugdo com pessoal proprio, como indicado na Figura 4:

|
J

r————————————l

1, | l

( Execugao Custos de pessoal
T&mv;.ia !1 | proprio, materiais [
wCanzace I Agéncia Reguladora e deslocamentos I
[ ]

Contratagao pela | | Contratagao pelo pres-
prapria agéncia tador de servigos

Procedimentos
Ampliago do

Licitagao Previamente Escose Licitagéo
Acordados (PPA seop

Custos arcados Reconhecimento na tarifa mediante custos regulatdrios

pela agéncia

Figura 4 — Arvore de decisdo de Certificacdo
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Introducgao

Equipe de Auditoria
—

Os profissionais que compdem a equipe responsavel pela execugdo dos trabalhos de auditoria e
certificagao de informagdes do SNIS estao listados a seguir:

Nome Fungao Cargo

. . . Gestora de Fiscalizagao e
Ligia Raquel Botelho Neves Auditora lider Regulagio — AGERSINOP

Tabela 2 — Equipe de Auditoria
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Resultados
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Resultados

Certificacao das Informacoes
— ]

ApOs a realizagao dos testes de controle e dos testes substantivos aplicaveis ao ciclo da metodologia
ACERTAR que foi auditado, as notas finais de confianca e de exatidao, para cada informagéao, foram
atribuidas, conforme indicado na tabela abaixo:

Ref. Informacgéao Confianga Exatidao
AGO001 Populagdo total atendida com abastecimento de agua . .
AG002 Quantidade de ligagoes ativas de agua . . .
AGO003 Quantidade de economias ativas de agua . . .
AG004 Quantidade de ligagdes ativas de agua micromedidas . . .
AGO005 Extensao da rede de agua . .
AG006 Volume de agua produzido . .
AGO010 Volume de agua consumido . . .
AGO011 Volume de agua faturado . . .
AGO012 Volume de agua macromedido . .
AGO013 Quantidade de economias residenciais ativas de agua . . .
AGO018 Volume de agua tratada importado N/A N/A
AG019 Volume de agua tratada exportado N/A N/A
AG021 Quantidade de ligacdes totais de agua . . .
AG024 Volume de servigo . .
AG026 Populagéo urbana atendida com abastecimento de agua . .
AG028 Consumo total de energia elétrica nos sistemas de agua . . . .
ES001 Populacgéo total atendida com esgotamento sanitario . .
ES002 Quantidade de ligacdes ativas de esgotos . . .
ES003 Quantidade de economias ativas de esgotos . . .
ES004 Extensdo da rede de esgotos . .
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Ref. Informacgéao Confianga Exatidao
ES005 Volume de esgotos coletado . . .
ES006 Volume de esgotos tratado . . .
ES007 Volume de esgotos faturado . . .
ES013 Volume de esgotos bruto importado N/A N/A

Volume de esgoto importado tratado nas instalagdes do

ES014 . N/A N/A
importador
ES015 Volyme de esgoto bruto exportado tratado nas instalagdes N/A N/A
do importador
ES026 Populagdo urbana atendida com esgotamento sanitario . .
ES028 Consumo total de energia elétrica nos sistemas de esgotos . ‘ . .
FNOO1 Receita operacional direta total . . .
FNOO2 Receita operacional direta de 4gua . . .
FNOO3 Receita operacional direta de esgoto . . .
FNOO4 Receita operacional indireta . . .
FNOO5 Receita operacional total (direta + indireta) . . .
FNOO6 Arrecadagdo total . . .
FNO10 Despesa com pessoal proprio . . . .
FNO11  Despesa com produtos quimicos . ‘ . .
FNO13 Despesa com energia elétrica . . . .
FNO14 Despesa com servicos de terceiros . ‘ . .
FNO15 Despesas de exploragéo (dex) . ‘ . .
FNO16 Despesas com juros e encargos do servigo da divida . . . .
FNO17 Despesas totais com os servigos (dts) . ‘ . .
FNO18 Despesas capitalizaveis realizadas pelo prestador de . . .
servigos
FNO19 Despesas com depreciagao, amortizagao do ativo diferido e . . .

provisao para devedores duvidosos

FNO20 Despesa com agua importada (bruta ou tratada) . . .
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\"P/4

FNO21 Despesas fiscais ou tributarias computadas na dex

FN022 Despesas fiscais ou tributarias ndo computadas na dex

Investimento realizado em abastecimento de agua pelo
FNO23 prestador de servigos . .
FN024 Investimento realizado em esgotamento sanitario pelo . .

prestador de servigos

FN025 Outros investimentos realizados pelo prestador de servigos

FNO26 Quantidade total de empregados préprios

FNO27 Outras despesas de exploragéo

FNO028 Outras despesas com os servigos

FNO30 Investm_wento com recursos proprios realizado pelo prestador . .
de servigos.
Investimento com recursos onerosos realizado pelo

FNO31 prestador de servicos. . .
Investimento com recursos ndao onerosos realizado pelo

FNO32 prestador de servigos. . .

FNO37 Despesas totais com o servigo da divida ‘ ‘ ‘

FNO39 Despesa com esgoto exportado . ‘ .

FNO41 Despesas capitalizaveis realizadas pelo(s) municipio(s) N/A N/A

FN042 Inve§t[mento realizado em abastecimento de agua pelo(s) N/A N/A
municipio(s)

FN043 Inve§t|’m_ento realizado em esgotamento sanitario pelo(s) N/A N/A
municipio(s)

FNO44 Outros investimentos realizados pelo(s) municipio(s) N/A N/A

FNO45 Inve§t[mento com recursos proprios realizado pelo(s) N/A N/A
municipio(s)

FNO46 Inve§t[mento com recursos onerosos realizado pelo(s) N/A N/A
municipio(s)

FN047 Inve§t[mento com recursos nao onerosos realizado pelo(s) N/A N/A
municipio(s)

FNO51 Despesas capitalizaveis realizadas pelo estado . . .
Investimento realizado em abastecimento de agua pelo

FN052 o0 ()
estado

FNO53 Investimento realizado em esgotamento sanitario pelo . . .
estado

FNO54 Outros investimentos realizados pelo estado . . .
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Ref. Informacgéao Confianga Exatidao
FNO55 Investimento com recursos proprios realizado pelo estado . . .
FNO56 Investimento com recursos onerosos realizado pelo estado . . .
FNO57 Investimento com recursos nao onerosos realizado pelo . . .

estado
QD011 Quantidades de extravasamentos de esgotos registrados . .
QD026 Quantidade de amostras para coliformes totais (analisadas) N/A N/A
QD027 Quantidade de amostras para coliformes totais com N/A N/A

resultados fora do padrao

Legenda:
N/A — Nao aplicavel

Tabela 5 — Tabela de certificagao das informacgdes

Conforme orientagbes estabelecidas na Nota Informativa n° 1, de 11 de junho de 2025 e planilha
"De-Para" do SINISA para o SNIS emitidas pela Coordenagao-Geral de Gestao da Informagao, do
Departamento de Cooperagdo Técnica do Ministério das Cidades, as seguintes 14 informacgdes
foram consideradas ndo aplicaveis por ndo existir equivaléncia total entre as informagdes do SINISA
e do SNIS para as mesmas, a saber: AG018, AG019, ES013, ES014, ES015, FN041, FN042, FN043,
FNO44, FN045, FN046, FN047, QD026 e QD027.

Além disso, conforme itens 6.7 a 6.11 da Nota Informativa N° 1 de 11 de junho de 2025 emitida pela
Coordenagao-Geral de Gestdo da Informacdo, do Departamento de Cooperagdo Técnica, do
Ministério das Cidades, fica formalizada uma metodologia de transigcdo para a aplicagdo do
ACERTAR durante o ano de 2025, contemplando apenas a avaliagdo de confianga, cujas notas de
certificagdo variem apenas diante da avaliagao de confianga, ou seja, entre as notas de certificagédo 1
a 3.

Exatiddao

o0
Confianga
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Resultados

Matriz de Certificacao das Informacoes

A certificagao final das informagdes é estabelecida considerando a combinagéo dos resultados das
avaliagbes de confianga e de exatiddo, para cada informagédo auditada, a fim de alcangar uma
avaliagdo unica, conforme indicado na matriz de certificagdo das informagoes

O>UO—=->Xm

1 2 K

AG001, AG005, AG006, AG012, FAG002, AG003, AG004, AG010, ~AG028, ES028, FNO10, FNO14,
AG024, AG026, ES001, ES004, |AGO11, AGO13, AG021, ES002, " ENO13; FNO14, FNO15; FNO16,
ES026, QD011 ES003, ES005, ES006, ES007,  FNO17, FNO20, FN022, FN027,
FNO0O1, FN0O2, FNO03, FN004, FNO028, FN037, FN039
FNOO5, FN006, FN018, FN019,
FNO021, FN023, FN024, FN025,
FNO026, FN030, FN031, FN032,
FNO51, FN052, FN053, FN054,
FNO055, FN056, FNO57

CONFIANCGCA

Lista das informacgdes consideradas nao aplicaveis: AG018, AG019, ES013, ES014, ES015, FN041,
FNO42, FN043, FN044, FN045, FN046, FN047, QD026, QD027

Figura 9 - Matriz de certificagdo das informacgdes

Conforme orientacées estabelecidas na Nota Informativa n° 1, de 11 de junho de 2025 e planilha
"De-Para"” do SINISA para o SNIS emitidas pela Coordenagao-Geral de Gestdo da Informacéo, do
Departamento de Cooperagcdo Técnica do Ministério das Cidades, as seguintes 14 informacdes
foram consideradas n&o aplicaveis por ndo existir equivaléncia total entre as informagdes do SINISA
e do SNIS para as mesmas, a saber: AG018, AG019, ES013, ES014, ES015, FN041, FN042, FN043,
FNO44, FN045, FN046, FN047, QD026 e QD027.
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Além disso, seguindo as orientagdes do normativo citado acima, nao foi realizada a avaliagdo de
exatidado junto a este prestador regulado no ano de 2025. Em decorréncia dessa orientagao, e em
conformidade com o item 6.1.1 da referida Nota Informativa, a nota de exatiddo de todas as
informagdes foi considerada baixa (1 bola), uma vez que ndo houve verificagdo presencial ou
validagao direta dos dados, referentes ao ano de 2023, informados pelo prestador.

Pagina 18 de 21
MATERIAL PARA USO EXCLUSIVO do prestador e de sua agéncia reguladora. Nenhuma de suas partes pode ser veiculada,
transcrita, transmitida ou reproduzida em qualquer forma, sem a prévia autorizagao, por escrito, dos responsaveis do prestador
de servicos de saneamento e da agéncia reguladora. DIREITOS AUTORAIS PROTEGIDOS. PROPRIEDADE INTELECTUAL
AGENCIA REGULADORA.



Relatério de Certificagdao das Informacoes do SNIS

Conclusoes

Pagina 19 de 21

MATERIAL PARA USO EXCLUSIVO do prestador e de sua agéncia reguladora. Nenhuma de suas partes pode ser veiculada,
transcrita, transmitida ou reproduzida em qualquer forma, sem a prévia autorizagado, por escrito, dos responsaveis do prestador
de servicos de saneamento e da agéncia reguladora. DIREITOS AUTORAIS PROTEGIDOS. PROPRIEDADE INTELECTUAL

AGENCIA REGULADORA.




Relatério de Certificagdo das Informagdes do SNIS O LETL

Pagina 20 de 21

MATERIAL PARA USO EXCLUSIVO do prestador e de sua agéncia reguladora. Nenhuma de suas partes pode ser veiculada,
transcrita, transmitida ou reproduzida em qualquer forma, sem a prévia autorizagao, por escrito, dos responsaveis do prestador
de servicos de saneamento e da agéncia reguladora. DIREITOS AUTORAIS PROTEGIDOS. PROPRIEDADE INTELECTUAL

AGENCIA REGULADORA.



Relatério de Certificagdo das Informagées do SNIS ( ) Vamos Acertar!

Conclusoes

Consideracoes Finais
————

O 5° Ciclo da metodologia ACERTAR junto & Concessionaria Aguas de Sinop foi conduzido de forma
continua e organizada, observando a ordem temporal e os procedimentos estabelecidos para a fase
de transicao do SNIS para o SINISA. O processo teve inicio com a comunicagao formal de abertura
dos trabalhos e a definigdo das equipes responsaveis, seguida da realizagdo de reunido inicial para
alinhamento institucional e validagdo conjunta do cronograma de atividades, o que conferiu
previsibilidade e seguranga a execugao das etapas subsequentes.

Durante a fase de execugdo, a Concessionaria demonstrou postura colaborativa e proativa,
atendendo as solicitagbes da Agéncia Reguladora, inserindo as informagbes e documentos
requeridos na plataforma dentro dos prazos estabelecidos e mantendo interlocugao permanente com
a equipe técnica da AGERSINOP. Tal colaboragdo foi determinante para o adequado
desenvolvimento dos testes de controle relativos a avaliacdo de confiangca, em consonancia com a
metodologia vigente.

No que se refere ao gerenciamento de dados, destaca-se a relevancia da Plataforma ACERTAR
como instrumento estruturante do processo. A utilizagcdo do ambiente digital possibilitou maior
organizacao das informagdes, acesso facilitado aos documentos por todas as partes envolvidas e
reforco aos aspectos de rastreabilidade e seguranca da informagdo, aspectos essenciais em um
contexto de auditoria e certificagdo de dados regulatorios.

Apdés a conclusdo da etapa de Avaliagdo de Confiangca, a AGERSINOP encaminhou a
Concessionaria o Relatério de Auditoria correspondente, disponibilizando-o para conferéncia e para a
eventual apresentagdo de contestagdes aos testes de controle com os quais ndo houvesse
concordancia.

A Concessionaria exerceu regularmente esse direito, apresentando suas contestacdes dentro do
prazo estabelecido no cronograma aprovado. Todas as manifestagdes foram devidamente
analisadas pela Agéncia Reguladora, que promoveu a apreciagéo técnica e registrou as respectivas
respostas diretamente na Plataforma ACERTAR, assegurando transparéncia, rastreabilidade e
formalizagcao adequada das deliberagdes ao longo do processo.

Por fim, com a conclusdo da auditoria e 0 encaminhamento formal do Relatério de Avaliagéo de
Confianga a Concessionaria, encerra-se o 5° Ciclo do ACERTAR no ambito deste processo,
reafirmando-se a importancia da cooperacao institucional, da adogédo de ferramentas adequadas de
gestédo da informagéo e do fortalecimento continuo da governanca de dados como pilares para o
aprimoramento da regulacéo e da qualidade dos servigos publicos de saneamento.
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