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1. APRESENTACAO

A Agenda Regulatéria da AGERSINOP para o biénio julho 2026 — junho 2028 constitui o
principal instrumento de planejamento da atividade regulatdria da Agéncia, reunindo
os temas prioritdrios a serem regulamentados e executados no periodo. O documento
tem por finalidade conferir maior transparéncia, previsibilidade e racionalidade a
atuacdo regulatdria, orientando titulares, prestadores de servicos delegados, usudrios
e demais atores do setor de saneamento bdasico sobre as prioridades da Agéncia.

O presente ciclo é marcado por um momento de transi¢do institucional relevante para
a AGERSINOP, em decorréncia da necessidade de adequacdo de sua estrutura de
governanga, normativa e organizacional aos requisitos estabelecidos pela Norma de
Referéncia (NR) n2 4/2024 da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA),
que dispde sobre prdticas de governanca aplicaveis as Entidades Reguladoras
Infranacionais (ERIs). Nesse contexto, a Agenda Regulatdria junho 2026 — julho 2028 foi
concebida de modo a equilibrar, de um lado, o atendimento as exigéncias normativas
da ANA e, de outro, a manuten¢do da capacidade operacional da Agéncia para o
acompanhamento cotidiano dos contratos de concessao e da prestagdao direta dos
servicos regulados.

A Agenda abrange a regulacdo dos servicos de abastecimento de 4dgua, de esgotamento
sanitario, de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos, nos municipios e nos
servicos submetidos a jurisdicdo da AGERSINOP. Abrange, igualmente, acdes
transversais de protecdao dos usuarios, gestdo da informacgdo, participacdo social,
fiscalizagdo, regulagdo econO6mica e fortalecimento institucional, necessarias a
ampliacdo das competéncias da Agéncia.
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SINTESE EXECUTIVA

A Agenda combina consolida¢do institucional, fiscalizacdo contratual, ado¢do das
Normas de Referéncia (NRs) da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento B&sico
(ANA), estruturacdao da regulacdo de residuos sélidos e reforco da protecao dos
usuarios. O ciclo foi concebido para ser executavel, mensuravel e compativel com a
capacidade institucional da Agéncia.

Eixos estratégicos Agoes regulatorias NRs a regulamentar
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2. FUNDAMENTAGAO LEGAL E NORMATIVA

A elaboracdo da Agenda Regulatéria pela AGERSINOP atende, em especial, aos
seguintes fundamentos legais e normativos:

e Lei Federal n? 11.445/2007, alterada pela Lei Federal n2 14.026/2020 (Novo
Marco Legal do Saneamento Basico), que estabelece os principios da
regulacdo dos servicos publicos de saneamento bdsico, entre eles a
transparéncia e a previsibilidade das a¢des regulatodrias;

. Resolucdo ANA n? 177/2024, que aprova a NR n2 4/2024 sobre governanca
regulatéria das Entidades Reguladoras Infranacionais, cujo art. 33 determina
gue as ERIs devem implementar agenda regulatoria, elaborada com intervalo
maximo de 2 (dois) anos, contendo o conjunto de temas prioritarios a serem
tratados pela entidade durante sua vigéncia, alinhada aos objetivos do
planejamento estratégico e integrada ao plano de gestdo anual;

e Art. 19, inciso IV, alinea “b”, da NR n2 4/2024, que exige a publicidade dos
instrumentos regulatérios e de planejamento, incluindo a agenda regulatoria,
como requisito de comprovacao da adocao da Norma perante a ANA;

e Lei Municipal n? 2.036/2014, que institui a AGERSINOP e disciplina suas
competéncias regulatérias;

e Lei Federal n? 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos
e estabelece principios, objetivos e instrumentos aplicdveis a gestao integrada
e ao gerenciamento de residuos sélidos;

e Decreto Federal n? 10.936/2022, que regulamenta a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos;

e Qutras NRs da ANA aplicaveis aos servicos regulados, bem como suas
atualizagBes e atos orientativos, cuja adogao deve observar a competéncia da
Agéncia, a realidade local e o0s procedimentos de participacdo e
fundamentacgao técnica;

e Contratos de concessdo, convénios, instrumentos de delegacdo e demais atos
juridicos que definem o escopo da atuagao regulatéria da AGERSINOP.

~ AGERSINOP | Agenda Regulatéria julho 2026 — junho 2028 | 3
: RPGREINFRA
Hsl"“F :R C ONSULTORTIA

AGENEIA AESULADCRA BE 1N



AGERSINOP Agenda Regulatdria julho 2026 — junho 2028

A adocdo da Agenda Regulatdria bienal também se insere no contexto mais amplo de
adequacdo institucional da AGERSINOP, que compreende a revisdo de sua lei de
criacdo, a implantacdo da Diretoria Colegiada, a estruturacdo da Ouvidoria com
mandato e a ampliacdo do quadro de pessoal para incorporar a regulagdo do manejo
de residuos sdlidos urbanos, temas tratados de forma articulada com o contetido desta
Agenda.

€C ONSULTORTIA
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3. DIRETRIZES E PREMISSAS DA AGENDA REGULATORIA

A construcdo da Agenda Regulatdria julho 2026 — junho 2028 observou nove diretrizes
complementares, que orientaram a selecdo, a priorizacdo e o escalonamento temporal
das acbes regulatérias apresentadas neste documento.

3.1. Agenda factivel

Priorizacdo de projetos regulatérios com efetiva capacidade de execucdo pela Agéncia
no ciclo julho 2026 — junho 2028, considerando as atuais limitagdes de quadro técnico
e a necessidade de consolidacdo da estrutura organizacional em curso.

3.2. Foco no fortalecimento institucional

AcOes voltadas a consolidacdo da governanca regulatéria, a adequag¢ao normativa e ao
aprimoramento dos processos internos, a fim de assegurar as condi¢Oes institucionais
necessarias ao pleno exercicio das competéncias regulatérias da AGERSINOP.

3.3. Alinhamento aos contratos regulados

Priorizacdo das acGes de acompanhamento das concessbes vigentes, das metas
contratuais, dos investimentos, da qualidade dos servicos prestados e do equilibrio
econdmico-financeiro dos contratos, reconhecendo a centralidade dessa atividade na
atuacdo cotidiana da Agéncia.

3.4. Construgdo gradual e participativa

Processo estruturado de revisdao da Agenda, com didlogo com titulares, prestadores de
servigos, usuarios e demais atores setoriais, incorporando mecanismos de priorizacao,
avaliacdo de demandas, acompanhamento da execucado e transparéncia ativa, em linha
com os principios da participacdo social e do controle social previstos na NR n2 4/2024.
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3.5. Orientagao por evidéncias e proporcionalidade

As decisGes e os projetos regulatérios serdo fundamentados em dados verificaveis, na
avaliacdo dos problemas regulatérios, na andlise de alternativas e na consideracdo dos
custos e beneficios da intervencdo. A intensidade dos procedimentos devera ser
proporcional a relevancia, a complexidade, ao risco e ao impacto esperado de cada
tema.

3.6. Coeréncia, integracao e seguranca juridica

Os atos regulatorios deverao observar coeréncia com a legislacdo, os contratos e as
Normas de Referéncia (NRs) da ANA, evitando sobreposi¢cdes, lacunas e comandos
contraditérios. Sempre que necessario, a Agéncia promovera a consolidagdo e a revisao
do estoque regulatdrio existente.

3.7. Gestao de riscos e capacidade de implementacao

A programacdo das acGes considerard riscos juridicos, institucionais, operacionais,
financeiros e de disponibilidade de dados. Para cada projeto relevante, deverdo ser
definidos o responsavel, o produto esperado, as etapas, as dependéncias e as medidas
de mitigagao, reduzindo o risco de normas sem condigdes efetivas de implementagao.

3.8. Cooperagao institucional e harmonizagao regulatoria

A AGERSINOP buscara cooperacdao com os titulares, prestadores, drgaos de controle,
instituicbes de ensino, ABAR e outras Entidades Reguladoras Infranacionais,
favorecendo a troca de experiéncias, o aproveitamento de referéncias técnicas e a
harmonizac¢do de procedimentos, sem prejuizo da autonomia decisoria da Agéncia.

€C ONSULTORTIA
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4. PROCESSO DE ELABORACAO

A elaboragdo da Agenda Regulatdria julho 2026 — junho 2028 partiu de um diagndstico
da situacdo institucional da AGERSINOP frente aos requisitos da NR n2 4/2024,
elaborado no ambito de reunides de trabalho conduzidas em conjunto com a
assessoria institucional, juridica e regulatdria da Agéncia. Esse diagndstico identificou
os principais temas estruturantes relacionados a direcao colegiada, ao financiamento
da regulacdo, a politica de transparéncia e de participagdo social e a estrutura
organizacional e de pessoal da Agéncia.

A partir desse diagndstico, foram definidos os eixos estratégicos que estruturam a
presente Agenda, buscando equilibrar temas recorrentes, como o acompanhamento
contratual e a regulagdo tarifaria, com pautas estratégicas e emergentes, como a
adequacdo institucional a NR n2 4/2024 e a estruturacdo da regulacdo do manejo de
residuos sélidos urbanos.

A execucdo da Agenda sera acompanhada por meio de mecanismos de transparéncia e
monitoramento a serem implementados ao longo do ciclo, incluindo a publicidade do
Relatério Anual Regulatério e o acompanhamento periddico do grau de execugao das
acOes previstas, conforme detalhado na secdo 8 deste documento.

Ressalta-se que a inclusdo de um tema nesta Agenda ndo implica, necessariamente, a
edicdo de norma especifica, mas sim o compromisso da Agéncia de analisar e
desenvolver os estudos técnicos necessarios. Eventuais ajustes de escopo, cronograma
ou priorizacdo poderdo ser incorporados por meio de revisdo ordindria ou
extraordindria da Agenda, sempre que identificada essa necessidade.

4.1. Levantamento e consolida¢cdao de demandas

A identificacdo de temas considerou: obrigacdes legais e contratuais; recomendacdes e
NRs da ANA; necessidades de fiscalizacdo e de regulacdo econémica; demandas dos
titulares, prestadores e usudrios; lacunas do estoque regulatério; riscos a continuidade
e a qualidade dos servicos; e capacidade institucional disponivel.

4.2. Critérios de priorizagao

Os temas foram priorizados segundo critérios de obrigatoriedade legal, urgéncia,
impacto sobre usudrios e servicos, risco regulatério, contribuicdo para a
universalizacdo, dependéncia de dados, maturidade técnica, disponibilidade de

€C ONSULTORTIA
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recursos e possibilidade de conclusdao no biénio. A priorizacdao podera ser reavaliada
guando ocorrer fato superveniente relevante.

4.3. Etapas minimas dos projetos regulatdrios

Conforme a natureza da ag¢do, o desenvolvimento podera compreender a abertura
formal do projeto, a definicdo do problema, o levantamento de dados, a consulta aos
interessados, a elaboracdo de nota técnica, a analise juridica, a avaliacdo de
alternativas, a participacdo social, a deliberacdo colegiada, a publicacdo, o plano de
implementagdo e a avaliagdao posterior.

4.4. Participagao e validagao

Os projetos de maior impacto deverdo prever mecanismos adequados de participacao,
tais como a tomada de subsidios, a consulta publica, a audiéncia publica, a reunido
técnica ou a consulta dirigida. As contribuicbes recebidas serdo sistematizadas e
respondidas de forma motivada, respeitados os limites de confidencialidade
legalmente aplicaveis.

4.5. Aprovacao e revisdao da Agenda

A Agenda serd aprovada por ato da instdncia competente e publicada no sitio
eletronico da Agéncia. AlteracOes relevantes deverdo ser justificadas e publicadas,
preservando a rastreabilidade entre a versdo originalmente aprovada, as revisdes
realizadas e o estdgio de execucdo de cada acdo. A presente Agenda contém 5 eixos
tematicos, conforme apresentado na Figura 1.

Governanga Fiscalizagao NRs de &gua Residuos Usuérios, dados
e estrutura e contratos e esgoto sélidos e transparéncia

Figura 1 — Estrutura Iégica da Agenda Regulatdria Julho 2026 — Junho 2028

€C ONSULTORTIA

~ AGERSINOP | Agenda Regulatéria julho 2026 — junho 2028 | 8
: RPG:REINFRA

AGENEIA AESULADCRA BE 1N




AGERSINOP Agenda Regulatdria julho 2026 — junho 2028

5. ORGANIZAGCAO TEMATICA — EIXOS ESTRATEGICOS

A Agenda Regulatéria julho 2026 — junho 2028 foi organizada em cinco eixos
estratégicos, concebidos para refletir os principais desafios institucionais e regulatérios
enfrentados pela AGERSINOP no periodo, conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 — Eixos estratégicos da Agenda Regulatdria julho 2026 — junho 2028

Eixo Denominagao Objetivo
Eixo 1 Governanga Regulatéria, Consolidar a estrutura
Transparéncia e institucional da AGERSINOP,
Fortalecimento Institucional fortalecendo a autonomia

deciséria, a transparéncia e as
boas praticas regulatdrias.

Eixo 2 Gestdo Regulatdria dos Garantir o acompanhamento
Contratos de Concessdo e da sistematico das obrigacdes
Prestacdo Direta contratuais, dos investimentos e

das metas pactuadas nos
contratos regulados, bem como
dos servicos prestados por meio
de prestacdo direta.

Eixo 3 Regulamentacdo dos Servicos Promover a adequacdo da
de Abastecimento de Aguae  regulacdo dos servicos de dgua e
Esgotamento Sanitdrio esgoto as NRs da ANA.
Eixo 4 Regulagao do Manejo dos Estruturar a atuagdo da
Residuos Sdélidos Urbanos AGERSINOP na regulacdo dos

servicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos solidos.

Eixo 5 Protecdo dos Usudrios, Aprimorar a relagdo com os
Informacao e Inovagao usudrios, a qualidade e a
Regulatoria rastreabilidade das informacdes,

bem como os instrumentos
digitais de apoio a regulacao.

Cada eixo reune um conjunto de agbes regulatdrias, apresentadas na secdo seguinte
com indica¢do do cédigo, da descricdo sintética e do prazo previsto para sua execu¢ao
ou entrega principal.

Os prazos “Permanente” indicam ag¢des de natureza continua, a serem desempenhadas
ao longo de todo o ciclo, ao passo que os prazos “Anual” e “Conforme demanda”
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indicam acdes recorrentes cuja execucdo depende de calendario préprio ou de
provocagdo externa.
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6. RELACAO DE ACOES REGULATORIAS

Nesta secdo sdo detalhadas as a¢Oes regulatérias que compdem cada um dos cinco
eixos estratégicos da Agenda julho 2026 — junho 2028.

6.1. Eixo 1 — Governanga regulatdria, transparéncia e fortalecimento institucional

Objetivo: Consolidar a estrutura institucional da AGERSINOP, fortalecendo a
autonomia decisdria, a transparéncia e as boas praticas regulatorias.

O fortalecimento da governanca regulatéria constitui uma das principais prioridades da
AGERSINOP para o ciclo de julho 2026 a junho 2028. A evolug¢do do marco regulatério
nacional, especialmente apds a publicagdo da Lei Federal n? 14.026/2020 e das NRs da
ANA, exige que as entidades reguladoras aperfeicoem continuamente sua estrutura
institucional, seus mecanismos de governanca e seus processos decisorios. Neste
sentido, a AGERSINOP ja regulamentou varias NRs, conforme ilustrado no Quadro 2.

Quadro 2 — NRs da ANA ja regulamentadas pela AGERSINOP

Situacdo em
Ato AGERSINOP jul/2026
Indenizagao de
0 investimentos nao Resolucdo n? ,
NR ne 03/2023 amortizados ou 10/2025 Concluida
depreciados
Matriz de riscos dos Resolucio ne
NR n2 05/2024 contratos de dgua e 11/2%25 Concluida
esgoto
Modelos de regulacdo Resolucdo n? ,
NR n2 2024 |
ne 06/20 tarifaria de dgua e esgoto 12/2025 Concluida
Condigbes gerais dos Resolucio ne
NR n2 07/2024 servicos de limpeza 13/2%25 ) Concluida
urbana e residuos sélidos
Metas de universalizacdo Resolucdo n? ,
NR n2 2024 I
ne 08/20 e indicadores de acesso 15/2025 Concluida
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Situacdo em
Ato AGERSINOP
0 AGERSINO jul/2026
Indicadores operacionais Resolugdo n@ ,
o
NR n2 09/2024 de 3gua e esgoto 16/2026 Concluida

As acOes previstas neste eixo (Quadro 3) concentram-se na atualizacdo dos
instrumentos institucionais da Agéncia, com o objetivo de promover maior seguranca
juridica, transparéncia, organizacdo administrativa e alinhamento as boas praticas
regulatorias.

Quadro 3 — Prazos de agdes regulatdrias do eixo 1

Cad. Acgao Regulatdria Prazo
1.1 Revisdo da Lei de criagdo da AGERSINOP 2026
12 Implantagao da Diretoria Colegiada e adequacdo da governancga a 2026

’ NR n2 04/ANA
13 Revisdao do Regimento Interno 2026
Implantagdo dos instrumentos de transparéncia: Relatério Anual
14 L. . Anual
Regulatério e acompanhamento da Agenda Regulatéria
Elaboragdo e implantagdo do Plano de Gestdo Anual, articulado a
1.5 L. Anual
Agenda Regulatdria
Regulamentacdo de participagao social, consulta publica, audiéncia
1.6 . L 2027
publica e tomada de subsidios
1.7 Revisdo e consolidagdo do estoque regulatério da AGERSINOP 2028
Implantagdo de politica de gestdo de riscos, integridade e
1.8 ~ . . 2028
prevencdo de conflitos de interesse
1.9 Programa de capacitacdo técnica e desenvolvimento institucional Permanente

A revisdo da Lei n? 2.036/2014, prevista para 2026, contempla, entre outras, a
instituicdo da Diretoria Colegiada com trés diretores (Diretor-Presidente, Diretor de
Fiscalizacdo e Normatizacdo e Diretor Econdmico-Financeiro), o estabelecimento de
mandatos fixos e nao coincidentes, a definigao de critérios de impedimento e vedagdes
para os membros do colegiado e a instituicdo de mandato para o Ouvidor, em
atendimento aos arts. 13 e 27 da NR n2 4/2024. Este eixo também contempla a
estruturacdo de mecanismos permanentes de transparéncia ativa, incluindo a
publicidade de calendarios, pautas e atas das reunides deliberativas.
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6.2. Eixo 2 — Gestao regulatdria dos contratos de concessao e da prestagao direta

Objetivo: Garantir o acompanhamento sistematico das obrigaces contratuais,
dos investimentos e das metas pactuadas nos contratos regulados pela Agéncia,
bem como dos servicos operados por meio de prestacdo direta.

A gestdo regulatdria dos contratos de concessao e dos servicos operados por meio de
prestacao direta constitui uma das principais atribuicdes da AGERSINOP no exercicio de
sua funcdo reguladora. A fiscalizacdo adequada das obrigacGes assumidas pelos
prestadores, o acompanhamento dos investimentos previstos e a verificacdo do
cumprimento das metas de desempenho sdo instrumentos essenciais para assegurar a
continuidade, a qualidade e a sustentabilidade dos servigos publicos regulados.

Nesse contexto, as acles previstas neste eixo (Quadro 4) visam fortalecer o
acompanhamento técnico dos contratos e da presta¢do direta, promovendo maior
previsibilidade, transparéncia e seguranga na atuacdo regulatéria da Agéncia.
Conforme definido na Agenda, o objetivo deste eixo é garantir o acompanhamento
sistematico das obriga¢des contratuais, dos investimentos e das metas pactuadas nos
contratos regulados pela Agéncia, bem como dos servicos operados por meio de
prestacao direta.

Quadro 4 — Prazos de agdes regulatdrias do eixo 2

Cad. Acgdo Regulatoria Prazo
Monitoramento das obrigacdes previstas nos contratos de
2.1 ~ " Permanente
concessao e termos aditivos
Acompanhamento dos planos de investimentos e metas de
2.2 . o . Permanente
universalizacdao dos servigos
53 Avaliagcao dos indicadores de desempenho operacional e contratual Anual
' das concessiondrias
54 Analise dos processos de revisdo contratual e reequilibrio Conforme
' econOémico-financeiro demanda
2.5 Fiscalizacdo dos servicos operados por prestacao direta Permanente
2.6 Avaliacdo de tarifas dos servicos operados por prestacdo direta Permanente
57 Elaboracdo, aprovacao e aplicacdo do Manual e do Plano Anual de Anual
) Fiscalizagdo para concessiondrias e servicos de prestacdo direta
)8 Padronizacdo dos relatérios de fiscalizacdo, ndo conformidades e 2027
) planos de agdo
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Cad. Agao Regulatdria Prazo
Implantacao de painel de acompanhamento de investimentos,
2.9 D 2027
metas e indicadores
510 Definicdo de procedimentos para aplicacdo de medidas corretivas, 2027
' cautelares e sancionatdrias

Este eixo reflete a centralidade do acompanhamento contratual na atuagao cotidiana
da AGERSINOP, que regula, na area de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario,
contratos de concessao vigentes em Sinop, Carlinda, Marcelandia, Matupa e Unido do
Sul, além dos servicos operados diretamente pela Prefeitura Municipal de Nova
Bandeirantes, Nova Canaa e Terra Nova do Norte.

6.3. Eixo 3 — Regulamentacdo dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitdrio

Objetivo: Promover a adequacdo da regulacdo dos servicos de agua e esgoto as
NRs da ANA.

A regulamentacdao dos servicos de agua e esgoto constitui uma das principais
competéncias da AGERSINOP, sendo essencial para estabelecer critérios técnicos,
procedimentos e padrées que orientem a prestacdo adequada desses servicos. Por
meio da edicdo de instrumentos normativos, a Agéncia busca promover maior
seguranca juridica, uniformidade de atuagdo e transparéncia nas relagdes entre o
poder concedente, os prestadores de servigos e os usuarios.

As acOes previstas neste eixo (Quadro 5) concentram-se na elaboracdo e atualizacdo de
normas regulatérias consideradas prioritdrias para o ciclo julho 2026 — junho 2028, em
conformidade com a legislacdo vigente, as NRs da ANA e as necessidades identificadas
no ambito da atuacdo regulatéria da AGERSINOP.

Quadro 5 — Prazos de agbes regulatorias do eixo 3

Acgao Regulatdria

3.1 Regulamentacdo da NR ANA n2 10/2024 — metodologia de célculo e 2027
procedimentos para reajustes tarifarios dos servicos de dgua e esgoto
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Cad. Acgao Regulatoria Prazo
3.2 Regulamentacdo da NR ANA n2 11/2024 - condicGes gerais para 2027
prestacao dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario
3.3 Regulamentagdo da NR ANA n2 13/2025 — estrutura tarifaria e tarifa 2027

social dos servigos de dgua e esgoto

3.4 Regulamenta¢do da NR ANA n2 15/2025 — diretrizes para gestdo de 2027
reducdo progressiva e controle de perdas na distribuicdo

3.5 Revisdo das normas de qualidade, continuidade, atendimento e direitos 2027
dos usuarios

3.6 Diretrizes para planos de contingéncia, emergéncia e comunicacdo de 2027
interrupgdes
3.7 Padronizagdo das informacgdes regulatérias e dos indicadores enviados 2027

pelos prestadores

3.8 Estudo de adequacgdo dos contratos de prestacdo dos servigos a 2027
regulamentacdo das NR da ANA

Este eixo da continuidade ao processo de adog¢ao das NRs da ANA ja iniciado pela
AGERSINOP. Até julho de 2026, a Agéncia havia regulamentado as NRs n? 03/2023, n®
05/2024, n2 06/2024, n2 07/2024, n2 08/2024 e n2 09/2024, por meio das Resolu¢des
AGERSINOP n? 10/2025, n? 11/2025, n? 12/2025, n2 13/2025, n? 15/2025 e n?®
16/2026, respetivamente. Essas entregas constituem o ponto de partida da Agenda e,
por ja estarem concluidas, ndo sdo reapresentadas como novas a¢oes regulatorias.

6.4. Eixo 4 — Regulacdao do manejo dos residuos sélidos urbanos

Objetivo: Estruturar a atuacdo da AGERSINOP na regulacdo dos servicos de
limpeza urbana e de manejo de residuos sdlidos.

A ampliacdo da atuacdo da AGERSINOP na regulacdo dos servicos de manejo de
residuos solidos urbanos representa um importante avanco institucional, alinhado as
diretrizes do novo marco legal do saneamento basico e a crescente necessidade de
fortalecer a governanca desses servicos. A atuacao regulatdria nesse setor contribuira
para o estabelecimento de padrdes minimos de qualidade, maior transparéncia na
prestacao de servicos e seguranca juridica para os titulares, prestadores e usudrios.
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Considerando que a regulacdo dos residuos sélidos urbanos ja integra as competéncias
legais da Agéncia, mas ainda requer estrutura técnica, normativa e financeira
especifica, as acOes previstas neste eixo (Quadro 6) priorizam a construc¢ao gradual do
arcabouco regulatério necessario ao exercicio adequado dessa fungdo. A elaboracdo
das normas observard as diretrizes da legislacdo federal, as NRs da ANA e as
particularidades da prestagdo de servicos no ambito do Municipio de Sinop.

Quadro 6 — Prazos de agdes regulatdrias do eixo 4

Cad. Acgao Regulatoria Prazo
Estruturacdo da Agéncia para a regulacdo do manejo de residuos
4.1 (- 2027
sélidos
4 Recgblmento de delegacdes para regulacdo da prestacdo dos 2026
servigos
4.3 Fiscalizacdo dos servicos prestados nas areas reguladas Permanente
4.4 Regulagado tarifaria dos contratos de prestagdo de servigos Conf.
’ gulag P ¢ ¢ contrato
45 Regulamentacgdo da NR ANA n2 14/2025 — indicadores da prestagdo 5027
’ dos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos
Diagndstico técnico, econdmico e contratual dos servigos de limpeza
4.6 . , " 2027
urbana e manejo de residuos sélidos
Regulamentagdo das condig¢Ges gerais de prestacdo e dos direitos e
4.7 . 2026
deveres dos usuarios
48 Definicdo de metodologia de regulagdo econémica, reajuste e 2027
' revisao para os servicos regulados
Estruturacdo de base de dados e rotina de reporte dos servicos de
4.9 , . 2028
residuos sdlidos

A regulacdo do manejo de residuos sélidos urbanos ja € uma competéncia prevista na
Lei n? 2.036/2014, porém ainda carece de estrutura técnica e normativa especifica.
Este eixo prevé a ampliacdo do quadro de pessoal, a criacdo da Divisdo de Residuos
Sélidos no ambito da nova estrutura organizacional e a definicdo da taxa de regulacdo e
fiscalizacdo aplicavel a esse servico, com base em referéncias de outras Entidades
Reguladoras Infranacionais.

6.5. Eixo 5 — Protecgdo dos usuarios, informagdo e inovagdo regulatoria
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Objetivo: Aprimorar a protecao dos usuarios, a qualidade e a rastreabilidade das
informacgdes e o uso de instrumentos digitais de apoio a regulac¢ao.

As acbes deste eixo (Quadro 7) destinam-se a fortalecer a orientacdo ao usuario, a
transparéncia ativa, a utilizacdo de dados e a capacidade de comunicacdo institucional.
A protecdao dos usuarios ndo se limita ao tratamento individual de reclamagdes,
devendo alimentar a identificacdo de problemas sistémicos, a priorizacdo de
fiscalizacOes e a avaliacao da efetividade das normas.

Quadro 7 — Prazos de agdes regulatdrias do eixo 5

Cad. Acao Regulatdria Prazo
51 Estruturacdo e regulamentacao da Ouvidoria, com fluxos, prazos e 5026
' relatérios gerenciais
59 Regulamentacdo dos direitos, deveres e canais de atendimento dos 5027
' usuarios
Implantagdo de indicadores de atendimento, reclamagdes e satisfacdo
5.3 . 2027
dos usuarios
Politica de dados regulatérios, qualidade da informacdo e
54 | . 2027
interoperabilidade
55 Aptlmgramento do portal da transparéncia e dos painéis publicos da 2026-2027
Agéncia
P d icacd d a latori ari
56 ﬁ;ﬁlgar:za e comunicagdo e educagdo regulatdria para usuarios e Permanente

A implementacdo deste eixo devera ser articulada com a Ouvidoria, as areas técnicas e
os prestadores, de forma a transformar reclamagdes, solicitacGes e dados operacionais
em insumos para fiscalizacdo, revisao normativa e melhoria dos servicos.

6.6. Elementos minimos para o detalhamento das agées

O detalhamento operacional serd realizado no Plano de Gestdao Anual e nas fichas dos
projetos regulatdrios. Para cada acdo deverdo ser definidos, no minimo, os elementos
indicados no Quadro 8.

€C ONSULTORTIA
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Quadro 8 — Contetido minimo para o detalhamento das agées

Elemento Contetdo minimo

Diretoria ou unidade lider, com indicacdo das areas de

Responsavel . .
apoio e dos interlocutores externos.
Norma, estudo, nota técnica, relatério, procedimento,
Produto esperado sistema, painel, capacitacdo ou outro resultado
verificavel.
Inicio, diagndstico, elaboracdo, participacao social,
Marcos de execucdo deliberacao, publicacdo e implementacdo, conforme

aplicavel.

Dados, aprovacao legislativa, delegacao,
Dependéncias disponibilidade orcamentaria, contratacdo de apoio
ou articulagdo institucional.

Percentual fisico de execuc¢do, cumprimento dos
Indicador de acompanhamento marcos, entrega do produto e situacao de
implementacao.

Principais fatores que podem comprometer a entrega
Riscos e mitigacao e as medidas previstas para reduzir a probabilidade
ou o impacto.
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7. QUADRO-RESUMO E CRONOGRAMA CONSOLIDADO

O Quadro 9 consolida as agOes regulatérias previstas na Agenda julho 2026 — junho

2028, indicando sua distribuicdo ao longo dos dois anos do ciclo. As acdes de natureza

permanente ou anual estdo sinalizadas em todos os anos aplicaveis, ao passo que as

acdes “conforme demanda” e “conforme contrato” dependem de provocacdo externa

ou de clausulas contratuais especificas.

Quadro 9 — Cronograma consolidado das a¢bes requlatdrias (julho 2026 — junho 2028)

Cad. Acao Regulatdria 2026 2027 2028
1.1 Revisdo da Lei de criacdo da X
AGERSINOP
1.2  Implantagdo da Diretoria Colegiada X
e adequacdo a NR n2 04/ANA
13 Revisdo do Regimento Interno X
1.4 Relatério Anual Regulatdrio e
X X X
acompanhamento da Agenda
Elaboragao e implantagdo do Plano
1.5 de Gestdo Anual, articulado a Anual Anual Anual
Agenda Regulatdria
Regulamentacgao de participagao
1.6 social, consulta publica, audiéncia X
publica e tomada de subsidios
17 Revisdo e consolidagdo do estoque X
' regulatério da AGERSINOP
Implantagdo de politica de gestdo
1.8 de riscos, integridade e prevencao X
de conflitos de interesse
Programa de capacitagdo técnica e
1.9 R T Permanente Permanente Permanente
desenvolvimento institucional
2.1 Monitoramento das obrigacdes X X X
contratuais e termos aditivos
2.2 Acompanhamento de
investimentos e metas de X X X
universalizagdo
2.3 Avaliacdo de indicadores de
desempenho operacional e X X X
contratual
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Cad. Acdo Regulatodria 2026 2027 pLopk
2.4 Revisdo contratual e reequilibrio Conforme Conforme Conforme
econdmico-financeiro demanda demanda demanda
2.5  Fiscalizacdo dos servicos de
. X X X
prestacao direta
2.6 Avaliacdo de tarifas da prestagao X X X

direta

Elaboragao, aprovacao e aplicacdo
do Manual e do Plano Anual de

2.7 e s Anual Anual Anual
Fiscalizacdo para concessionarias e

servicos de prestagdo direta

Padronizac¢do dos relatérios de
2.8 fiscalizacdo, ndo conformidades e X
planos de acao

Implantagdo de painel de
2.9 acompanhamento de X
investimentos, metas e indicadores

Definicdo de procedimentos para
2.10 aplicagdao de medidas corretivas, X
cautelares e sancionatérias

3.1  Regulamentagdo da NR ANA n?

10/2024 X

3.2  Regulamentagdo da NR ANA n? X
11/2024

3.3  Regulamentagdo da NR ANA n? X
13/2025

3.4  Regulamentacdo da NR ANA n? X

15/2025

3.5 Revisdo das normas de qualidade,
continuidade, atendimento e X
direitos dos usuarios

3.6 Diretrizes para planos de
contingéncia, emergéncia e X
comunicagdo de interrupgoes

3.7  Padronizagdo das informagdes
regulatérias e dos indicadores X
enviados pelos prestadores

3.8  Estudo de adequacgdo dos contratos
de prestacdo dos servigos a X
regulamentagdo das NRs da ANA
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Cad. Acdo Regulatodria 2026 2027 pLopk

4.1  Estruturacdo da regulacdo de

, s X
residuos solidos
4.2  Recebimento de delegac¢es para X
regulacdo da prestagao
4.3 Fiscalizacdo dos servicos de X
residuos solidos
4.4  Regulacgdo tarifaria dos contratos de Conforme Conforme
residuos sdlidos e da gestdo direta contrato/ contrato/
convénios convénios
4.5 Regulamentag¢do da NR ANA n? X
14/2025
Diagnéstico técnico, econémico e
46 contratual dos servicos de limpeza X

urbana e manejo de residuos
sélidos

Regulamentacgdo das condicGes
4.7  gerais de prestacdo e dos direitos e X
deveres dos usuarios

Definicdo de metodologia de
4.8  regulacdo econbmica, reajuste e X
revisao para os servicos regulados

Estruturacdo de base de dados e
4.9 rotina de reporte dos servigos de X
residuos sélidos

Estruturagdo e regulamentacgdo da

A
> Ouvidoria

Regulamentacgdo dos direitos,
5.2 deveres e canais de atendimento X
dos usuarios

Implantacdo de indicadores de
5.3 atendimento, reclamacgées e X
satisfagdo dos usuarios

Politica de dados regulatérios,
5.4  qualidade da informacdo e X
interoperabilidade

Aprimoramento do portal da
5.5  transparéncia e dos painéis Permanente Pernanente Permanente
publicos da Agéncia

Programa de comunicagdo e
educagdo regulatdria
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Este cronograma serd revisado anualmente pela Diretoria Colegiada, podendo sofrer
ajustes em funcdo da evolucdo do processo de reestruturacdo institucional da Agéncia,
da tramitagdo legislativa da revisdo da Lei n? 2.036/2014 e da publica¢do de novas NRs
pela ANA.

7.1. Classificagao do estagio de execugao

Para fins de acompanhamento publico, cada acdo sera classificada (Quadro 10) como:
ndo iniciada; em planejamento; em elaboracdo; em participacdo social; em
deliberagdo; concluida; em implementagdo; suspensa; ou reprogramada. A
classificacdo sera acompanhada de breve justificativa e, quando aplicavel, da nova
previsao de entrega.

Quadro 10 — Critérios para classificagéo do estdgio das agcées

Estagio Critério objetivo

N3o iniciada Acdo aprovada, sem atividade técnica formalmente iniciada

Em planejamento Escopo, responsavel, recursos e cronograma em defini¢do

Em elaboracao Estudos, minuta, dados ou instrumentos em desenvolvimento
Em participagdo social Consulta, audiéncia, tomada de subsidios ou validacdo em curso
Concluida Produto aprovado ou entregue, com evidéncia documental

Em implementacdo/ Produto concluido, com aplicacdo, transicdo ou avaliagdo em
monitoramento andamento

7.2. Reprogramacao e inclusao de agdes

A reprogramacao de prazos devera ser motivada e aprovada pela instancia
competente. A inclusdo de tema extraordindrio sera admitida quando decorrer de
obrigacdo legal superveniente, risco relevante a prestacdo, urgéncia contratual,
determinacdo judicial ou de 6rgdo de controle, ou necessidade de resposta a evento
critico.

7.3. Articulagdo com o Plano de Gestao Anual

A Agenda define prioridades de médio prazo; o Plano de Gestdo Anual deverd
desdobra-las em atividades, responsdaveis, recursos, metas e cronogramas anuais. A
auséncia de previsdao detalhada no Plano de Gestdo devera ser justificada quando
comprometer uma acdo prioritaria desta Agenda.

€C ONSULTORTIA
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8. EXECUCAO, MONITORAMENTO E AVALIACAO

A execucdo das ac¢des previstas nesta Agenda serd conduzida pelas diretorias e divisdes
técnicas da AGERSINOP, conforme a nova estrutura organizacional proposta, cabendo a
Diretoria Colegiada a coordenacdo geral do processo e o acompanhamento periddico
do seu grau de cumprimento.

8.1. Monitoramento

O monitoramento da execucdo da Agenda Regulatéria serd realizado por meio do
acompanhamento peridédico do andamento de cada a¢do, com base em cronograma de
atividades elaborado pelas dareas responsaveis. Serdo adotados indicadores de
execuc¢ado, calculados com base na proporcdo entre as agdes concluidas e o total de
acOes previstas em cada eixo, permitindo a avaliacdo objetiva do desempenho
institucional ao longo do ciclo.

8.2. Transparéncia e publicidade

Em atendimento ao art. 19, inciso IV, alinea “b”, da NR n2 4/2024, a Agenda Regulatéria
julho 2026 — junho 2028 sera integralmente divulgada no sitio eletronico da
AGERSINOP, juntamente com os demais instrumentos de planejamento da Agéncia,
incluindo o plano de gestdao anual, quando implementado. A publicidade dos
calenddrios, pautas e atas das reunides deliberativas da Diretoria Colegiada, bem como
dos votos proferidos, constitui elemento complementar de transparéncia do processo
regulatério.

8.3. Avaliacao e revisao

A Agenda Regulatéria poderd ser objeto de revisdo ordinaria ao final do primeiro ano
de vigéncia, com vistas a incorporar ajustes decorrentes da experiéncia de
implementacdo, de eventuais consultas publicas realizadas e da evoluc¢do do processo
de adequacdo institucional da AGERSINOP. Revisdes extraordindrias poderao ocorrer
sempre que for identificada a necessidade de inclusdo, exclusdo ou reprogramacao de
temas, especialmente em razdo de alteracdes legislativas ou da publicacdo de novas
NRs pela ANA.
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8.4. Indicadores de acompanhamento

O acompanhamento devera considerar, no minimo: percentual de agdes iniciadas;
percentual de acdes concluidas; cumprimento dos marcos intermediarios; desvio
médio de prazo; numero de processos submetidos a participacdo social; tempo de
resposta as contribuicdes; niumero de atos implementados; e proporcao de agdes
reprogramadas com justificativa publicada. A avaliagdo ndo deverad limitar-se a
guantidade de normas editadas, mas também considerar a efetiva implementacao e os
resultados alcancados.

8.5. Relatério de acompanhamento

A AGERSINOP publicard, ao menos semestralmente, um quadro atualizado com o
estagio de cada acdo. O Relatdrio Anual Regulatério consolidard as entregas, justificara
atrasos e reprogramacoes, registrard as participacoes realizadas e indicara prioridades
para o exercicio seguinte.

8.6. Avaliagao de resultados regulatorios

Para acdes de maior impacto, a Agéncia poderd realizar avaliacdo posterior a
implementacdo, verificando a aderéncia, os custos de cumprimento, os efeitos sobre
usuarios e prestadores, a necessidade de ajustes e a ocorréncia de consequéncias ndo
previstas. A avaliacdo poderd resultar na manutencdo, revisdao, simplificagdo ou
revogacao do ato.

8.7. Gestao documental e memoaria decisdria

Os processos regulatérios deverdo manter registros organizados de estudos, dados,
contribuicdes, pareceres, votos, decisdes e versdes dos documentos. Essa memoria
deciséria constitui condicdo para a transparéncia, a continuidade institucional, a
prestacao de contas e a revisdo futura das normas.

€C ONSULTORTIA
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9. RISCOS DE IMPLEMENTAGAO E MEDIDAS DE MITIGACAO

A execucdo da Agenda estd sujeita a fatores internos e externos que devem ser
monitorados de forma continua. O Quadro 11 apresenta riscos prioritarios e medidas
gerais de mitigacdo, sem prejuizo da andlise especifica a ser realizada em cada projeto

regulatério.

Quadro 11 — Riscos de implementagdo

Risco

Atraso na
reestruturacdo legal
e organizacional

Efeito potencial

Comprometimento
da governanga, da
segregacao de
fungdes e da
capacidade de
execugao.

Medidas de mitigagao

Planejamento por etapas;
definicdo de solugdes
transitorias;
acompanhamento da
tramitacdo; priorizacdo das
acdes essenciais.

Insuficiéncia de
pessoal e recursos

Atrasos, baixa
gualidade técnica
e dependéncia
excessiva de apoio
externo.

Plano de pessoal e de
capacitagao; priorizagao
baseada em risco; cooperagao
institucional; previsao
orgamentaria compativel.

Baixa qualidade ou
indisponibilidade de
dados

Dificuldades na
fiscalizacdo, no
calculo tarifario e
na avaliacdo dos
resultados.

Padronizagdo do reporte;
validacdo de dados;
auditorias; responsabilizacao
por inconsisténcias;
implantacdo gradual de
sistemas.

Baixa participacao
dos interessados

Normas menos
aderentes e maior
risco de resisténcia
a implementacao.

Divulgagao prévia; canais
acessiveis; consultas dirigidas;
respostas motivadas;
linguagem clara.

Sobreposi¢do ou
conflito normativo

Insegurancga
juridica e aumento
dos custos de
cumprimento.

Revisdo do estoque
regulatdrio; analise juridica;
matriz de aderéncia;
consolidacdo e revogacao
expressa de atos
incompativeis.

Mudancgas legais,
contratuais ou nas
NRs

Necessidade de
reprogramacao de
acoes e de revisao

de escopo.

Monitoramento permanente;
clausula de revisdo da
Agenda; reserva de
capacidade para demandas
supervenientes.
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Risco Efeito potencial Medidas de mitigagao

Planos de implementacao;
Baixa . prazos de transi¢do;
implementacdo dos normativa sem capacitacdo; fiscalizacdo
P ¢ melhoria efetiva P §30; ¢

atos editados . orientadora; avaliacdo
dos servigos. .
posterior.

Producdo
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10. CONSIDERAGOES FINAIS

A efetividade da Agenda dependera da integracdo entre planejamento, capacidade
institucional, producdo de evidéncias, participacao social, deliberacao fundamentada e
acompanhamento da implementacdo. Por essa razdo, cada entrega deverd ser tratada
como parte de um ciclo regulatdrio completo, e ndo apenas como uma edicdo isolada
de um ato normativo.

Ao final do biénio, a AGERSINOP deverd publicar o balanco consolidado da execucao,
identificando acgdes concluidas, reprogramadas ou ndo iniciadas, os resultados
alcancados, as principais dificuldades e recomendac¢ées para a Agenda subsequente.

A Agenda Regulatéria julho 2026 — junho 2028 da AGERSINOP reflete o compromisso
da Agéncia com a consolidacdo de sua governanca institucional, a adequacdo as
diretrizes nacionais estabelecidas pela ANA e a continuidade do acompanhamento
regulatério dos contratos de concessdo e da prestacdo direta de servicos de
saneamento basico nos municipios sob sua jurisdicdo.

Ao equilibrar uma agenda conservadora e factivel com o fortalecimento institucional
necessario a ampliacdo de suas competéncias regulatérias, a AGERSINOP busca
assegurar previsibilidade aos titulares, prestadores de servigos e usuarios, ao mesmo
tempo em que avanga na constru¢do de uma estrutura de governanga regulatdria
alinhada as boas praticas preconizadas pela NR da ANA n2 4/2024.

A presente Agenda constitui, assim, instrumento vivo de planejamento, cuja
implementacdo sera acompanhada de forma continua e transparente, com a
participacao dos diferentes atores do setor regulado, ao longo de todo o biénio julho
2026 —junho 2028.
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