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APRESENTACAO

Este Plano de Transparéncia tem por objetivo consolidar, em instrumento proprio, os
principios, mecanismos, canais, procedimentos, prazos e responsabilidades aplicaveis a
divulgagao ativa e passiva de informagdes relacionadas a atuagao regulatéria da Agéncia
Reguladora dos Servigos Publicos Delegados de Sinop e Regido (AGERSINOP). Pretende-
se, desse modo, assegurar que as decisdes, 0s processos e os resultados da atividade
regulatdria sejam comunicados de forma clara, tempestiva, acessivel e compreensivel
aos titulares dos servicos, prestadores, usuarios, orgdos de controle e demais partes
interessadas.

A elaboracdo do Plano atende diretamente ao art. 19, caput e inciso I, da Norma de
Referéncia (NR) da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) n2 4/2024
(NR n2 4/2024), segundo o qual, “para a promoc¢do da transparéncia da atuagdo
regulatoria, as ERIs devem: | - elaborar e implementar politica ou plano de
transparéncia, que estabelega procedimentos e canais de comunicagdao oficiais das
decisGes regulatérias” (Resolugdo ANA n2 177/2024, art. 19, 1). O Plano constitui, assim,
um instrumento de organizacdo e institucionalizacdo das praticas de transparéncia da
AGERSINOP, conferindo maior previsibilidade, uniformidade e seguranca aos
procedimentos de divulgacdo de informacdes e de comunicacdo das decisdes
regulatorias.

A sua elaboracdo atende também ao art. 41, inciso V, da mesma Norma, que inclui, entre
0s requisitos considerados para fins de comprovacdo da ado¢do da NR n? 4/2024
perante a ANA, a “elaboracdo e implementagdo de politica ou plano de transparéncia,
gue estabeleca procedimentos e canais de comunicacdo oficiais das decisGes
regulatorias” (Resolucdo ANA n2 177/2024, art. 41, V). A efetividade do presente Plano
dependerd, portanto, ndo apenas da sua aprovacdao formal, mas também da
implementagao das medidas previstas, da defini¢ao clara das responsabilidades internas
e do acompanhamento periddico do seu cumprimento.

Para fins de comprovacdo da adog¢do da NR n2 4/2024, o Plano abrange prioritariamente
a atuacdo regulatdria da AGERSINOP relativa aos servicos publicos de saneamento
basico. Por opcdo institucional, e com o propdsito de promover padrdes uniformes de
governanca e transparéncia em toda a Agéncia, as suas diretrizes aplicam-se também,
no que couber, ao transporte coletivo urbano e aos demais servigos regulados. Essa
aplicacdo ampliada ndo atribui a NR n2 4/2024 alcance material além do setor de
saneamento basico, representando uma decisdo de carater organizacional destinada a
fortalecer a transparéncia institucional da AGERSINOP.
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O Plano orienta-se pelos principios da publicidade, clareza, acessibilidade,
tempestividade, integridade, rastreabilidade e atualizagdo das informagdes. Busca
também favorecer o controle social, ampliar as condicGes de participacdo dos
interessados nos processos regulatérios e reforcar a prestacdo de contas da atuacdo da
Agéncia. Para esse efeito, estabelece diretrizes para a organizacdo dos conteudos
divulgados, para a definicdo e manutengao dos canais oficiais de comunicagao e para a
resposta aos pedidos de acesso a informagao, observadas as hipoteses legais de sigilo,
a protecdo de dados pessoais e as demais restricdes previstas na legislacdo aplicavel.

O documento deve ser lido em conjunto com o Capitulo V da NR n? 4/2024 (arts. 19 a
23), que disciplina os principais requisitos de transparéncia da atuac¢do regulatéria, bem
como com os demais instrumentos de planejamento e de governanga da AGERSINOP.
Entre estes, destaca-se a Agenda Regulatdria julho 2026 — junho 2028, que ja prevé, no
Eixo 1, a “implantacdo dos instrumentos de transparéncia” (A¢dao 1.4) e, no Eixo 5, o
“aprimoramento do portal da transparéncia e dos painéis publicos da Agéncia” (Acdo
5.5), além da elaboracdo e implementacdo do Plano de Gestdo Anual da Agéncia (A¢do
1.5).

Nesse contexto, o Plano de Transparéncia integra-se ao processo mais amplo de
fortalecimento institucional da AGERSINOP. A sua implementagdo devera contribuir
para melhorar a qualidade e a consisténcia das informacdes disponibilizadas, facilitar o
acompanhamento das atividades regulatorias e ampliar a confianca dos usuarios e das
demais partes interessadas na atuacdo da Agéncia. Por se tratar de um instrumento
dinamico, o Plano devera ser objeto de monitoramento e atualizacdo periddicos, de
modo a incorporar alteragdes legais e regulamentares, avangos tecnologicos, resultados
de sua aplicacdo e oportunidades de melhoria identificadas ao longo do tempo.
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1. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Municipio de Sinop
(AGERSINOP) foi criada pela Lei Municipal n? 2.036/2014 como autarquia sob regime
especial, dotada de independéncia deciséria e de autonomia administrativa,
orcamentaria e financeira. A sua criacdo atende as diretrizes estabelecidas pela Lei
Federal n? 11.445/2007, segundo as quais as funcdes de planejamento, regulacdo e
fiscalizagdo dos servigos de saneamento basico devem ser exercidas de forma auténoma
e distinta da prestacdo desses servicos, de modo a assegurar maior imparcialidade,
tecnicidade e seguranca juridica na atuagdo regulatoria.

Nesse contexto, compete a AGERSINOP estabelecer normas e padrées aplicaveis aos
servicos regulados, acompanhar o cumprimento das obriga¢Ges legais, regulamentares
e contratuais pelos prestadores, fiscalizar a qualidade e a continuidade dos servicos e
contribuir para a definicdo de tarifas adequadas. A atuacdo da Agéncia deve buscar o
equilibrio entre a sustentabilidade econémico-financeira da prestacdo, a eficiéncia
operacional, a universalizacdo do acesso e a protecdo dos direitos e interesses dos
usudrios.

A AGERSINOP exerce a regulacdo e a fiscalizacdo dos servigcos publicos delegados de
abastecimento de agua, de esgotamento sanitario, de limpeza urbana, de manejo de
residuos sélidos e de transporte coletivo urbano no Municipio de Sinop. As suas
atribuicbes abrangem, entre outras atividades, a edicdo de normas, a realizacdo de
fiscalizacbes, o acompanhamento de indicadores, a andlise de informacoes
encaminhadas pelos prestadores e a ado¢do das medidas necessdrias para assegurar o
cumprimento das condicdes estabelecidas para a adequada prestacdo dos servicos
publicos.

Mediante convénios de cooperacdo autorizados por lei, a Agéncia também desempenha
atividades regulatérias em municipios da regido, consolidando uma atuacdo de alcance
intermunicipal. Essa ampliagao territorial favorece o compartilhamento de capacidades
técnicas e institucionais, a harmonizacdo de procedimentos regulatdrios e o
fortalecimento da regulagcdo dos servigos publicos na regido, sem prejuizo das
competéncias dos respectivos titulares e das condicdes estabelecidas nos instrumentos
de cooperacao.
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Considerando a relevancia publica das atribuicdes exercidas e os impactos das decisdes
regulatdrias sobre os usuarios, os prestadores e os titulares dos servicos, a transparéncia
constitui um elemento essencial da governanca da AGERSINOP. A divulgacdo clara,
tempestiva e acessivel das suas normas, decisdes, processos e resultados contribui para
o controle social, a participacdo dos interessados, a prestacdo de contas e o
fortalecimento da confianga na atuagao da Agéncia.

a) Missao, visao e valores

Misséo

Exercer as atividades de regulacdo e fiscalizacdo, buscando a universalizacdo do
atendimento e a adequada prestacdo dos servicos publicos delegados, em beneficio da
saude publica e em compromisso com a sociedade e o meio ambiente.

Visdo

Ser reconhecida pela exceléncia de sua atuacdo regulatdria, pela competéncia técnica,
pela independéncia, pela transparéncia e pela valorizacdo do controle social, ao servir a
sociedade na harmonizacdo dos interesses dos usuarios, do poder concedente e dos
prestadores de servigos publicos delegados.

Valores

Independéncia, tecnicidade, moralidade, razoabilidade, impessoalidade, cortesia,
transparéncia, comprometimento com a sociedade e responsabilidade ambiental.
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2. FUNDAMENTAGAO LEGAL E NORMATIVA

A fundamentacao legal e normativa deste Plano de Transparéncia assenta num conjunto
de diplomas federais, municipais e regulamentares que estabelecem os principios, as
obrigacOes e os procedimentos aplicdveis a transparéncia administrativa, ao acesso a
informacgdo, a participagdo social e a protecdo de dados pessoais. Nesse sentido,
constituem referéncias para a elaboracdo, implementacao e atualizacdo do Plano os
seguintes documentos:

® Lei Federal n2 11.445, de 5 de janeiro de 2007, alterada pela Lei Federal n2
14.026, de 15 de julho de 2020 (Novo Marco Legal do Saneamento Basico), que
estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico e consagra a
transparéncia, a tecnicidade, a celeridade e a objetividade das decisGes como
principios fundamentais da funcdo de regulacao;

® Resolucdo ANA n2 177, de 12 de janeiro de 2024, que aprova a Norma de
Referéncia ANA n? 4/2024, em especial o Capitulo V - "Transparéncia e
Participacao Social" (arts. 19 a 23), no qual sdo definidos os principais requisitos
aplicaveis a divulgagao das decisdes e atividades regulatodrias, e o art. 41, inciso
V (Capitulo IX - Dos Requisitos para Comprovacdao da Adoc¢do da Norma de
Referéncia), que prevé a elaboracdo e a implementacdo de politica ou plano de
transparéncia;

® LeiFederaln212.527,de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao),
que regula o acesso as informacgdes previsto no art. 52, XXXIIl, no art. 37, §3¢,
Il, e no art. 216, §29, da Constituicdo Federal, disciplinando os deveres de
transparéncia ativa e passiva dos orgdos e entidades publicas e as hipdteses
legais de restricao de acesso;;

e Lei Complementar Federal n2 131, de 27 de maio de 2009, que alterou a Lei de
Responsabilidade Fiscal para reforcar a transparéncia da gestdo fiscal e
determinar a disponibilizagao, em tempo real e por meios eletrénicos de acesso
publico, de informagdes pormenorizadas sobre a execucdo orcamentaria e
financeira;

o LeiFederaln?13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais - LGPD), que disciplina o tratamento de dados pessoais por pessoas
juridicas de direito publico e privado, devendo ser observada na
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implementacgdo deste Plano, nos termos do art. 21 da NR n2 4/2024. A matéria
ja é objeto de um portal proprio da AGERSINOP, disponivel em
Igpd.agersinop.com. br;

® Lei Municipal n2 2.036, de 16 de setembro de 2014, que institui a AGERSINOP
como autarquia municipal sob regime especial, define a sua natureza juridica,
as suas competéncias e a sua estrutura institucional e estabelece as bases legais
para o exercicio das funcdes de regulacao e fiscalizacdo dos servicos publicos
delegados;

e Resolucdo AGERSINOP n? 05/2019, que regulamenta a organizacdo e o
funcionamento da Ouvidoria da Agéncia, estabelecendo procedimentos para o
recebimento, tratamento e acompanhamento de manifestacdes, reclamacoes,
sugestdes, solicitacdes e demais comunicac¢des apresentadas pelos usuarios e
por outras partes interessadas.

Esses diplomas devem ser aplicados de forma integrada, assegurando-se a
compatibilizacdo entre a maxima divulgacdo das informacdes de interesse publico, a
protecdo dos dados pessoais, a preservacdo das hipdteses legais de sigilo e o
cumprimento dos deveres de prestacao de contas. O Plano devera igualmente observar
outras normas que venham a complementar, alterar ou substituir os referenciais acima
indicados, bem como os regulamentos internos e os instrumentos de planejamento e
governanca adotados pela AGERSINOP.
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3. PRINCIPIOS

O presente Plano orienta-se pelos principios estabelecidos na NR n2 4/2024, na
legislacdo de acesso a informacdo e nas demais normas aplicdveis a Administracdo
Plblica. Esses principios devem nortear todas as etapas relacionadas a producao,
organizacao, divulgacdo, conservacdo e disponibilizacdo das informacOes relativas a
atuacdo regulatéria da AGERSINOP, bem como o atendimento as solicitacGes
apresentadas pelos usudrios e por outras partes interessadas. Nesse sentido, o Plano
observa os seguintes principios:

e Publicidade como regra e sigilo como exceg¢éio, nos termos da Lei Federal n2
12.527/2011, assegurando-se a divulgacdo das informacgdes de interesse publico,
ressalvadas exclusivamente as hipdteses de restricdo de acesso expressamente
previstas na legislacdo. Eventuais limitaces a publicidade deverdo ser
devidamente justificadas e aplicadas apenas na medida necessaria a protecdo do
interesse juridicamente tutelado;

e Transparéncia ativa, entendida como a divulgacdo, por iniciativa da AGERSINOP
e independentemente de requerimento, das informagdes de interesse coletivo
ou geral relacionadas a sua atuacdo institucional e regulatoéria. Essas informacdes
deverdo ser disponibilizadas “em local de facil acesso, por meio digital” (NR n2
4/2024, art. 20), de forma organizada, atualizada e facilmente localizavel pelos
diferentes publicos;

e Transparéncia passiva, mediante o recebimento, o tratamento e a resposta aos
pedidos de acesso a informacdo apresentados por qualquer interessado, nos
termos e prazos previstos na legislagao aplicavel. O atendimento devera ser
realizado de forma objetiva e completa, por meio de canais institucionais
claramente identificados, sem a exigéncia de justificativa quanto aos motivos da
solicitacdo;

e Linguagem simples e acessivel, de modo que as informagdes sejam
apresentadas de forma clara, objetiva e compreensivel ao publico em geral,
evitando-se, sempre que possivel, 0 emprego excessivo de termos técnicos ou
juridicos. Devera ser conferido destaque as questdes mais relevantes,
especialmente nos documentos e materiais que fundamentem consultas e
audiéncias publicas (NR n2 4/2024, art. 23, § 12), favorecendo uma participa¢do
social informada e efetiva;
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e Tempestividade e atualizagdo periddica, assegurando que as informacOes
sejam divulgadas em tempo habil para permitir seu conhecimento, utilizacdo e
acompanhamento pelas partes interessadas. Os conteldos disponibilizados
deverdo ser objeto de revisdo periddica, com indicacdo, sempre que pertinente,
da data de publicacdo ou da ultima atualizac3o;

e Integridade e rastreabilidade da informagdo, garantindo a exatiddo, a
consisténcia e a preservacdo dos documentos e registros utilizados na
fundamentacdo das decisGes regulatoérias. Devera ser mantido o historico das
versGes, manifestacdes, analises, votos e decisGes relevantes, em consonancia
com a Agenda Regulatoria AGERSINOP julho 2026 — junho 2028, especialmente
com o item 8.7, relativo a “Gestdo documental e meméria decisoria”;

e Prote¢do de dados pessoais, em conformidade com a LGPD e com o art. 21 da
NR n? 4/2024, assegurando que a divulgacdo e o tratamento de informagdes
respeitem os direitos dos titulares, os principios da finalidade, adequacdo,
necessidade e seguranca, bem como as demais exigéncias legais aplicaveis.
Quando necessario, os documentos deverdo ser objeto de anonimizagdo ou de
ocultacdo dos dados pessoais cuja divulgacdo ndo seja indispensdvel ao
atendimento do interesse publico.

A aplicacdo integrada desses principios deverd promover o equilibrio entre a ampla
divulgacdo das informacdes de interesse publico, a protecdo dos direitos individuais e a
preservagao das hipdteses legais de sigilo. Dessa forma, a transparéncia sera
incorporada como pratica permanente da governanga regulatoria da AGERSINOP,
contribuindo para a prestacdo de contas, o controle social, a participacdo dos
interessados e a confianca nas decisoes da Agéncia.
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4. DIAGNOSTICO: MECANISMOS DE TRANSPARENCIA JA EXISTENTES
NA AGERSINOP

Antes de definir novos procedimentos, este Plano parte da estrutura organizacional e
dos canais de comunicagdo que a AGERSINOP ja mantém em funcionamento, verificados
no sitio eletrénico institucional em julho de 2026 e nos documentos de gestdo da
Agéncia.

4.1. Estrutura Organizacional existente

A estrutura organizacional da AGERSINOP, conforme o Relatério Anual de Gestdo 2025,
esta distribuida nos seguintes blocos funcionais:

e Diretoria Executiva atualmente em exercicio: Diretor(a) Presidente e Diretor(a)
Técnico-Operacional;

e Administrativo e Juridico: Chefe de Divisdo, Contador(a), Procurador(a)
Juridico(a), Gestor(a) Administrativo(a) e Financeiro(a), Assistente
Administrativo e Telefonista;

e Regulacdo e Fiscalizacdo: Gestor(es) de Regulacdo e Fiscalizacdo, com formacéao
em Contabilidade/Economia, Engenharia Ambiental/Sanitaria, Engenharia Civil
e demais areas correlatas;

e OQuvidoria: Ouvidor(a);
e Conselho Consultivo: 6rgao colegiado de participagdo social.

O Conselho Consultivo é o érgdo superior de representacdo e participacdo da sociedade
na AGERSINOP, integrado por 5 (cinco) conselheiros, o(a) Diretor(a) Presidente da
AGERSINOP, um representante do Poder Executivo, um representante das entidades
reguladas, um representante dos usudrios e um representante do Poder Legislativo
Municipal, nomeados por decreto municipal, com mandato de 3 (trés) anos, sem
remuneracdo, e que decidem por maioria simples dos presentes, cabendo voto de
desempate ao seu Presidente, nos termos do art. 92 da Lei n? 2.036/2014.
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4.2. Canais Oficiais de Comunica¢ao e Transparéncia

4.2.1. Sitio institucional e Portal Transparéncia

A AGERSINOP mantém sitio eletrénico institucional em www.agersinop.com.br,
organizado nos menus "Informativos", "Conheca Ager Sinop", "Diretoria", "Servicos
Regulados", "Fiqgue por dentro", "Municipios Regulados" e "Fale Conosco"
(www.agersinop.com.br, acessado em julho de 2026).

Apesar da auséncia no menu principal, a Agéncia também mantém um Portal de
Transparéncia, disponivel em www.agersinop.com.br/Transparencia/, organizado por
categorias, incluindo os servicos atualmente regulados pela agéncia (Aguas e Esgoto e
Transporte). Dentro de Aguas e Esgoto, acrescenta-se a divisio por municipio (Carlinda,
Colider, Marcelandia, Matupa, Sinop, Unido do Sul e Vera). O préprio portal identifica
como fundamento a Lei Complementar Federal n2 131/2009, ou seja, foi concebido com
foco em transparéncia fiscal, e traz um campo "Responsdavel" preenchido como "Nao
Informado" (www.agersinop.com.br/Transparencia/Aguas-e-esgoto/, acessado em
julho de 2026).

4.2.2. Ouvidoria

A Ouvidoria da AGERSINOP é regulamentada pela Resolu¢do AGERSINOP n2 05/2019 e
atende pelos canais de WhatsApp/telefone (66) 3533-4000, e-mail
ouvidoria@agersinop.com.br e sitio eletrbnico proprio
(https://ouvidoria.agersinop.com.br/), recebendo reclamacgdes, sugestbes, elogios e
denuncias relacionadas aos servigos regulados. Em 2025, a Ouvidoria recebeu 1.540
reclamacdes e emitiu 143 autos de notificacdo e oficios, além de iniciar o atendimento
itinerante em trés municipios, Colider, Alta Floresta e Matupa, de acordo com o
Relatério Anual de Gestao AGERSINOP 2025.

O sitio da Ouvidoria também hospeda a Carta de Servicos da Agéncia
(https://ouvidoria.agersinop.com.br/Carta-Servicos/), acessivel a partir do rodapé do
sitio institucional (www.agersinop.com.br, acessado em julho de 2026).

4.2.3. Servigo de Informacdo ao Cidaddo (Fale Conosco / SIC)

O canal "Fale Conosco", disponivel em www.agersinop.com.br/Fale-Conosco/, é
identificado no préprio Portal da Transparéncia como o SIC da Agéncia. Deve, contudo,
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ser verificado e formalizado que o canal permite protocolar e acompanhar pedidos de
acesso a informacao, emitir comprovante, cumprir os prazos legais, interpor recursos e
consultar as respostas, com identificacdo clara da autoridade de monitoramento da LAI.
Caso essas funcionalidades ndo estejam disponiveis, devera ser implementado um e-SIC
proprio ou integrado ao sistema utilizado pelo Municipio.

O procedimento de transparéncia passiva deverd definir a unidade responsavel pelo
recebimento e encaminhamento dos pedidos, os prazos de resposta e de recurso, as
instancias recursais, as hipéteses de cobranca de custos de reproducao, o tratamento
de pedidos que envolvam dados pessoais ou informacdes sigilosas e a publicagcdo anual
de estatisticas consolidadas, preservada a identidade dos requerentes.

4.2.4. Diario Oficial e publicagdes formais

As resolugdes, deliberagdes e demais atos normativos da AGERSINOP devem ser
publicados no veiculo oficial aplicavel (Diario Oficial dos Municipios/Estado, conforme o
caso), sem prejuizo da republicacdo, para fins de transparéncia ativa, no Portal da
Transparéncia, segundo o Regimento Interno, art. 77.

4.2.5. Comunicacao institucional e midias

O sitio disponibiliza, no menu "Fique por dentro", as se¢bes "Informativos" (noticias
institucionais), "Galeria de Fotos", "Eventos", "Enquetes" e "TV Ager Sinop”. A secdo de
noticias carece de filtros e organizacdo tematica, ponto retomado na Secdo 6.3 deste
Plano.

A Agéncia disponibiliza ainda o telefone/WhatsApp (66) 3533-4000, mesmo numero
utilizado para a ouvidoria, e o e-mail institucional agersinop@agersinop.com.br para
contato geral (www.agersinop.com.br, acessado em julho de 2026), com atendimento
presencial de segunda a sexta-feira, das 7h as 13h, no endereco oficial: Av. das Figueiras,
n2 1446, Setor Comercial, Sinop — MT, CEP 78.550-190. A Agéncia também mantém um
perfil nas redes sociais, como o Instagram.

4.2.6. Sintese dos Canais Oficiais de Comunicag¢do e Transparéncia

Com o objetivo de facilitar a compreensao da estrutura de comunicacdo institucional da
AGERSINOP, a figura a seguir apresenta a arquitetura dos canais oficiais de comunicacao
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adotados pela Agéncia, agrupando-os conforme sua finalidade institucional. Essa
organizacao evidencia a atuacdo integrada e complementar dos diferentes canais, que
exercem funcgdes distintas, porém convergentes, na promoc¢do da transparéncia, da
comunicacao institucional, do relacionamento com os usuarios e da participacao social.

Guia de Canais de Comunicac¢do e Transparéncia: AGERSINOP

Este infografico detalha os cinco eixos de comunicagao da AGERSINOP, conforme as normas de transparéncia e controle social.
O fluxo organiza os canais desde a publicidade obrigatéria até as formas de participacdo direta e educagao da sociedade.

1. Canais de
Transparéncia e
Publicidade

1. Canais de
Transparéncia e
Publicidade

Foco no cumprimento
da LAl e publicidade de
atos via Portal da

(>
acsenos

2. Canais
Institucionais de
Comunicagdo
Divulgagao formal de

noticias e normativos
através do Site, TV AGER

3. Canais de
Relacionamento
Institucional

oS

i

3. Canais de
Relacionamento
Institucional
Atendimento direto para

demandas individuais
por e-mail, telefone e

4, Canais de
Participagdo e
Controle Social

(
Byl
L=
1-t

4, Canais de
Participagdo e
Controle Social
Espacos de fiscalizagao
e decisdo via Ouvidoria,
SIC, Consultas e

5. Canais
Complementares
de Comunicagdo

Engajamento e
educagdo através de
Redes Sociais e

atendimento Audiéncias Publicas.

presencial na sede.

Transparéncia e Diario
Oficial.

Sinop e Boletins. campanhas educativas

para a populagéo.

Figura 1 - Sintese dos canais de comunicagdo e transparéncia da AGERSINOP

4.3. Protec¢ao de dados pessoais

A AGERSINOP mantém um portal proprio sobre a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
Pessoais em Igpd.agersinop.com.br, com politica de privacidade, politica de cookies e
termos de uso. A existéncia desses documentos constitui uma medida inicial, mas ndo
é, por si so, suficiente para demonstrar o atendimento integral ao art. 21 da NR n2
4/2024 e a LGPD.

4.4. Documentos de planejamento e presta¢ao de contas

A propria Agenda Regulatdria constitui, nos termos do texto da Agenda julho 2026 —
junho 2028, um meio de transparéncia: seu processo de revisdo prevé didlogo com
titulares, prestadores, usuarios e demais atores setoriais, incorporando mecanismos de
priorizacdo, avaliacdo de demandas, acompanhamento da execu¢do e transparéncia
ativa. Da mesma forma, o Relatério Anual de Gestdo constitui, por si, instrumento de
transparéncia, de controle e de prestacao de contas da atuacdo da Agéncia perante o
Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso e a sociedade.
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5. AMBITO TERRITORIAL

Para assegurar a correta identificacdo do universo de atuacdo da Agéncia, dos
destinatdrios das informagdes e dos conteudos sujeitos a divulgagdo, este Plano
considera a abrangéncia territorial da regulacdo exercida pela AGERSINOP. Essa
identificacdo atende, em especial, ao art. 19, inciso 1V, alinea “h”, da NR n2 4/2024, que
determina a divulgacdo e a manutencdo de um rol atualizado dos municipios regulados
pela entidade reguladora infranacional.

Com sede no Municipio de Sinop e em funcionamento desde setembro de 2014, a
AGERSINOP exerce atividades de regulacdo e fiscalizacdo no prdprio municipio e,
mediante os instrumentos legais de cooperacdo aplicaveis, em outros municipios da
regido. A identificacdo dos municipios abrangidos é relevante para que titulares,
prestadores, usuarios e demais interessados possam conhecer com clareza o ambito
territorial e institucional da atuacdao da Agéncia, bem como os servicos publicos
submetidos a sua regulagdo em cada localidade.

O rol apresentado no Quadro 1 devera ser mantido permanentemente atualizado nos
canais oficiais da AGERSINOP. Sempre que houver celebracdo, alteracdo ou extingdo de
convénios de cooperacdo ou de outros instrumentos que modifiguem a abrangéncia
territorial ou material da atuagao regulatdria, a informagdo devera ser atualizada
tempestivamente, com a indicacdo, sempre que possivel, do respetivo fundamento
legal, do instrumento de delegacdao ou de cooperacdo, dos servicos regulados e do
periodo de vigéncia.

Para fins deste Plano e para a correta identificacdo do universo de destinatarios e dos
conteddos a divulgar, a AGERSINOP regula atualmente os seguintes municipios,
conforme apresentado no Quadro 1.
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Quadro 1 - Municipios Regulados pela AGERSINOP

Municipio r?éﬁiIZ;jéao Situagdo 2025 / 2026
il 0201 8 e samenmento)
Carlinda 01/2018 Conveniado - ativo
Marceldndia 11/2019 Conveniado - ativo
Matupa 02/2018 Conveniado - ativo
Nova Bandeirantes 03/2026 Conveniado - ativo
Unido do Sul 05/2017 Conveniado - ativo
Nova Canaa do Norte A confirmar Conveniado - ativo
Terra Nova do Norte A confirmar Conveniado - ativo
Arenapolis 02/2020 Convénio encerrado em 10/2025
Alta Floresta 05/2022 Convénio encerrado em 12/2025
Colider 07/2025 Convénio encerrado em 04/2026
Guaranta do Norte 11/2017 Convénio encerrado em 08/2025
Vera 07/2019 Convénio encerrado em 06/2024
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6. PRINCIPAIS PROPOSTAS NO AMBITO DA TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Com base no diagndstico realizado, esta secdo consolida as principais propostas de
aprimoramento da transparéncia institucional da AGERSINOP, orientadas ao
atendimento da NR n? 4/2024 e a incorporacdo de boas praticas de governanca
regulatdria. As medidas aqui apresentadas constituem uma visdo integrada das
alteragOes propostas, sendo aquelas que demandam disciplinamento especifico
desenvolvidas com maior detalhamento nas se¢des subsequentes deste Plano.

6.1. Ampliacao do Portal da Transparéncia

O Portal da Transparéncia ja existente serd ampliado e passard a concentrar, em sec¢ao
prépria e visivel no menu principal do sitio (e ndo apenas acessivel a partir de "Servigos
Regulados"), o conteudo minimo de divulgacdo listado na Secdo 7 deste Plano. Essa
ampliacdo estd alinhada a Ac¢do 5.5 da Agenda Regulatdria julho 2026 — junho 2028 -
"Aprimoramento do portal da transparéncia e dos painéis publicos da Agéncia", com
prazo previsto para o biénio entre 2026 e 2028 (Agenda Regulatéria AGERSINOP julho
2026 — junho 2028, Quadro 7).

Cada pagina ou conjunto de dados devera identificar, no minimo, a unidade responsavel,
a data da ultima atualizacdo, a periodicidade prevista, o periodo de referéncia e o
contato para comunicagdo de erros. O Portal devera manter mecanismo de pesquisa,
histérico de versdes, links permanentes e rotinas de verificacdo de links quebrados, além
de disponibilizar documentos em formato pesquisdvel e, quando se tratar de dados
tabulares, também em formato aberto e reutilizavel.

Como referéncia de organizacdo, os portais de transparéncia da ARSAE-MG e da
ADASA/DF distribuem as informacGes regulatorias em categorias tematicas de
navegacdo (por exemplo: consultas e audiéncias publicas, e-SIC, informacdes
classificadas e desclassificadas, prestacao de contas anual, planejamento estratégico e
agenda regulatéria, processo deliberativo e governanca, execucao financeira, convénios
e contratos, gestdo de pessoas), em vez de uma lista Unica e corrida. Recomenda-se
adotar légica semelhante de categorizacdo por abas ou se¢Ges no Portal Transparéncia
ampliado da AGERSINOP, agrupando os itens do quadro da Secdo 7 por afinidade
tematica, em vez de lista-los em sequéncia Unica.
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6.2. Ouvidoria

Em geral, as Entidades Reguladoras Infranacionais mantém multiplos canais de
atendimento, presencial, call center, redes sociais (Instagram, Facebook, X/Twitter,
LinkedIn), e-mail, WhatsApp, formuldrio no sitio, atendimento in-loco e canais
integrados a orgdos parceiros, e classifica as manifestacbes em quatro categorias
(reclamacgdo, denuncia, solicitacdo e informacdo), com rito préprio definido em ato
normativo (rj.gov.br/agenersa, acessado em julho de 2026). Dessa forma, a revisdo da
Resolugdo AGERSINOP n2 05/2019 deve avaliar a adogdo de canais telefonicos de uso
exclusivo da Ouvidoria e o atendimento itinerante ja iniciado. As redes sociais podem
ser utilizadas para orientacdo e encaminhamento ao canal oficial, mas somente devem
ser reconhecidas como canal formal de recebimento se assegurarem protocolo,
rastreabilidade, protecdo de dados pessoais, gestdo de prazos e possibilidade de
acompanhamento pelo usuario.

6.3. Comunicagao institucional - organizacao tematica dos Informativos

Conforme diagnosticado na Secdo 4.2.5, a se¢do "Informativos" do sitio institucional
carece de filtros e organizacdo tematica. Deve-se reorganizar essa se¢do por categoria
(institucional, regulatério, participacdo social, campanhas de conscientizacdo),
atendendo a diretriz de linguagem clara do art. 23, §12, da NR n2 4/2024 e facilitando a
localizagdo de conteudos pelo publico.

6.4. Governang¢a da transparéncia - centralidade da comunicagao
institucional

Cabera a Assessoria de Comunicacdo exercer papel central na governanca da
transparéncia, apoiando as acdes de transparéncia ativa e dados abertos, a organizacao
de audiéncias e consultas publicas e a observancia da LAl e da LGPD, sem prejuizo das
competéncias da Ouvidoria, do SIC, da Procuradoria Juridica, do encarregado pelo
tratamento de dados pessoais e das unidades responsaveis pela producdo e validacao
das informacdes. Recomenda-se que, a medida que a estrutura organizacional da
Agéncia evolua, essas atribuicdes sejam formalizadas em normativo interno, com
eventual designacdo de responsavel técnico especifico para as fungbes de comunicac¢ado
e transparéncia e para as funcdes de dados e tecnologia, de modo a dar sustentacdo
institucional permanente as a¢des previstas neste Plano.
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6.5. Monitoramento e indicadores

Propde-se a adocao de indicadores de desempenho para as dimensdes de transparéncia
ativa, decisdes regulatérias, acesso a informacdo, participacdo social, ouvidoria,
comunicacao institucional e gestdo documental, com acompanhamento periddico pela
unidade responsavel pela coordenacdo deste Plano. Essa acdo serd melhor detalhada na
secdo 8.4.

6.6. Transparéncia ativa e dados abertos

A AGERSINOP deve estruturar um repositério proprio de dados e indicadores de
saneamento bdsico, organizado por municipio e por prestador, atualizado
periodicamente e disponibilizado em formato aberto e interoperavel.

Esse repositério deve, sempre que possivel, dialogar com sistemas oficiais de
informacdes em saneamento basico e de gestdo de residuos sélidos mantidos em nivel
federal, de modo a evitar retrabalho e a ampliar a comparabilidade dos dados
regulatdrios da Agéncia.

6.7. Participagao social - sessao publica anual e regulamentagao prépria

A Agéncia deve aprimorar os instrumentos de participacdo social e de transparéncia
institucional, por meio da consolidacdo de procedimentos em normativo especifico e do
fortalecimento dos mecanismos de prestacdo de contas e didlogo com a sociedade. As
propostas correspondentes sao apresentadas e detalhadas na secdo 11.

6.8. Integridade e prestagao de contas da Diretoria e da Ouvidoria

Como boa pratica de integridade e governanca, devem ser divulgadas as informacdes
sobre bens, interesses e conflitos de interesses dos membros da Diretoria cuja
publicidade seja juridicamente exigivel, observados a Lei de Acesso a Informacdo, a
LGPD e os principios da necessidade, finalidade e minimizacdo de dados.

Além disso, a Ouvidoria deve elaborar e publicar, além dos dados anuais de atendimento
jd mencionados na Secdo 4.2.2, relatério semestral consolidando as manifestacdes
recebidas, as providéncias adotadas e as recomendac¢bes expedidas, sem prejuizo do
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relatério anual, reforcando a periodicidade e a formalidade da prestacdo de contas da
Ouvidoria perante a sociedade.
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7. CONTEUDO MINIMO DE DIVULGAGAO (art. 19 da NR n2 4/2024)

A implementacao das medidas propostas na Secao 6 busca proporcionar as condi¢des
institucionais necessdrias para que a AGERSINOP atenda integralmente ao conteudo
minimo de transparéncia ativa estabelecido no art. 19 da NR n2 4/2024. As acdes de
ampliacdo do Portal Transparéncia, fortalecimento da governanca da informacao,
aperfeicoamento da comunicagdo institucional, implementacdo de mecanismos de
participacdo social e aprimoramento da prestacdo de contas conferem suporte a
divulgacdo sistematica das informacdes exigidas pela Norma de Referéncia. Nesse
contexto, o Quadro 2 consolida o conteddo minimo de divulgacdo previsto no art. 19 da
NR n? 4/2024, indicando, para cada item, o canal institucional de divulgacdo e a
periodicidade de atualizacdo propostos neste Plano.

Quadro 2 - Sintese do art. 19 da NR n® 4/2024 com proposicdo de periodicidade e canal de

divulgagdo
Conteudo (NR n2 4/2024) Canal proposto Periodicidade
Resultados da gestdo e das atividades Relatério Anual de
I finalisticas, com monitoramento de metas Gestdo / Portal Anual
(art. 19, ) Transparéncia

Sempre que
Relacdo de taxas e precos publicos Portal houver alteragao;
Il praticados, com indica¢do do valor N valor arrecadado
Transparéncia .
arrecadado (art. 19, Ill) atualizado

anualmente

Calendario: anual;

.. n auta: antes da
Calendarios, pautas e atas das reunides P

. . . Portal reunido; ata e
1 deliberativas do colegiado, e votos N P
. . Transparéncia votos: até 5 dias
proferidos (art. 19, IV, "a") .. ,
uteis apos
aprovacao
Instrumentos regulatdrios e de ,
. . & . Portal Continua /
v planejamento, incluindo a agenda N -
L o Transparéncia conforme revisdo
regulatdria (art. 19, IV, "b")
. A Portal
Sistema eletronico de acompanhamento a ,
V " Transparéncia / Continua
dos processos (art. 19, IV, "c") . L
sistema proprio
Contratos/Convénios de prestacdo de
. / . p ¢ Portal Por
VI servico de saneamento basico (art. 19, IV, N .
Transparéncia contrato/aditivo

lldll)

N\

N B
AGEWCIA REGULADORA DF SINOS
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Conteudo (NR n2 4/2024) Canal proposto Periodicidade
Estrutura tarifaria e regras de reajuste e
o o . e Portal Por
Vil revisao tarifaria aplicadas ao usuario final Transparéncia e e
(art. 19, IV, "e") P J
- . Até 5 dias Uteis
Vil Contratos administrativos em que a Portal apbs assinatura ou
AGERSINOP seja parte (art. 19, IV, "f") Transparéncia P ~
alteracao
Relatérios de andlise de impacto
L. . R Portal Por processo
IX regulatério ou instrumentos congéneres a .
"o Transparéncia normativo
(art. 19, 1V, "g")
. L Portal
X Rol atualizado de municipios regulados pela Transparéncia / Sempre que
AGERSINOP (art. 19, IV, "h") e P o houver alteragao
sitio institucional
Manual de prestagao do servico e de Portal .
Xl . ‘. . a . Conforme revisdo
atendimento ao usuario (art. 19, IV, "i") Transparéncia
. . L. Até 5 dias Uteis
Manuais, normativos e relatérios de Portal , -
Xl e e A apos emissao ou
fiscalizagdo (art. 19, IV, "j") Transparéncia ~
aprovacao

As reunides deliberativas da Diretoria Colegiada devem ser publicas e gravadas em meio
eletronico, disponibilizadas no sitio eletronico da Agéncia (NR n? 4/2024, art. 19,
paragrafo Unico). A implantagdo da nova Diretoria Colegiada, composta por trés
membros, prevista na revisdo da Lei n? 2.036/2014, é tratada na Agenda Regulatdria
julho 2026 — junho 2028 como ac¢do para 2026 (Acdo 1.2). Até a entrada em vigor da
nova estrutura, as competéncias atribuidas neste Plano a Diretoria Colegiada serdo
exercidas pela instancia competente, nos termos da legislagao e do Regimento Interno
vigentes. Apds a alteracdo legislativa, as referéncias passardao a aplicar-se a nova
Diretoria Colegiada.
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8. SISTEMA DE GOVERNANGA DA TRANSPARENCIA

A governanga da transparéncia compreende o conjunto de responsabilidades,
procedimentos e mecanismos destinados a assegurar a implementacdo, o
acompanhamento e o aperfeicoamento continuo deste Plano, promovendo a
coordenacdao entre as unidades organizacionais da AGERSINOP e garantindo a
publicidade tempestiva das informacgdes e decisdes regulatorias.

8.1. Estrutura de Governanga

A implementagcdo deste Plano observard a estrutura organizacional da AGERSINOP,
promovendo a atuagdo coordenada entre as unidades administrativas e técnicas, de
modo a assegurar a efetividade das a¢cbes de transparéncia e comunicacdo institucional.

Compete a instancia maxima de direcdo competente, de acordo com a legislacdo
vigente, aprovar e supervisionar a implementacdo deste Plano, promover sua revisao
periédica e deliberar sobre as medidas necessarias ao seu aperfeicoamento,
assegurando a integracdo das acdes de transparéncia com o planejamento institucional
e com os demais instrumentos de governanga da Agéncia. Apds a implantagao da nova
estrutura prevista na revisdo da Lei n? 2.036/2014, essas competéncias caberdo a
Diretoria Colegiada.

As unidades técnicas e administrativas atuardo de forma integrada na execucdo deste
Plano, observadas suas respectivas competéncias institucionais, cabendo-lhes produzir,
validar, disponibilizar e manter atualizadas as informacgdes sob sua responsabilidade,
bem como apoiar a divulgacdo das decisGes regulatorias e demais informacgdes de
interesse publico.

A Ouvidoria contribuira para o monitoramento da efetividade deste Plano, mediante a
consolidacao das manifestacdes recebidas, identificacdo de oportunidades de melhoria
e encaminhamento de recomendacdes relacionadas a transparéncia, ao acesso a
informacdo e ao relacionamento com os usudrios dos servicos regulados.

A coordenacdo operacional deste Plano serd exercida pela unidade ou servidor
formalmente designado pela Diretoria Colegiada, competindo-lhe acompanhar sua
execucdo, promover a articulagdo entre as dreas envolvidas, monitorar o cumprimento
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das diretrizes estabelecidas e apoiar os processos de revisdo e atualizacdo do
documento.

A Assessoria de Comunicacdo terd papel central, contribuindo no planejamento e
execucdo da politica de comunicacgdo institucional da agéncia, o que envolve produzir
conteudos educativos e informativos, administrar canais digitais e redes sociais oficiais,
e traduzir termos regulatérios e técnicos complexos para uma linguagem simples, clara
e acessivel ao cidaddo. Além disso, agir no fortalecimento do controle social e da
governanca, apoiando as acOes de transparéncia ativa e dados abertos, auxiliando na
divulgacdo e organizacdo de audiéncias e consultas publicas, além de gerenciar o
relacionamento com a imprensa e zelar pela estrita observancia das leis de acesso a
informacao (LAI) e de protecdo de dados pessoais (LGPD).

Recomenda-se que, a medida que a estrutura organizacional e o quadro de pessoal da
AGERSINOP evoluam, essas atribuicdes sejam progressivamente especializadas, com a
designacdo de responsavel técnico dedicado as funcbes de comunicacdo institucional e
transparéncia e de responsavel técnico dedicado as func¢bes de dados, sistemas e
tecnologia dainformacdo, de modo a dar sustentacdo institucional permanente as acoes
de transparéncia ativa, dados abertos e governanga da informagao previstas neste
Plano, sem prejuizo da atuagao hoje exercida de forma centralizada pela Assessoria de
Comunicagao.

Todos os agentes publicos da AGERSINOP deverdo observar as diretrizes estabelecidas
neste Plano, contribuindo para a promoc¢do da transparéncia institucional, da
integridade das informacdes e da adequada comunicacdo das decisdes regulatdrias.

Em consolidagao do que foi apresentado neste item, as responsabilidades especificas
relacionadas a producdo, validacdo, publicacdo, atualizacdo e preservacdo das
informacdes devem observar as competéncias estabelecidas no Regimento Interno da
AGERSINOP, podendo ser complementadas por normas administrativas especificas
sempre que necessario.

No prazo de 30 dias apds a aprovagao deste Plano, a instancia maxima de diregao devera
aprovar a matriz de responsabilidades que identifique, para cada categoria de
informacdo, a unidade produtora, o responsavel pela validacdo técnica ou juridica, a
unidade publicadora, a periodicidade, o prazo de publicacdo e o responsavel pela
atualizacdo. A unidade coordenadora mantera registro de publicacdes e pendéncias,
com a indicagdo das datas de envio, validagdo, publicagdao, atualizagdao e eventual
retirada do conteudo.
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8.2. Fluxo de Publicacao das Informagoes

A divulgacdo das informacdes institucionais e das decisdes regulatdrias da AGERSINOP
observard um processo padronizado destinado a assegurar a tempestividade, a
confiabilidade, a integridade e a rastreabilidade das informacdes disponibilizadas ao
publico, respeitadas as competéncias das unidades envolvidas e as disposi¢cOes legais
aplicaveis.

O processo de divulgacdo compreenderd, sempre que aplicavel, as seguintes etapas:
I.  Producdo ou consolidacdo da informacao pela unidade competente;

Il.  Verificagdo da consisténcia técnica e da conformidade normativa das
informacoes;

lll.  Aprovacdo pela autoridade competente, quando exigida pela natureza do ato
ou da informacgao;

IV.  Encaminhamento para disponibilizagao nos canais oficiais de comunicagao
definidos neste Plano;

V.  Compatibilizagdo da informagao com os meios de divulgagao a serem utilizados
pela Unidade de Comunicacdo;

VI.  Publicacdo e divulgacdo da informacdo ou decisdo regulatoria;
VII. Manutengao, atualizagdo e preservagao do respectivo registro institucional.

Salvo prazo legal ou regulamentar especifico, os atos e decisGes regulatérias deverao
ser publicados em até 5 dias Uteis apds a sua aprovacdo ou assinatura. A publicacdo
posterior devera ser justificada e registrada. Informacdes total ou parcialmente restritas
deverdo ser acompanhadas, sempre que possivel, de uma versdo publica, com a
ocultacdo apenas dos elementos protegidos, a indicacdo do fundamento legal da
restricdo e a orientacdo sobre o procedimento de recurso.

A execucdo dessas etapas devera observar os principios da publicidade, transparéncia,
acessibilidade, integridade da informacdo, linguagem simples, rastreabilidade e
seguranca da informacdo, assegurando que o conteudo divulgado permaneca integro,
atualizado e acessivel aos usuarios e a sociedade.

Sempre que a natureza da informacdo assim exigir, a divulgacdo devera ser
acompanhada da documentacdo técnica correspondente ou de informacdes suficientes
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para possibilitar a compreensdao dos fundamentos que subsidiaram a decisdao
regulatdria, observadas as restricdes legais relativas ao sigilo e a protecdo de dados
pessoais.

A definicdo dos canais oficiais de divulgacdo observara a natureza da informacdo, sua
relevancia institucional, o publico-alvo a que se destina e os objetivos da comunicacao,
podendo ser utilizados, de forma isolada ou complementar, os meios de divulgacdo
previstos neste Plano. Sem prejuizo da utilizagdo dos demais canais oficiais, todas as
informagdes sujeitas a transparéncia ativa deverdao ser disponibilizadas e mantidas
atualizadas no Portal da Transparéncia da AGERSINOP, observado o disposto na
legislacdo aplicavel e nas normas internas da Agéncia.

As decisdes regulatdrias que produzam impactos relevantes aos usudrios, prestadores
de servicos ou titulares dos servigos publicos regulados deverdo, sempre que possivel,
ser acompanhadas de mecanismos adicionais de divulgacdo, com vistas a ampliar sua
compreensdo e publicidade. Como exemplo mais relevante, tem-se os reajustes e
revisoes tarifarias.

Sdo exemplos de mecanismos adicionais de divulgacdo:
e Publicacdo de noticias institucionais;
e Elaboracdo de resumos executivos em linguagem simples;
e Divulgagdo por meio das redes sociais institucionais;

e Realizacdo de eventos, audiéncias publicas ou reunides técnicas, quando
cabiveis;

e Disponibilizagao de perguntas frequentes, materiais explicativos ou conteudos
complementares.

8.3. Governanga da Informagao Regulatodria

A governanca da informacdo regulatoria compreende o conjunto de diretrizes,
mecanismos e responsabilidades destinados a assegurar que as informacgdes produzidas,
tratadas, utilizadas e divulgadas pela AGERSINOP observem padrdes de qualidade,
integridade, confiabilidade, atualidade, acessibilidade e rastreabilidade, contribuindo
para a efetividade da transparéncia regulatodria e da comunicacgdo institucional.
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A producdo e o tratamento das informacdes deverdao observar, sempre que aplicavel, os
seguintes principios:

I. Integridade, assegurando que as informacdes reflitam fielmente os
documentos, dados e decisdes que lhes deram origem;

II. Confiabilidade, garantindo a consisténcia técnica, juridica e institucional das
informacgdes disponibilizadas;

lll.  Atualidade, promovendo a revisao e atualizacdo das informacdes sempre que
ocorrerem alteracdes relevantes em seu conteudo;

IV.  Rastreabilidade, possibilitando a identificacdo da origem, das alteracGes
realizadas e dos documentos que fundamentam as informacées divulgadas;

V.  Acessibilidade, assegurando que as informacdes sejam disponibilizadas em
linguagem clara, objetiva e, sempre que possivel, em formatos que facilitem
sua consulta, reutilizacdo e compreensao pela sociedade;

VI.  Seguranca da informacdo, observando as normas aplicaveis a protecdo de
dados pessoais, ao acesso a informacdo e a preservacao das informacdes
institucionais.

As unidades responsaveis pela producdo e divulgacdo das informacgdes deverdo adotar
procedimentos compativeis com esses principios, promovendo a validacdo técnica das
informacdes, a verificacdo de sua conformidade normativa e a atualizacdo dos
conteudos disponibilizados nos canais oficiais da Agéncia.

A gestdo das informacgoes regulatdrias devera observar atuacdo integrada com os
demais instrumentos institucionais relacionados a gestao documental, a seguranca da
informacdo, a protecdao de dados pessoais, a transformacdo digital e a governanca
institucional, preservadas as finalidades e competéncias especificas de cada
instrumento.

8.4. Monitoramento, Avaliagao e Melhoria Continua

A efetividade deste Plano serd acompanhada de forma continua, com o objetivo de
verificar o cumprimento de suas diretrizes, identificar oportunidades de
aperfeicoamento e subsidiar o processo de tomada de decisdo quanto a transparéncia
institucional e regulatoria.
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O monitoramento serd conduzido de forma integrada pelas unidades responsaveis pela
execucdo deste Plano, mediante acompanhamento periddico das a¢gdes implementadas,
analise dos resultados obtidos e consolidacdo das informagOes necessarias a sua
avaliacdo.

Para fins de monitoramento, poderdo ser utilizados indicadores de desempenho
relacionados a transparéncia ativa, ao acesso a informacao, a divulgacdo das decisdes
regulatdrias, a participacao social e ao desempenho dos canais oficiais de comunicacao,
observadas as competéncias institucionais de cada unidade administrativa.

Sem prejuizo de outros indicadores que venham a ser instituidos, recomenda-se o
acompanhamento, sempre que aplicavel, dos seguintes aspectos (Quadro 3):

Quadro 3 - Proposigcdo de indicadores para monitoramento e avaliagdo do Plano de
Transparéncia

Dimensao Indicadores sugeridos

Percentual de informacgGes obrigatoérias disponibilizadas e
Transparéncia Ativa mantidas atualizadas no Portal da Transparéncia; percentual de
informagdes publicadas dentro dos prazos estabelecidos.

Tempo médio entre a aprovacao do ato regulatério e sua
disponibilizagdo nos canais oficiais; percentual de atos

DecisGes Regulatdrias regulatdrios publicados com documentacdo técnica de suporte
(AIR, notas técnicas, pareceres ou documentos equivalentes,
quando aplicaveis).

Percentual de pedidos de acesso respondidos dentro do prazo
Acesso a Informagao legal; tempo médio de resposta as solicitagdes recebidas pelo
SIC.

Quantidade de consultas e audiéncias publicas realizadas;
Participagao Social percentual de contribui¢des respondidas ou consideradas nos
respectivos processos regulatdrios, quando cabivel.

Quantidade de manifestagdes relacionadas a transparéncia;
Ouvidoria indice de resolutividade das manifestagGes; tempo médio de
resposta ao usuario.

Numero de publicages referentes as decisdes regulatorias;
Comunicagao acessos as paginas de transparéncia; alcance das comunicagoes
Institucional institucionais; visualizagdes de documentos estratégicos

disponibilizados ao publico.

Percentual de documentos publicados em formato pesquisavel e
Gestdao Documental acessivel; atualizagdo periddica do acervo normativo e

regulatorio.
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Além dos indicadores de desempenho, a avaliacdo da efetividade deste Plano podera
considerar recomendacbes oriundas da Ouvidoria, dos o6rgdaos de controle, dos
processos de auditoria, das avaliagdes promovidas pela Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA), bem como das contribuicGes recebidas por meio de
consultas publicas, audiéncias publicas e demais mecanismos de participacdo social, de
modo a promover o aperfeicoamento continuo das praticas de transparéncia
regulatdria.

Até 60 dias apds a aprovacao deste Plano, a unidade coordenadora devera elaborar uma
ficha técnica para cada indicador, contendo definicdao, férmula de calculo, fonte de
dados, responsavel, periodicidade, linha de base e meta anual. Os resultados serdo
apurados trimestralmente e consolidados no Relatério Anual de Gestdao. Recomenda-se
estabelecer, como metas minimas iniciais, 100% dos itens obrigatérios disponiveis e
atualizados, 100% dos pedidos de acesso respondidos no prazo legal e 100% dos atos
regulatorios publicados no prazo definido neste Plano.

8.5. Revisao do Plano

O presente Plano constitui instrumento permanente de governanca da transparéncia da
AGERSINOP, devendo permanecer atualizado e compativel com a evolucao da legislacao
aplicavel, das diretrizes institucionais, das boas praticas regulatorias e das necessidades
identificadas no exercicio das atividades da Agéncia.

A avaliacdo de sua implementacdo sera realizada de forma continua, considerando os
resultados do monitoramento previsto neste Plano, as recomendag¢des oriundas da
Ouvidoria, dos 6rgdos de controle, das auditorias internas e externas, das avaliacbes
promovidas pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA), bem como as
contribuicGes decorrentes dos mecanismos de participacdo e controle social.

A atualizacdo deste Plano sera realizada, ordinariamente, a cada dois anos, ou,
extraordinariamente, sempre que houver necessidade decorrente de:

I.  Alteracdes na legislacdo ou na regulamentacdo aplicavel;

II.  Modificagdes na estrutura organizacional ou nas competéncias institucionais da
AGERSINOP;

M. Implementacdo de novos instrumentos, processos ou canais oficiais
relacionados a transparéncia, a comunicagao institucional ou a participagao
social;
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IV.  Recomendacdes formuladas pelos érgdos de controle ou pela Agéncia Nacional
de Aguas e Saneamento Basico — ANA;

V. Identificacdo de oportunidades de aperfeicoamento decorrentes do processo
de monitoramento e avaliacdo deste Plano.

As propostas de atualizacdo deverdo ser submetidas a apreciacdo da Diretoria
Colegiada, observados os procedimentos internos da Agéncia e assegurada a
compatibilidade com os demais instrumentos de governanga institucional.

8.6. Principio da Integracgao Institucional

A execucdo deste Plano observara a articulacdo com os demais instrumentos de
governanca da AGERSINOP, especialmente o Planejamento Estratégico, a Agenda
Regulatdria, o Plano de Gestdo Anual e outros instrumentos correlatos, preservadas as
competéncias e finalidades especificas de cada documento.

N\
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9. TRANSPARENCIA ATIVA E DADOS ABERTOS

Em atendimento ao art. 20 da NR n2 4/2024, a AGERSINOP deve promover a divulgacdo
ativa de informacdes e dados de interesse coletivo ou geral, produzidos, recebidos ou
custodiados no ambito do exercicio de suas competéncias. Essa divulgacdo deverd
ocorrer independentemente de requerimento, por meio digital e em local de facil
acesso, de forma organizada, atualizada e compreensivel, assegurando condicGes
adequadas para a consulta e a reutilizacdo das informacgdes pelos usuarios, prestadores
de servicos, titulares e demais interessados.

Em atendimento ao art. 22 da NR n2 4/2024, a AGERSINOP deve observar a Politica de
Dados Abertos, que estabelece regras e diretrizes para promover a abertura, a utilizacdo
e o compartilhamento de dados governamentais. A implementacdo desta medida
devera ser articulada com a Acdo 2.9 da Agenda Regulatéria julho de 2026 — junho de
2028 (“Implantagdo de painel de acompanhamento de investimentos, metas e
indicadores”, prevista para 2027) e com a Ac¢do 5.4 (“Politica de dados regulatérios,
gualidade da informacdo e interoperabilidade”, igualmente prevista para 2027), de
modo a assegurar coeréncia entre a politica institucional de transparéncia e os
instrumentos de gestdo da informacao regulatoria.

A abertura de dados pela AGERSINOP devera ser precedida pela elaboracdo de um
inventario das bases de dados existentes, pela identificacdo das informacgdes que podem
ser disponibilizadas e pela avaliacdo dos riscos de reidentificacdo, observadas as
restricOes legais relativas ao sigilo e a protecdo de dados pessoais. Os conjuntos de
dados priorizados deverdo ser acompanhados de dicionario de dados, metadados,
indicacdo da periodicidade de atualizacdo, identificacdo da unidade responsavel e
definicao da licenga ou dos termos aplicaveis a sua reutilizagao. Os dados deverdo ser
disponibilizados, preferencialmente, em formatos abertos, estruturados, processaveis
por maquina e ndo proprietarios, como CSV ou JSON, sem prejuizo da oferta de versdes
destinadas a leitura e a consulta, acessiveis ao publico em geral.

Como referéncia de boa pratica para o desenvolvimento dessas duas acdes, a
AGENERSA/RJ langou, em 2025, uma plataforma digital publica destinada a consulta de
indicadores relativos a qualidade dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitdrio prestados pelas concessiondrias reguladas. A iniciativa foi
apresentada pela prépria AGENERSA/RJ e divulgada pela Associacdo Brasileira de
Agéncias de Regulacdo (ABAR) como a primeira plataforma desse tipo no pais,
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constituindo uma experiéncia relevante de transparéncia ativa e de disponibilizacdo de
dados regulatdrios ao publico.

A adocdo de painel com indicadores de desempenho organizados por municipio e por
prestador, atualizados periodicamente e acompanhados de informacdes sobre
investimentos, metas, resultados alcancados e evolucdo histérica, mostra-se compativel
com o “painel de acompanhamento de investimentos, metas e indicadores” ja previsto
na Agao 2.9 da Agenda Regulatédria relativa a julho de 2026 a junho de 2028. Essa
experiéncia poderd, portanto, servir de referéncia para a definicdo do escopo, das
funcionalidades, dos critérios de atualizacdo e das formas de apresentacdo das
informacgdes quando a referida acdo for detalhada e implementada.
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10. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Em atendimento ao art. 21 da NR n2 4/2024, a AGERSINOP deverd incorporar os
principios, direitos e obrigacdes definidos pela LGPD as suas praticas, processos,
sistemas e normas internas. A protecdo de dados pessoais devera ser observada em
todas as etapas do ciclo de vida da informacdo, desde coleta e registro até utilizacao,
compartilhamento, armazenamento, publicacdo e eliminac¢do dos dados.

A aplicagdao da LGPD devera ser compatibilizada com os deveres de publicidade, de
transparéncia e de acesso a informagao aplicdveis a Administracdo Publica. A
transparéncia institucional ndo implica a divulgacdo indiscriminada de dados pessoais;
a Agéncia deve avaliar, em cada caso, se a exposicdo dessas informacdes é necessaria,
adequada e proporcional a finalidade publica pretendida. Nas situacGes em que o
interesse publico puder ser atendido sem a identificacdo dos titulares, devera ser
priorizada a divulgacao de informacdes agregadas, anonimizadas ou com restricdo dos
elementos identificadores.

Para esse efeito, a AGERSINOP devera manter publicadas, em local de facil acesso no
seu sitio eletronico oficial, a identificacdo e as formas de contato do encarregado pelo
tratamento de dados pessoais, o aviso de privacidade, os canais para o exercicio dos
direitos dos titulares e informagdes claras sobre as principais operag¢des de tratamento
realizadas pela Agéncia. Essas informagdes deverao indicar, sempre que aplicavel, as
categorias de dados tratados, as respectivas finalidades, as hipoteses legais que
autorizam o tratamento, as possibilidades de compartilhamento e os direitos
assegurados aos titulares.

Os canais disponibilizados deverdo permitir que os titulares apresentem solicitacoes
relacionadas, entre outras matérias, a confirmacdo da existéncia de tratamento, ao
acesso aos dados, a correcdo de informacdes incompletas, inexatas ou desatualizadas e
aos demais direitos previstos na LGPD, observadas as particularidades do tratamento
realizado pelo Poder Publico e as restricbes legalmente aplicaveis. As solicitacOes
deverdo ser recebidas, registradas, encaminhadas as unidades responsaveis e
respondidas de forma segura, clara e tempestiva.

A implementagao das medidas de protegdo de dados devera incluir, no minimo:

e FElaboracdo e atualizacdo periddica do inventario das operagdes de tratamento
de dados pessoais realizadas pelas diferentes unidades da Agéncia;
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Identificacdo das finalidades e das bases legais aplicaveis a cada operacdo de
tratamento;

e Definicdo de critérios e prazos para armazenamento, retencdo, arquivamento e
eliminacgdo dos dados;

e Adocdo de controles de acesso fisicos e digitais, de acordo com as atribuicoes e
necessidades funcionais de cada usuario;

® Registro das operagdes de tratamento e dos compartilhamentos de dados
relevantes;

e Adocdo de medidas técnicas e administrativas destinadas a prevenir acessos
ndo autorizados, perda, alteracdo, destruicao ou divulgacdo indevida de dados;

e Estabelecimento de procedimento para identificacdo, avaliacdo, registro,
comunicagao e resposta a incidentes de seguranga;

e Avaliacdo da necessidade de elaboracao de relatério de impacto a protecdo de
dados pessoais nas operagdes suscetiveis de gerar maior risco aos direitos e as
liberdades dos titulares;

e Inclusdo de requisitos de protecdo de dados nos contratos, convénios, sistemas
e instrumentos que envolvam o tratamento ou o compartilhamento de
informacdes pessoais;

® Revisdo prévia dos documentos e contetddos destinados a divulgacdo nos canais
de transparéncia da Agéncia.

A revisdo prévia devera abranger os documentos destinados a divulgacdo que
contenham dados pessoais, incluindo atas, decisGes, relatérios, processos,
manifestagdes de usuarios e documentos de participagao social. Quando a divulgagado
integral ndo for necessaria a finalidade publica, deverdo ser adotadas medidas de
anonimizac¢do, pseudonimizac¢ao, ocultacdo ou restricdo de acesso.

O tratamento devera observar os principios previstos na LGPD e limitar-se aos dados
necessarios ao exercicio das competéncias da AGERSINOP. A Agéncia devera capacitar
periodicamente seus dirigentes, servidores e colaboradores, bem como assegurar que
terceiros que tratem dados em seu nome cumpram a legislagao e as normas internas
aplicaveis.

As medidas de protecdo de dados deverdo ser monitoradas e atualizadas em funcdo de
alteragdes normativas, orientagdes da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados,
mudangas nos processos internos e riscos identificados, conciliando a transparéncia
administrativa com a protecao da privacidade e dos direitos dos titulares.

CONSULTORTIA
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11. PARTICIPAGCAO SOCIAL

Em atendimento ao art. 23 da NR n? 4/2024, a AGERSINOP deve estabelecer e
implementar processos participativos antes da tomada de decisao sobre matérias de
relevante interesse para a sociedade, incluindo consultas publicas e audiéncias publicas,
na definicdo das agendas regulatodrias e na elaboracdo de normas e atos regulatorios. Os
estudos, dados e materiais técnicos que fundamentam propostas submetidas a consulta
ou audiéncia publica devem mencionar as questdes mais relevantes e, sempre que
possivel, empregar linguagem simples e acessivel ao publico em geral (NR n2 4/2024,
art. 23, §192). A AGERSINOP deve analisar e se manifestar conclusivamente sobre as
contribuicGes recebidas (NR n2 4/2024, art. 23, §29).

A Agenda Regulatdria julho 2026 — junho 2028 jia prevé, na Acao 1.6 (Eixo 1), a
"regulamentacdo de participacdo social, consulta publica, audiéncia publica e tomada
de subsidios", com prazo para 2026 (Agenda Regulatéria AGERSINOP julho 2026 — junho
2028, Quadro 3). Este Plano de Transparéncia antecipa os principios gerais de
participacdo social e deve ser complementado, e ndo substituido, pela regulamentacdo
especifica prevista naquela A¢do.

Enquanto a regulamentacdo especifica ndo for editada, aplicam-se os mecanismos ja
referidos na Agenda Regulatéria: tomada de subsidios, consulta publica, audiéncia
publica, reunido técnica ou consulta dirigida para os projetos de maior impacto, com
sistematizacdo e resposta motivada as contribui¢des recebidas, respeitados os limites
de confidencialidade legalmente aplicaveis (Agenda Regulatéria AGERSINOP julho 2026
—junho 2028, secdo 4.4).

Duas referéncias comparativas podem subsidiar a elaboracdo dessa regulamentacdo
especifica (A¢do 1.6). Primeiro, a AGERGS disciplina a realizagdo de consultas e
audiéncias publicas por meio de resolu¢cdo normativa propria (Resolucdo Normativa
AGERGS n? 49/2019), o que indica um formato possivel para o ato a ser editado pela
AGERSINOP: uma resolucdo dedicada exclusivamente a esse tema, em vez de
dispositivos dispersos (agergs.rs.gov.br/legislacao-institucional, acessado em julho de
2026). Segundo, os avisos de consulta publica ja publicados pela ADASA seguem um
formato padronizado, objetivo da consulta, periodo de recebimento de contribuicdes,
canal de envio (em geral, um e-mail dedicado ao processo especifico), documentos de
referéncia disponibilizados no sitio e endereco para correspondéncia fisica, que pode
ser adotado como modelo de aviso de consulta publica da AGERSINOP (adasa.df.gov.br,
acessado em julho de 2026).
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Adicionalmente, a Lei Estadual do Rio Grande do Sul n? 16.266/2024 instituiu, para a
AGERGS, a sessdo publica anual de prestacdo de contas das atividades regulatérias, com
ampla divulgacdo prévia, disponibilizacdo do relatdrio correspondente no sitio
eletronico da agéncia e apresentacdo do Conselheiro-Presidente a Assembleia
Legislativa (Lei RS n? 16.266/2024, art. 38, acessado via legisweb.com.br em julho de
2026). Recomenda-se avaliar a instituicdo de sessdo publica anual equivalente na
AGERSINOP, para a apresentagdao do Relatério Anual de Gestdo, ja elaborado pela
Agéncia, ao Conselho Consultivo e as Camaras Municipais dos municipios regulados, o
gue reforcaria a prestacdo de contas ja praticada (Relatorio Anual de Gestdo AGERSINOP
2025), sem depender de nova lei, bastando um ato interno da Diretoria Colegiada.
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12. PRAZOS

O paragrafo Unico do art. 41 da NR n? 4/2024 estabelece que o atendimento aos
requisitos previstos no referido artigo, entre os quais se encontra o inciso V: elaboracao
e implementagao de politica ou plano de transparéncia que estabelega procedimentos
e canais oficiais de comunicac¢do das decisdes regulatorias, devera ser comprovado no
prazo de até dois anos, contado da entrada em vigor da Norma. A Unica excecgao refere-
se ao requisito relativo a constituicdo de quadro préprio de pessoal, para o qual foi
fixado o prazo de até 4 anos.

Considerando que a NR n2 4/2024 entrou em vigor em 12 de fevereiro de 2024, o prazo
regulamentar para a comprovacdo da elaboracdo e implementacdo do Plano de
Transparéncia encerrou-se em 12 de fevereiro de 2026. Desse modo, a aprovagdo formal
deste instrumento assume carater prioritario e urgente, ndo apenas para assegurar a
adequacdo da AGERSINOP as exigéncias da Norma, mas também para permitir a
demonstracdo objetiva do cumprimento do requisito perante a ANA.

Ressalta-se, contudo, que a mera aprovacdo formal do Plano ndo esgota a exigéncia
normativa, uma vez que o art. 41, inciso V, requer igualmente a sua efetiva
implementacdo. Assim, apos a aprovacdo, deverdo ser adotadas e documentadas as
medidas previstas, incluindo a definicdo dos responsaveis, a organizacao dos canais
oficiais de comunicacao, a divulgacdo dos conteldos obrigatérios e 0 acompanhamento
dos respectivos prazos. A AGERSINOP devera conservar evidéncias dessas providéncias,
tais como o ato de aprovacado, os registros de publicacdo, as atualizacdes realizadas no
sitio eletrénico e os relatérios de monitoramento.

A adocdo imediata dessas medidas permitira reduzir a desconformidade temporal,
fortalecer a comprovacdo da adesdo a NR n? 4/2024 e demonstrar o compromisso
institucional da AGERSINOP com a transparéncia, a participacdo social e o
aprimoramento continuo de sua governanga regulatodria.

O quadro 4 apresenta a sintese dos prazos-chave previstos neste plano de
transparéncia.
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Quadro 4 - Sintese dos prazos centrais deste plano

Providéncia Prazo proposto

Aprovagao deste Plano pela Diretoria Colegiada

Imediato, considerando o prazo de
comprovacao ja expirado

Ampliacdo do escopo do Portal da Transparéncia
(conteudo do art. 19)

Primeira etapa em até 90 dias;
conclusdo conforme a A¢do 5.5 da
Agenda Regulatdria (julho 2026 —
junho 2028)

Publicacdo de calendarios, pautas e atas das reunides
deliberativas

A partir da implantacao da
Diretoria Colegiada, observados os
prazos do Quadro 2

Revisdo do Relatério Anual Regulatério

Anual (A¢do 1.4 da Agenda
Regulatdria)

Regulamentacgdo especifica de participacao social

2026 (Acdo 1.6 da Agenda
Regulatdria)

Publicagdo e atualizagdo, no Portal da Transparéncia,
dos municipios, servicos e prestadores regulados,
instrumentos de delegacdo, fontes de custeio,
taxas/precos publicos e valores arrecadados,
estruturas tarifarias e regras de reajuste

90 dias a contar da aprovacgao
deste Plano

Publicacdo do Relatério Anual de Gestdo e Atividades
Regulatdrias referente ao exercicio anterior

Até 30 de abril do ano subsequente
ao periodo de referéncia

Publica¢do dos relatdrios da Ouvidoria (Secdo 6.8)

Semestral e anual

AGENCIA REGULADORA DF SINOS
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13. DISPOSICOES FINAIS

Os casos omissos, as duvidas de interpretagao e as situagdes ndao expressamente
previstas neste Plano serao resolvidos pela instancia maxima de dire¢gao competente da
AGERSINOP, observadas a legislacdo vigente, as normas regulatdrias aplicaveis e as
competéncias atribuidas aos érgdos que integram a estrutura da Agéncia. Quando a
matéria apresentar relevancia para os usuarios, prestadores, titulares dos servicos ou
demais partes interessadas, podera ser ouvido o Conselho Consultivo, respeitada a sua
natureza consultiva e sem prejuizo da competéncia decisdria da direcao da Agéncia.

Enquanto ndo estiver concluida a implantagao da nova estrutura de governanga, a
apreciacdo dessas matérias caberd a instancia de direcido competente, conforme a
estrutura organizacional em vigor. Apds a implantacdo da nova estrutura, essa
competéncia sera exercida pela Diretoria Colegiada da AGERSINOP, que deverd
deliberar fundamentadamente, assegurando a coeréncia das decisGes com os
principios, objetivos e procedimentos estabelecidos neste Plano.

O Plano devera ser aprovado mediante ato prdprio da instancia competente e publicado
integralmente no sitio eletrénico oficial e no Portal da Transparéncia da AGERSINOP, em
local de facil acesso e identificacdo. O ato de aprovacao devera indicar, no minimo, a
data de entrada em vigor do Plano, a unidade responsdvel por coordenar a sua
implementagao e os procedimentos aplicadveis ao seu acompanhamento, avaliagao e
revisao.

As alteracOes posteriores também deverdo ser formalmente aprovadas e publicadas,
com a indicacdo da data, do conteido modificado e da respectiva justificativa. Devera
ser preservado o histérico de versdes, permitindo a identificacdo das disposicdes
vigentes em cada periodo e a comparagdo entre a versao originalmente aprovada e as
revisbes subsequentes. Essa sistematica assegurard a integridade da memoria
institucional e a rastreabilidade das decisdes, em consonancia com a diretriz ja adotada
para a Agenda Regulatéria (Agenda Regulatéria AGERSINOP julho 2026 — junho 2028,
secdo 4.5).

Sempre que possivel, as versdes substituidas deverdao permanecer disponiveis para
consulta, devidamente identificadas como nao vigentes, acompanhadas dos respectivos
atos de aprovacdo e alteracdo. A publicacdo e a gestdo das versdes deverdo observar,
igualmente, as regras de acesso a informacdo, de protecao de dados pessoais, de gestado
documental e de preservacdo das hipdteses legais de sigilo aplicaveis a AGERSINOP.
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