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1. INTRODUCAO

A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) instituiu normativo
(Norma de Referéncia n° 09/2024) que dispbe sobre indicadores operacionais da
prestacdo dos servi¢cos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
com vistas ao acompanhamento da prestacdo dos servicos nos municipios brasileiros.
Assim, novos indicadores foram construidos para monitorar a qualidade da prestacéo
dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, através da medicao
da intermiténcia do abastecimento de agua e coleta de esgoto, controle de perdas na
distribuicdo de &gua, qualidade dos processos de tratamento de 4gua e esgoto. Além
disso, indices de hidrometracdo (sistema de medi¢cdo do consumo de &gua, que
permite calcular a tarifa de acordo com o que foi consumido) e reclamacdes sobre 0s
servicos prestados estdo normatizados no documento.

Com o advento da NR n° 09/2024 da ANA, aprovada pela Resolu¢gdo ANA n°
211/2024, cabe as entidades reguladoras comprovacao de adocao da NR n° 09/2024,
que inclui publicacdo, pelas Entidades Reguladoras Infranacionais (ERIS), relatério
anual de avaliacdo operacional da prestacado de servi¢os, o0 que também € previsto na
Resolucdo AGERSINOP n°16 de 2026.

Assim, o presente documento foi elaborado em face da comprovacdo de
adocdo da NR n° 09/2024 com informacdes dos municipios em que AGERSINOP
atuou como entidade reguladora no periodo de referéncia estipulado pela referida
norma de referéncia, ou seja, entre 01 de janeiro a 31 de dezembro do ano de 2025
no primeiro ciclo de avaliagdo. A geragcdo e fornecimento das bases de dados
necessarias ao calculo dos indicadores, foram disponibilizados pelo prestador de
servigos, conforme estipulado o Art. 20° da Resolugdo AGERSINOP n° 16/2026.

Os municipios conveniados a AGERSINOP possuem concesséo dos servigos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, de forma que cada municipio
possui especificidades quanto as metas de atendimento desses servigos e indicadores
proprios de avaliacdo das metas contratuais. Contudo, convém ressaltar que, nesta
avaliacdo, as analises foram realizadas considerando-se os indicadores previstos na
NR n° 09/2024 da ANA, aprovada pela Resolugdo ANA n°® 211/2024.

Cumpre, ainda, destacar que as avaliagdes a seguir ndo ter carater avaliativo
das metas contratuais especificas de cada municipio e ndo se estabelece referéncia
direta as metas progressivas especificas estabelecidas nos contratos de concesséao.
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Trata-se de um panorama quanto ao cumprimento das metas de universalizagdo como
forma de prestagéo de informac6es para a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico (ANA).

Cabe ressaltar que nos termos do procedimento estabelecido na Resolucao
AGERSINOP n° 16/2026, na data de 15 de julho de 2026, o presente relatério foi
encaminhado em carater preliminar aos prestadores e titulares dos servigos,
assegurando o prazo de 15 (quinze) dias, contados da data de seu recebimento, para
apresentacdo de manifestacdes, esclarecimentos ou informagdes complementares
que entendam pertinentes. Nao havendo manifestacdes até o encerramento do prazo,

manteve-se a integralidade do relatério preliminar.
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2. METODOLOGIA
Para as analises dos indicadores operacionais da prestacdo dos servigos

publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario foram utilizados os
indices de nivel | e Il previstos na Norma de referéncia n° 09/2024 da ANA e na

Resolugdo AGERSINOP n° 16/2026, os quais compreendem:
> Indicadores Nivel |

e |AA: indice de atendimento de abastecimento de 4gua

( Quantidade de economias residenciais ativas de dgua + )
Quantidade de domicilios residenciais com solugdo alternativa de agua prevista pela AGERSINOP
Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes

[AA =

X100

e ICA: indice de cobertura de abastecimento de agua

Quantidade de economias residenciais ativas de agua +
Quantidade de economias nao residenciais ativas de agua +
Quantidade de economias residenciais inativas de agua +
Quantidade de economias ndo residenciais inativas de agua +
Quantidade de economias residenciais factiveis de dgua +
Quantidade de economias ndo residenciais factiveis de dgua +
Quantidade de domicilios residenciais com solugdo alternativa de 4gua prevista pela AGERSINOP + /
ICA = Quantidade de domicilios ndo residenciais com solugdo alternativa de dgua prevista pela AGERSINOP X100

Quantidade de domicilios residenciais e ndo residenciais, ocupados ou ndo ocupados, existentes

e |AE: indice de atendimento de esgotamento sanitario

( Quantidade de economias residenciais ativas com tratamento de esgoto + )
Quantidade de domicilios residenciais com solugdo alternativa de esgoto prevista pela AGERSINOP
Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes

IAE =

X 100
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e ICE: indice de cobertura de esgotamento sanitario

i Quantidade de economias residenciais ativas com tratamento de esgoto +
/ Quantidade de economias ndo residenciais ativas com tratamento de esgoto +
| Quantidade de economias residenciais inativas com tratamento de esgoto +
I Quantidade de economias ndo residenciais inativas com tratamento de esgoto +
| Quantidade de economias residenciais factiveis com tratamento de esgoto +
Quantidade de economias ndo residenciais factiveis com tratamento de esgoto +
\ Quantidade de domicilios residenciais com solugdo alternativa de esgoto prevista pela AGERSINOP +
ICE = Quantidade de domicilios ndo residenciais com solu¢do alternativa de esgoto prevista pela AGERSINOP. X100
Quantidade de domicilios residenciais e ndo residenciais, ocupados ou ndo ocupados, existentes

~__________—

e |IPA01: indice de perdas de agua na distribuic&o por ligacéo

Volume de dgua produzido + Volume de dgua tratada importado —
|[ Volume de 4gua autorizado nio cobrado — Volume de 4gua consumido — | x 1.000.000 |
Volume de 4gua tratada exportado

(Liga(;(“)es ativas de dgua 2025 + Ligagdes ativas de agua 2024 ) <365
2

[PAO1 =

e ICA 02: indice das analises de coliformes totais da agua no padrédo
estabelecido

Quantidade de amostras para coliformes totais com resultados dentro do padriao X 100
Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais

ICAO02 =

e |AE 03: indice de anéalises de Demanda Bioquimica de Oxigénio — DBO do
esgoto na saida do tratamento no padrédo estabelecido
Quantidade total de amostras analisadas para aferi¢do da concentragdo de DBO

com resultado dentro do padrio, na saida do tratamento %100
Quantidade de amostras analisadas para aferi¢do da concentragdo de DBO na(s)ETE(s)

IAE 03 =

e |IA 04: indice de intermiténcia do servi¢co de abastecimento de 4gua

( Quantidade de economias ativas atingidas por paralisa¢des + )
1A 04 = quantidade de economias ativas atingidas por interrupg¢des sistematicas
- (Quantidade de economias ativas de dgua 2025 + Quantidade de economias ativas de agua 2024 )
2

X100
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e |IE 05: indice de intermiténcia do servico de esgotamento sanitéario

(Quantidade de reclamagdes de extravasamentos de esgoto registradas)
(Extensﬁo da rede publica de esgoto 2025 + Extensdo da rede publica de esgoto 2024 )

IIE 05 =

2

> Indicadores Nivel Il

e IMA 01: indice de micromedic&o relativo ao volume disponibilizado de
agua

Volume de 4gua micromedido

IMA 01 = Volume de 4gua produzido + Volume de 4gua tratada importado — X100

Volume de agua tratada exportado — Volume de dgua autorizado nido cobrado

e IMA 02: indice de macromedic&o relativo ao volume disponibilizado de
agua

Volume de 4gua macromedido — Volume de dgua exportado

IMA 02 = Volume de dgua produzido + Volume de dgua tratada importado — X100

Volume de 4gua tratada exportado

e |EE 03: indice de duracdo média dos reparos de extravasamentos de
esgoto

Tempo total de reparos de extravasamentos de esgoto

IEE 03 =
Quantidade de extravasamentos de esgoto reparados

e |RA 04: indice de reclamacdes dos servicos de abastecimento de agua

(Quantidade de reclamagdes dos servicos de abastecimento de dgua)

(Quantidade de economias ativas de dgua 2025 + Quantidade de economias ativas de 4gua2024 ) x 100

IRA 04 =

e IRE 05: indice de reclamacdes dos servicos de esgotamento sanitario

IRE 05 = (Quantidade de reclamag6es dos servicos de esgotamento sanitério) 100
- (Quantidade de economias ativas esgoto2025 + Quantidade de economias ativas esgoto2024 ) X

2

Conforme determinado na NR n°® 09/2024 da ANA, os indicadores de cobertura

e de atendimento de abastecimento de agua e esgotamento sanitario devem ser
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avaliados por municipio, por area urbana e rural, por contrato de prestacao de servicos
e por prestador de servigos. Nos municipios conveniados a AGERSINOP a concesséo
dos servicos restringe-se a area urbana, de forma que 0s servicos Sao
concessionados por um Unico contrato e a um Unico prestador. Assim, as analises a
foram realizadas considerando a area urbana (abrangéncia que corresponde a um
anico contrato e prestador).

Em relacdo aos indicadores de atendimento e cobertura de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario (IAA, ICA, IAE, ICE), cabem consideracdes
metodoldgicas iniciais importantes a respeito dos dados utilizados para calculo dos
indicadores:

a) As definicdes dos dados utilizados no calculo dos indicadores seguiram a NR
n° 08/2024 da ANA e Resolucdo AGERSINOP n°15 de 2025.

b) Os dados relativos a domicilios residenciais ocupados (totais, urbanos e rurais)
foram oriundos do SASB (Sistema de Acompanhamento da Regulacdo do
Saneamento), os quais sao disponibilizados automaticamente pela ANA na
verificacdo das metas no ano de 2025.

c) Os dados relativos a soluc@es alternativas adequadas nao foram incluidos nas
analises ja que, em tempo, 0s municipios e/ou prestadores ndo apresentaram tais
informacBes conforme solicitado pela AGERSINOP por meio dos Oficios n°
685/2025; n° 687/2025; n° 688/2025, n° 689/2025 (respondido, porém com
inconsisténcias), n°  690/2025, n°  692/2025, n° 697/2025, n°
698/2025/AGERSINOP. Assim, nesse ciclo de avaliagdo ainda ndo foram incluidas
no calculo para que ndo fossem contabilizadas solucdes alternativas que néo:

|. assegurem quantidade suficiente, qualidade compativel, continuidade e

seguranca, com tratamento e controle periédico (Art. 7°, Resolucdo

AGERSINOP n° 14/2025);

. utilizem sistemas ou estruturas concebidas com base em critérios técnicos
reconhecidos, capazes de assegurar que 0s esgotos gerados sejam tratados

de forma segura no proprio local ou devidamente coletados, transportados e

tratados em outro ponto autorizado, garantindo ainda uma destinacao final

ambientalmente correta (Art. 9°, Resolucdo AGERSINOP n° 14/2025);;

lll. sejam projetadas, implantadas, operadas e mantidas conforme normas da

ABNT ou com desempenho equivalente aprovado pela AGERSINOP (Art. 7°

e 9°, Resolucdo AGERSINOP n° 14/2025);
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d) Quando os resultados dos indicadores de atendimento resultaram em valores
superiores a 100%, reduziu-se o niumero de economias residenciais ativas até o
limite da estimativa gerada pelo SASB para o total de domicilios residenciais
ocupados. De forma a nédo prejudicar o resultado dos indicadores de cobertura,
reduziu-se a quantidade total de domicilios residenciais e ndo residenciais,
ocupados e nao ocupados, na mesma quantidade que foi reduzida nas variaveis
economias residenciais ativas (pagina 27 do Guia de Usuario do Médulo de Metas
Progressivas de Universalizacdo da ANA)

e) Especificidades da origem dos dados utilizados para cada municipio séo
detalhadas nas secdes correspondentes, uma vez que as informacdes foram
solicitadas aos prestadores. Desta forma, por ora, e até que se obtenham dados
mais adequados, os indicadores serdo calculados com base nos dados

apresentados pelos prestadores.

Ademais, é importante distinguir os conceitos de atendimento e cobertura dos
sistemas. Considera-se atendimento quando ha efetivamente a ligacdo predial do
usuario ao sistema, ja a cobertura ocorre quando a infraestrutura esta disponivel e
operacional, mesmo que o usuario, por algum motivo, ainda ndo tenha realizado sua
ligacdo predial ao sistema.

JA para os demais indicadores utilizou-se na integra as informacfes
disponibilizadas pelo prestador de servigos, conforme documentos apresentados a
AGERSINORP e identificados na sec¢éo a seguir junto a cada indicador calculado.

Conforme Art. 39 da Resolucdo AGERSINOP n° 16/2026 e Art. 21 da Norma
de Referéncia n°® 09/2024, para os casos de impedimento de célculo de indicador, em
cada ano:

| - se devido ao ndo envio ou envio parcial das informacfes primarias,
devidamente comprovado, o indicador sera classificado como: "Insatisfatorio por falta
de informacdes para avaliagéo";

Il - se devido a inconsisténcias, a ndo conformidade das informagdes primérias
ou ao ndo cumprimento de critérios minimos para a avaliagdo, definidos, quando
pertinente, na ficha do indicador, devidamente comprovado, o indicador sera
classificado como: "Insatisfatorio por falta de condi¢bes de avaliacao”; e

lIl - se devido a motivos ndo circunscritos ao prestador de servigos, o indicador

sera classificado como: "Nao avaliado por motivos externos ao prestador de servi¢os".
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Para a presente avaliagdo, foram considerados exclusivamente os municipios
mato-grossenses que estavam conveniados a AGERSINOP durante todo o periodo
de referéncia da analise, compreendido entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2025,
quais sejam: Carlinda, Colider, Marcelandia, Matupa, Sinop e Unido do Sul. Os demais
municipios que n&o tiveram convénio vigente com a AGERSINOP durante a
integralidade desse periodo foram excluidos da avaliacdo, em observancia as
orientacdes expedidas pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA),
por meio do Oficio n® 117/2026/SSB-ANA-SEI e da Nota Técnica n°
21/2026/COAES/SSB-SEI.
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3. RESULTADOS

3.1 Dados originais

Informacéo Carlinda Colider Marcelandia Matupé Sinop Uni&o do Sul
AMT n°
ACA n° 50/2025 AMA n° 70/2026 . AUS n° 64/2026

ORIGEM DOS DADOS ACA n° 51/2025 OF-AF-0072/2026 AMA n° 75/2026 7;£2§22/(;0A2M6 ASI n° 743/2026 AUS n° 65/2026
Eé(tzinsao da rede publica de esgoto (km) em dezembro de : 62,36 : 55,51 575,48 :
Egtzznsao da rede publica de esgoto (km) em dezembro de : 71,94 : 55,51 670,54 :
Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais 240 100% 478 624 4770 156
(amostras).
Quantidade de amostra~s para coliformes totais com 240 100% 478 624 4770 156
resultados dentro do padrdo (amostras).
Quarltldade dv’e analise de concentracéo de DBO dentro do : 100% : 12 2 :
padrdo, na saida do tratamento
Quantlcfa}de de econon_uas ativas atlngldas por |n§errupgoes 119 0 6 316 256 27
sistematicas (economias) no abastecimento de agua.
Quantidade de economias ativas atingidas por
paralisagBes sistematicas (economias) no abastecimento 71 0 22 190 154 16
de agua.
Quantidade de economias ativas de agua (economias) em 2534 10158 2189 6767 76351 1141
dezembro de 2024.
Quantidade de economias ativas de agua (economias) em 2372 10678 3634 6324 82031 1094
dezembro de 2025.
Quantidade de economias ativas de esgoto (economias) : 4702 : 2413 23676 .
em dezembro de 2024.
Quantidade de economias ativas de esgoto (economias) : 4732 : 2796 23408 :
em dezembro de 2025.
Quantidade de extravasamentos de esgotos reparados : 23 : 268 1350 .
(reparo).
Quantidade de ligagGes ativas de é&gua (ligacdes) em 2488 9609 4064 6558 70298 1123
dezembro de 2024.
Quantidade de ligagGes ativas de agua (ligacdes) em 2332 10125 3531 6171 75101 1075
dezembro de 2025.
Quantldadt_e de reclamagbes de extravasamentos de } 25 : 14 541 :
esgoto registradas.
Quantidade de recIar_n;dgoes dos servicos (reclamagdes) : 25 : 26 1627 :
de esgotamento sanitario.
Quantldgde de recl?lmagoes dos S?I‘VIQOS de 78 300 36 110 2100 4
abastecimento de agua (reclamacdes).
Tempo total de reparos de extravasamentos de esgoto : 114137 : 144 432 :
(horas).
Total de andlises da concentragéo de DBO realizadas - 100% - 12 12 -
Volume de agua produzido (1.000 m3) 434,33 2503,653 1075,5 1621,77 19638,15 241,72
Volume de agua autorizado n&o faturado (1.000 m®) 3,39 38,009 2,59 3,2 48,7 0,52
Volume de agua consumido (1.000 m3) 250,51 2208,652 582,84 986,34 11399,62 160,7
Volume de agua macromedido (1.000 m3) 434,33 2503,653 1075,5 1621,77 19638,15 241,72
Volume de a4gua micromedido (1.000 m®) 280,51 2208,652 582,84 985,7 11378,92 160,7
Volume de agua tratada exportado (1.000 m®) 0 0 0 0 0 0
Volume de 4gua tratada importado (1.000 m®) 0 0 0 0 0 0

ORIGEM DOS DADOS SASB IBGE SASB SASB SASB SASB
Domicilios Residenciais Ocupados Totais 3781 11741 3830 7308 75534 1339
Domicilios Residenciais Ocupados Urbanos 2239 9801 2725 5867 73287 1061
Domicilios Residenciais Ocupados Rurais 1542 1940 1105 1441 2256 278

ORIGEM DOS DADOS ACA n° 11/2026 | OF-CL-0007/2026 | AMA n° 13/2026| AMT n° 21/26 [ ASI n® 659/2026 | AUS n° 11/2026
Domicilios residenciais e ndo residenciais,ocupados ou
nao ocupados 5092 13835 5083 8449 84582 1791
Economias Residenciais Ativas de Agua 2339 8933 3832 6594 73836 1221
Economias Ndo Residenciais Ativas de Agua 245 846 428 429 8195 87
Economias Residenciais Inativas de Agua 272 1656 414 434 10400 79
Economias Ndo Residenciais Inativas de Agua 47 318 112 102 1774 27
Economias Residenciais Factiveis de Agua 0 1017 0 0 0 0
Economias Ndo Residenciais Factiveis de Agua 0 70 0 0 0 0
Economias Residenciais Ativas de esgoto 0 3326 0 2684 20255 0
Economias Ndo Residenciais Ativas de esgoto 0 237 0 112 3153 0
Economias Residenciais Inativas de esgoto 0 205 0 23 3299 0
Economias Ndo Residenciais Inativas de esgoto 0 19 0 2 506 0
Economias Residenciais Factiveis de esgoto 0 1018 0 726 3180 0
Economias N&do Residenciais Factiveis de esgoto 0 70 0 62 94 0
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3.2 Indicadores

3.2.1 Indicadores do municipio de Carlinda

Padrédo de

Municipio

Nivel INDICADORES Unidade Servico A , Avaliacao
referéncia | Carlinda
indice de atendimento de abastecimento < Atende a meta, contudo a cobertura esta muito abaixo da meta de
1 . % Agua - 100,00 : s
de 4gua (1AA) universalizacéo.
) A cobertura da rede de distribuicdo ainda é limitada, indicando a
1 Indice de cobertura de abastecimento de % Aqua i 56.15 necessidade de ampliacdo da infraestrutura para alcancar maior
agua (ICA) 9 ' parcela da populacéo (100%) com atendimento por rede publica,
conforme contrato de concesséo.
indice de atendimento de esgotamento o . . x .
1 o ) Esgoto - 0,00 Necessidade de implantacdo de infraestrutura de esgotamento
sanitério (I1AE) o
sanitario.
1 indipg de cobertura de esgotamento % Esgoto i 0.00 Necessidade de implantagao de infraestrutura de esgotamento
sanitario (|CE) sanitario.
indice de perdas de agua na distribuigéo S <
1 S L/Lig./dia Agua <216 205,12 N L
por ligacéo (IPA 01) 9 9 Atende ao padrdo de referéncia
indice das analises de coliformes totais na "
1 . ~ : % Agua 295 100,00 ~ a
agua no padrao estabelecido (ICA 02) 0 9 Atende ao padrdo de referéncia
indice das analises de DBO do esgoto na
1 |saida do tratamento no padréo % Esgoto =90 -
estabelecido (IAE 03) -
indice de intermiténcia do servico de 5
1 . . % Agua <67 7,75 N N
abastecimento de agua (1A 04) 0 9 Atende ao padrdo de referéncia
indice de intermiténcia do servico de . <
1 esgotamento sanitario (IIE 05) Registros/Km | Esgoto <03 i -
indice de micromedigéo relativo ao 5 Maior ; I - - -
2 . - . % Agua ' 65,09 Necessidade de ampliacdo da micromedig&o visando maior controle
volume disponibilizado de agua (IMA 01) melhor operacional e comercial.
indice de macromedicéo relativo ao o 0 Maior, . .
2 volume disponibilizado de agua (IMA 02) % Agua melhor 100,00 O sistema apresenta _macr(.)r_n.edlgao integral do volume
disponibilizado.
5 indice de duracdo média dos reparos de Horas/reparos | Esqoto Menor, i i
extravasamentos de esgoto (IEE 03) P 9 melhor
indice de reclamacdes dos servicos de Reclamacdes | Menor,
2 ) P /100 Agua 3,18
abastecimento de agua (IRA 04) . melhor o o
economias Baixo indice de reclamacdes.
) Reclamacdes
5 Indice de reclamacdes dos servigos de /100 Esgoto Menor, i i
esgotamento sanitario (IRE 05) economias 9 melhor
ativas




3.2.2 Indicadores do municipio de Colider

i : . Padrido de | Municipio o
Nivel INDICADORES Unidade Servico n s - P Avaliacéo
referéncia | Colider

1 indice de atendimento de abastecimento % Agua i 91.14 Necessita ampliacdo para atendimento da meta de universalizacéo e
de agua (IAA) ’ contrato de concessao (100%).

1 Indice de cobertura de abastecimento de % Agua i 9281 Necessita ampliacdo para atendimento da meta de universalizacéo e
agua (ICA) ’ contrato de concessao (100%).
indice de atendimento de esgotamento Necessidade de_ ampliacédo de mfraesqutura lde e~sgotamento sanitario

1 itario (IAE % Esgoto - 33,94 para atendimento da meta de universalizagao e contrato de
sanitario (IAE) concessao (70% no ano de referéncia).
indice de cobertura de esgotamento Necessidade de_ ampliacéo de mfraest_rutura lde e~sgotamento sanitério

1 itario (ICE % Esgoto - 35,24 para atendimento da meta de universalizacdo e contrato de
sanitario (ICE) concessao (70% no ano de referéncia).
indice d das de a distribuica - .

1 n |c.e eNper as de 4gua na distribuicao LiLig./dia Agua <216 71.36 ) .
por ligagdo (IPA 01) Atende ao padrdo de referéncia
indice d lises d lif totai .

1 ln ice das anzj ises de co |.ormes otais na % Agua > 95 100,00 ) o
agua no padrdo estabelecido (ICA 02) Atende ao padrdo de referéncia
indice das anélises de DBO do esgoto na

1 |saida do tratamento no padrao % Esgoto 290 100,00
estabelecido (IAE 03) -
indice de intermiténcia d icod ]

1 ndice g intermi elnua o servigo de % Agua <67 0,00
abastecimento de 4gua (1A 04) ~ A

Atende ao padrdo de referéncia

1 Indice de mtermrfefu?la do servigo de Registros/Km | Esgoto <0,3 0,37 Necessita de atengéo da concessionaria as ocorréncias de
esgotamento sanitario (IIE 05) extravasamento de esgoto

, |Indice de micromedicdo relativo ao % Agua Maior, 89 58 Necessidade de ampliagdo da micromedic&o visando maior controle
volume disponibilizado de dgua (IMA 01) melhor ! operacional e comercial.

2 Indice de macromedic@o relativo ao % Agua Maior, 100.00 O sistema apresenta macromedico integral do volume
volume disponibilizado de dgua (IMA 02) melhor ! disponibilizado.

) Indice de duragao média dos reparos de Horas/reparos | Esgoto Menor, 49,62 Tempq glevado para reparos. Neces§ar!o ajustes operacionais para
extravasamentos de esgoto (IEE 03) melhor eficiente atendimento das ocorréncias de extravasamento.
indice de reclamacdes dos servicos de Reclamagdes | Menor,

2 basteci to de 4 IRA 04 /100 Agua h 2,88
abastecimento de dgua ( ) economias meihor Baixo indice de reclamacdes.

. . Reclamagdes

) Indice de reclama.g(,)e.s dos servicos de /100_ Esgoto Menor, 0,53

esgotamento sanitario (IRE 05) economias melhor
ativas Baixo indice de reclamacdes.




3.2.3 Indicadores do municipio de Marcelandia

ativas

i : . Padrdo de | Municipio o
Nivel INDICADORES Unidade Servigo A Ap - Avaliacéo
referéncia | Marcelandia
1 Indice de atendimento de abastecimento % Agua ) 100.00 Atende a meta, contudo a cobertura esta abaixo da meta de
de dgua (1AA) ’ universalizacao.
1 I,ndlce de cobertura de abastecimento de % Agua - 92,53 Necessita ampliacdo para atendimento da meta de universalizacao
agua (ICA) e contrato de concessdo (97% no ano de referéncia).
(g : Necessidade de implantacdo de infraestrutura de esgotamento
| A .
1 ndl.i? c.ie e:;indlmento de esgotamento % Esgoto - 0,00 sanitario. A meta contratual previa 70% de cobertura no ano de
sanitario (IAE) referéncia (2025).
(i Necessidade de implantagdo de infraestrutura de esgotamento
1 Ind'.c? (.je clggertura de esgotamento % Esgoto - 0,00 sanitario. A meta contratual previa 70% de cobertura no ano de
sanitario (ICE) referéncia (2025).
1 Indic.e deNperdas de dgua na distribuicdo L/Lig./dia Agua <216 353,56 | Necessita de atencéo da concessiondria para ajustes dos processos
por ligagdo (IPA 01) para reducdo das perdas na distribuicao.
I’ . ,I. I.f . B
1 ’ndlce das ani ises de co |‘ormes totais na % Agua 595 100,00
agua no padrdo estabelecido (ICA 02) Atende ao padréo de referéncia
indice das anélises de DBO do esgoto na
1 |saida do tratamento no padrao % Esgoto 290 - -
estabelecido (IAE 03)
1 Indice dg mtermltelnua do servico de % Agua <67 1,48
abastecimento de dgua (l1A 04) Atende ao padréo de referéncia
indice de intermiténcia do servico de .
1 L Registros/Km | Esgoto <0,3 -
esgotamento sanitario (IIE 05) 9 g -
indice de micromedicio relativo ao 0 p Maior, . L _ L _
2 ; " . % Agua 54,32 Necessidade de ampliagdo da micromedic&o visando maior controle
volume disponibilizado de dgua (IMA 01) melhor ) )
operacional e comercial.
2 Indice de macromedigdo relativo ao % Agua Maior, 100.00 O sistema apresenta macromedicdo integral do volume
volume disponibilizado de agua (IMA 02) melhor ’ disponibilizado.
) indice de duracdo média dos reparos de Horas/reparos | Eseoto Menor, i )
extravasamentos de esgoto (IEE 03) P g melhor
indice de reclamagdes dos servigos de Reclamagbes | Menor,
2 b . de 3 IRA 04 /100 Agua Ih 0,92
abastecimento de dgua ( ) economias meihor Baixo indice de reclamagdes.
i Reclamagcdes
) Indice de reclamagdes dos servigos de /100 Eseoto Menor, i )
esgotamento sanitario (IRE 05) economias g melhor




3.2.4 Indicadores do municipio de Matupa

: . Padrdo de | Municipio o
Nivel INDICADORES Unidade Servico n . P Avaliacao
referéncia Matupa
1 Indilce de atendimento de abastecimento % Agua - 100,00 Atende a meta, contudo a cobertura esta muito abaixo da meta de
de dgua (IAA) universalizagao
1 'f‘dice de cobertura de abastecimento de % Agua ) 88,47 Necessita ampliacéo para atendimentoNda meta de universalizagdo
agua (ICA) e contrato de concess&o (100%).
1 Indi_c? de atendimento de esgotamento % Esgoto - 45,75 Necessidade de ampliagéo de infraestrutura de esgotamento
sanitario (IAE) sanitério para atendimento da meta de universalizacéo.
1 Indice de cobertura de esgotamento % Esgoto i 4272 Necessidade de ampliacdo de infraestrutura de esgotamento
sanitario (ICE) ’ sanitario para atendimento da meta de universalizacao.
1 Indic.e deNperdas de agua na distribuigdo LiLig./dia Agua <216 27216 | Necessita de atencdo da concessiondria para ajustes dos processos
por ligacdo (IPA 01) para reducdo das perdas na distribuicao
1 I’ndlce das anillses de coInformes totais na % Agua 595 100,00 |
agua no padrdo estabelecido (ICA 02) Atende ao padréo de referéncia
indice das anélises de DBO do esgoto na
1 |saida do tratamento no padrao % Esgoto 290 100,00
estabelecido (IAE 03) Atende ao padrédo de referéncia
indice de intermiténcia do servigo de .
1 . , % Agua <67 7,73 5 .
abastecimento de 4gua (I1A 04) ° & Atende ao padrédo de referéncia
1 Indice de mterml'felnc.la do servigo de Registros/Km | Esgoto <03 0,25 ) -
esgotamento sanitario (lIE 05) Atende ao padrdo de referéncia
Indice de micromedicdo relativo ao 0 ! Maior, Necessidade de ampliagdo da micromedicdo visando maior controle
2 . [ , % Agua 60,90 _ :
volume disponibilizado de dgua (IMA 01) melhor operacional e comercial.
) indice de macromedig3o relativo ao % Aeua Maior, 10000 O sistema apresenta macromedigédo integral do volume
volume disponibilizado de dgua (IMA 02) & melhor ’ disponibilizado.
) indice de duragdo média dos reparos de Horas/reparos | Esgoto Menor, 005 Satisfatorio, demonstrando que a atuagio da concessionaria é
extravasamentos de esgoto (IEE 03) P g melhor ! eficiente no tempo de reparos
) indice de reclamagdes dos servigos de Reclz/alrggc;oes Agua Menor, 168
abastecimento de dgua (IRA 04) economias melhor Baixo indice de reclamacdes.
i Reclamagcdes
) Indice de reclama.g(,)e.s dos servicos de /100_ Esgoto Menor, 1,00
esgotamento sanitario (IRE 05) economias melhor
ativas Baixo indice de reclamacdes.
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3.2.5Indicadores do municipio de Sinop

, : . Padr3 Municipio N
Nivel INDICADORES Unidade Servigo adrzio c!e - P Avaliacéo
referéncia Sinop
indice de atendimento de abasteciment <
1 n |Ice e atendimento de abastecimento % Agua i 100,00 ' o
de dgua (IAA) Atende a meta de universalizacéo e contratual (100%).
indice de cobertura de abastecimento de ‘
1 | ! ' % Agua - 100,00 -
agua (ICA) Atende a meta de universalizacdo e contratual (100%).
1 Indi_c? fﬂe atendimento de esgotamento % Esgoto i 27 64 Necessidade de ampliacéo de infraestrutura de esgotamento
sanitario (IAE) sanitério para atendimento da meta de universalizag&o.
i Necessidade de ampliacéo de infraestrutura de esgotamento
1 Indice de cobertura de esgotamento % Eseoto ) 36.04 sanitario para atendimento da meta de universalizagdo. Nao havia
sanitario (ICE) g ! atingido a meta contratual (40%) no periodo de referéncia (Dez.
2025).
1 Indic‘e deNperdas de agua na distribuicdo LiLig /dia Agua <216 308,64 | Necessita de atencéo da concessionaria para ajustes dos processos
por ligagdo (IPA 01) para reducdo das perdas na distribuicdo.
indice das andlises de coliformes totais na <
1 | 2 " ' % Agua > 95 100,00 i o
agua no padrao estabelecido (ICA 02) Atende ao padrao de referéncia.
In‘f"ce das analises de DBO d‘i’ esgoto na Nao atende ao padrao de referéncia. A concessionéria deve
1 |saida do tratamento no padrdo % Esgoto 290 33,33 observar os processos operacionais para que atenda as licencas
estabelecido (IAE 03) vigentes.
indice de intermiténcia d icod ]
1 ndice .e intermi elnua o servigo de % Agua <67 0,52
abastecimento de agua (l1A 04) Atende ao padrio de referéncia
T . A . Necessita de atencdo da concessionaria para ajustes dos processos
| . .
1 ndice de mtermlt‘e,nc'la do servico de Registros/Km | Esgoto <0,3 0,87 para reducéo de problemas na operacao do servico de esgotamento
esgotamento sanitario (IIE 05) sanitério
indice de micromedigéo relativo ao 0 £ Maior, Necessidade de ampliacio da micromedicéo visando maior controle
2 . L , % Agua 58,09 ; !
volume disponibilizado de agua (IMA 01) melhor operacional e comercial.
indice de macromedicao relativo ao " Maior, O sistema apresenta macromedicdo integral do volume
2 . s , % Agua 100,00 . -
volume disponibilizado de agua (IMA 02) melhor disponibilizado.
indice de duragdo média dos reparos de Menor, Satisfatério, demonstrando que a atuagdo da concessionaria é
2 Horas/reparos | Esgoto 0,03 o
extravasamentos de esgoto (IEE 03) melhor eficiente no tempo de reparos
indice de reclamacdes dos servicos de Reclamagbes | Menor, Necessita de atencéo da concessionaria para ajustes dos processos
2 b . de 3 IRA 04 /100 Agua Ih 5,18 para redugdo de problemas na operagéo do servigo de
abastecimento de dgua ( ) economias meihor abastecimento de agua
i Reclamagcdes
) Indice de reclamacgdes dos servigos de /100 Eseoto Menor, 691 Necessita de atencdo da concessionaria para ajustes dos processos
esgotamento sanitdrio (IRE 05) economias g melhor ! para reducéo de problemas na operacao do servico de esgotamento
ativas sanitério.
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3.2.6 Indicadores do municipio de Unido do Sul

ativas

Padrao de Municipio
Nivel INDICADORES Unidade Servico a . Unido do Avaliacao
referéncia
Sul
1 Indice de atendimento de abastecimento % Agua ) 100.00 Atende a meta, contudo a cobertura esta abaixo da meta de
de dgua (1AA) ’ universalizacdo e contratual.
) A cobertura da rede de distribuicdo ainda é limitada, indicando a
1 Indice de cobertura de abastecimento de o Aoua ) 76.89 necessidade de ampliacdo da infraestrutura para alcancar maior
agua (ICA) 0 g ¢ parcela da populacdo com atendimento por rede publica. Nao
atende a meta de universalizacao e contratual (99%).
indice de atendimento de esgotamento Necessidade de implantacdo de infraestrutura de esgotamento
1 itario (IAE % Esgoto - 0,00 sanitario para atingimento da meta de universalizacdo e contratual
sanitario (IAE) (22% em Dez. de 2026).
indice de cobertura de esgotamento Necessidade de implantacdo de infraestrutura de esgotamento
1 e % Esgoto - 0,00 sanitario para atingimento da meta de universalizacdo e contratual
ICE
sanitario (ICE) (22% em Dez. de 2026).
1 Indlc.e deNperdas de dgua na distribuicado LiLig./dia Agua <216 200,68 ) -
por ligacdo (IPA 01) Atende ao padrédo de referéncia
1 I'lndice das anzilises de coliformes totais na % Agua > 95 100,00 ) -
agua no padrdo estabelecido (ICA 02) Atende ao padrédo de referéncia
indice das anélises de DBO do esgoto na
1 |saida do tratamento no padrao % Esgoto 290 - -
estabelecido (IAE 03)
1 Indice dg mtermltelnua do servico de % Agua <67 385
abastecimento de dgua (l1A 04) Atende ao padréo de referéncia
indice de intermiténcia do servico de .
1 L Registros/Km | Esgoto <0,3 -
esgotamento sanitario (IIE 05) 9 g -
) Indice de micromedico relativo ao % Agua Maior, 66.63 Necessidade de ampliacio da micromedicéo visando maior controle
volume disponibilizado de dgua (IMA 01) melhor ’ operacional e comercial.
, |Indice de macromedico relativo ao % Agua Maior, 10000 O sistema apresenta macromedicao integral do volume
volume disponibilizado de dgua (IMA 02) melhor ’ disponibilizado.
) indice de duracdo média dos reparos de Horas/reparos | Eseoto Menor, i )
extravasamentos de esgoto (IEE 03) P & melhor
indice de reclamacdes dos servicos de Reclamagdes | Menor,
2 basteci to de 4 IRA 04 /100 Agua h 0,36
abastecimento de dgua ( ) economias meihor Baixo indice de reclamagcoes.
) Reclamacdes
Indice de reclamacgdes dos servigos de /100 Menor,
2 o : Esgoto - .
esgotamento sanitario (IRE 05) economias melhor




4. CONSIDERACOES FINAIS

A presente avaliacdo operacional representa o primeiro ciclo de aplicacdo dos
indicadores previstos na Norma de Referéncia ANA n°09/2024, incorporada ao ambito
regulatorio da AGERSINOP por meio da Resolugdo Normativa n° 16/2026. Mais do
que aferir resultados pontuais, este processo estabelece uma linha de base para o
acompanhamento sistematico da prestacdo dos servi¢cos publicos de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario, permitindo a evolucdo continua da regulacéo
baseada em evidéncias e indicadores de desempenho. Conforme previsto na
Resolucdo AGERSINOP n° 16/2026, a avaliagdo operacional constitui instrumento
permanente de monitoramento da qualidade dos servigcos, subsidiando a atuacéo
regulatoria e o aperfeicoamento da gestéo pelos titulares e prestadores dos servicos.

Os resultados obtidos evidenciam que os municipios apresentam diferentes
niveis de desempenho entre os indicadores avaliados, refletindo particularidades
relacionadas ao estdgio de universalizagdo dos servigcos, as caracteristicas
operacionais dos sistemas e a qualidade das informacdes disponibilizadas. Nesse
contexto, os indicadores ndo devem ser interpretados isoladamente como medida de
desempenho institucional, mas como instrumentos técnicos destinados a identificacdo
de fragilidades, oportunidades de melhoria e definicAo de prioridades para o
planejamento e a gestao dos servicos.

Observou-se, ainda, que parte das limitacBes verificadas nesta avaliacdo
decorre da indisponibilidade ou inconsisténcia de determinadas bases de dados
fornecidas pelos prestadores e pelos municipios, especialmente quanto as solucdes
alternativas adequadas de abastecimento de a4gua e esgotamento sanitario, bem
como de informacbes cadastrais utilizadas na composi¢do dos indicadores. Tal
circunstancia reforca a necessidade de aprimoramento dos sistemas de gestdo da
informacédo, da rastreabilidade dos dados operacionais e da padronizacdo dos
procedimentos de consolidagéo e reporte das informac¢des encaminhadas a entidade
reguladora, em observancia ao dever de fornecimento de dados previsto na legislagéo
e na regulamentacéo vigente.

As concessionarias recomenda-se a adogdo de acdes continuas voltadas ao
aperfeicoamento da gestéo operacional, priorizando a reducéo das perdas de agua, a
minimizag&o das ocorréncias de intermiténcia, a melhoria da eficiéncia dos processos

de tratamento de agua e esgoto, a reducdo do tempo de atendimento as ocorréncias



operacionais e o fortalecimento dos mecanismos de controle da qualidade dos dados
encaminhados a AGERSINOP. Da mesma forma, recomenda-se que sejam
desenvolvidos procedimentos internos de validacdo das informacdes antes de seu
envio, garantindo consisténcia, confiabilidade e compatibilidade entre as diferentes
bases de dados utilizadas para célculo dos indicadores.

Aos municipios titulares dos servigos recomenda-se que utilizem os resultados
apresentados neste relatorio como ferramenta de apoio ao planejamento do
saneamento basico, acompanhando a evolucdo dos indicadores, fortalecendo a
integracao entre o planejamento municipal e as agbes desenvolvidas pelo prestador
dos servicos. A andlise periddica desses indicadores permitira maior efetividade na
tomada de decisdes relacionadas a expansao, operacéo e qualidade dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Por fim, destaca-se que os resultados apresentados neste relatério nao
possuem carater sancionatorio nem substituem as avaliaces especificas das metas
contratuais de cada municipio, constituindo instrumento complementar de
monitoramento operacional, conforme previsto na regulamentacdo da ANA e da
AGERSINOP. Os referidos indicadores serédo utilizados para fins de avaliacéo
contratual e municipal quando devidamente incorporados aos Planos Municipais de
Saneamento Basico de cada municipio.

Os ciclos anuais de avaliacdo permitirdo acompanhar a evolucdo do
desempenho dos servigos, identificar tendéncias, aferir a efetividade das acbes
corretivas implementadas e fortalecer a transparéncia, a eficiéncia regulatéria e a
busca pela melhoria continua da prestacdo dos servicos publicos de saneamento
basico, contribuindo para o alcance das metas de universalizacdo estabelecidas no

marco legal do saneamento.

E o relatorio,
Sinop-MT, 04 de agosto de 2026.
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