RESOLUCAOA AGER N° 04, 17 DE JULHO DE 2019 COM AS ALTERACOES
DE 17/2026

Dispde sobre o procedimento de fiscalizacdo e controle
dos servicos publicos objetos e concessdo no ambito da
lei instituidora da agencia reguladora de servigos
publicos delegados do municipio de Sinop — AGER
SINOP, assim como a aplicabilidade das san¢des por
infracdo administrativa na prestacdo dos servicos por
abastecimento de agua e esgotamento sanitario e da
outras providencias.

O presidente da AGENCIA REGULADORA, no uso de suas atribuicdes e,
CONSIDERANDO:

A lei federal n® 8.987/95, que estabelece as regras gerais de concesséo

Que compete a agencia reguladora AGER SINOP, nos termos do artigo 23 da lei federal
n°® 11.445/2007 e dos artigos 2°, §1°, 5°, 6°, inciso 111, 9°, inciso I, 12 e 38 todos da lei n°
2.036/2014 e dos respectivos convénios de cooperagéo celebrados entre AGER SINOP e
0S municipios integrantes desses convénios, o exercicio de edi¢do de normas relativas as
dimensdes técnicas, econbmicas e sociais de prestacdo de servicos, abrangendo a
fiscalizagdo e o poder de policia relativo aos servigos publicos, inclusive com defini¢do
do enquadramento da infragdo e os respectivos valores para multas, em caso de
descumprimento.

As diretrizes nacionais do saneamento basico, estabelecidas pela lei federal n® 11.445, de
05 de janeiro de 2007 e o decreto federal n°® 7.217, de 21 de junho de 2010, que a
regulamenta;

As regras estabelecidas pela lei federal n° 9.433/1997 que institui a politica nacional de
recursos hidricos, a lei Estadual n® 6.945/1997, que estabelece a politica estadual de
recursos hidricos e a lei estadual de n® 9.612/2011 que dispde sobre a administracdo e a
conservacao das aguas subterraneas do Estado de Mato Grosso, e o decreto estadual de
n°33/07, que regulamenta o regime de outorga de aguas no Estado de Mato Grosso, assim
como as resolugdes CEHIDRO.

As regras estabelecidas pela portaria de consolidagéo n° 5, de 28 de setembro de 2017, no
tocante as questdes de controle e vigilancia da qualidade da agua para consumo humano
e seu padréo de potabilidade.

A resolucdo CONAMA n° 430/2011 que dispbe sobre as condi¢Bes e padrdes de
lancamentos de efluentes e resolugdo CEHIDRO n° 109/2018 e suas alteracoes;

As normas e regulamentos e suas alteragdes e atualizacdes, emitidas pelo ministério do
trabalho e emprego, em especial as normas NR-10, NR-15, NR-23;



As normas emitidas pela associacdo brasileira de normas técnicas —~ABNT, e suas
alteracdes e atualizagOes relacionadas ao servico de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, em especial as NBR 12208/1992, NBR 12209/1992, NBR 12212/1992, NBR
12214/1992, NBR 12215/1992, NBR 12216/1992, NBR 12217/1992, e NBR
13035/1993;

As respectivas leis municipais que autorizam a formalizacdo do convenio de cooperagédo
e atribuem competéncia para fiscalizacdo da prestacdo dos servicos publicos de
saneamento basico no ambito da agencia reguladora AGER SINOP.

Que, em face da realizacdo de consulta publica, sobre tema, o conselho consultivo,
reunido em 09 de julho de 2019, conforme ata n° 02/2019 da reunido extraordinaria do
conselho consultivo;

RESOLVE:

Editar normativa sobre o procedimento de fiscalizacao na prestacao dos servicos publicos
objetos de concessao descritos no artigo 2° da lei n° 2,036 de 16 de setembro de 2014,
estabelecendo a aplicacdo de penalidades por infracdo administrativa na prestacdo do
servico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, no &mbito dos municipios
abrangidos pela regulacdo da agencia reguladora AGER SINOP.

CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

Art. 1 — Esta resolucdo dispde sobre o procedimento de fiscalizacdo na prestacdo dos
servigcos publicos objetos de concessdo descritos no art. 2° da lei n° 2.036 de 16 de
setembro de 2014, estabelecendo a aplicacdo das penalidades por infracdo administrativa
na prestacdo de servico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario nos municipios
abrangidos pela agencia reguladora AGER SINOP estabelecendo ainda os prazos
procedimentais no &mbito administrativos.

Art. 2 — Para os fins desta resolucdo sdo adotadas as seguintes defini¢coes:

| - Auto de infragcdo: Documento através do qual se imputa penalidade ao prestador
de servicgo pelo descumprimento de preceitos fixados na lei, nos contratos ou nas normas
técnicas, inclusive as expedidas pela AGER SINOP;

Il — Auto de notificacdo: Documento através do qual se da conhecimento ao
prestador de servico sobre a ndo conformidade na prestacdo de servicos e as
determinagOes necessarias;

Il — Contrato de programa ou concessao: instrumento juridico pelo qual o titular
delega ao prestador de servigos publicos objetos de concessdo descritos no art. 2° da lei
n°2.036 de 16 de setembro de 2014, nos termos dos artigos 175 ou 241, da constitui¢cdo
da republica;



IV - IV - Defesa Administrativa: € a manifestacdo do prestador de servi¢os quanto
ao contetudo do Auto de Notificacdo, dirigida a autoridade responsavel pela instrucéo
processual.

V — Equipe de fiscalizacdo: um ou mais gestor de fiscalizacdo da AGER SINOP,
acompanhados ou nao de equipe de suporte técnico;

VI — Fiscalizagdo programada: atividade de fiscalizacdo realizada com base em
cronograma previamente estabelecido pela AGER SINOP;

VIl — Fiscalizacdo ndo programada: atividade de fiscalizacdo realizada em
qualquer tempo a fim de apurar situacdes emergenciais, atender solicitacbes de outros
6rgdos publicos ou verificar o cumprimento de solicitagdes e determinacGes realizadas
pela AGER SINOP;

VIl — Néo conformidade: situacdo ou procedimento irregular adotado pelo
prestador de servicos que ndo esta de acordo com a legislacdo, com o contrato ou com as
normas técnicas, inclusive as expedidas pela propria AGER SINOP;

IX - Penalidade: sancdo administrativa ou pecuniaria pelo descumprimento de
preceitos fixados em lei, nos contratos ou nas normas técnicas, inclusive as expedidas
pela AGER SINOP;

X — Recomendacédo: medida facultativa a ser adotada pelo prestador de servigo,
quando for aconselhdvel ajuste em conduta ou na prestacdo dos servigos, que ndo
caracterize ndo conformidade;

Xl — Relatério de fiscalizacdo: Documento que apresenta o resultado final da
fiscalizacdo, programada ou ndo programada, realizada pela AGER SINOP contendo as
constatacOes, ndo conformidades, determinacdes e recomendacoes;

XIl — Servico adequado: € o que satisfaz as condi¢bes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia no atendimento e
modicidade das tarifas.

XII — Processo administrativo: € o conjunto de medidas praticadas com certa
ordem de cronologia, necessarias ao registro dos atos da administracdo publica;

X1V — Recurso administrativo: é a manifestacdo do prestador de servigos quanto
ao ato administrativo da lavratura de auto de infracéo, a ser julgado pelo diretor presidente
da AGER SINOP;

XV —Visita: atividade de cunho técnico ou institucional, sem carater fiscalizatorio

e sancionador, que objetiva a interacdo e coleta de informacfes da equipe técnica da



AGER Sinop com os agentes publicos municipais e os representantes dos prestadores de

Servigos.

Art. 2°- A. A atuacdo regulatoria e sancionatoria da AGERSINOP observara o principio
da segregacao de funcdes, de forma que as atividades de fiscalizacéo, instrugédo processual

e julgamento administrativo sejam exercidas de maneira independente e coordenada.

Paragrafo 0nico. A segregacdo de funcbes prevista no caput visa assegurar:
| — imparcialidade;
Il — Seguranca juridica;
Il — independéncia técnica;
IV — Transparéncia;
V — Regularidade do processo administrativo sancionador.
Art. 3° - A administracdo publica obedecera, dentre outros, aos principios da legalidade,
finalidade, publicidade, motivacao, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla

defesa, contraditorio, seguranca juridica, interesse publico e eficiéncia.

Paragrafo unico — Nos processos administrativos serdo observados, entre outros, 0s
critérios de:

| — Atuacdo conforme a lei;

Il — Atendimento a fins de interesse geral, vedada a rendncia total ou parcial de
poderes ou competéncias, salvo autorizacéo em lei;

1l — Objetividade no atendimento do interesse publico, vedada a promocao
pessoal de agentes e autoridades;

IV — Atuacédo segundo padrdes éticos de probidade, decoro e boa-fé;

V — Divulgagéo oficial dos atos administrativos, ressalvadas a hipoteses de sigilo
previstas na constituicao federal,

VI — Adequacéo entre meios e fins, vedada a imposic¢ao de obrigacoes, restrigdes
e sancbes em medida superior aquelas estritamente necessarias ao atendimento do
interesse publico;

VII — Indicacéo de pressupostos de fato e de direito que determinarem a deciséo;

VIl — Observancia das formalidades essenciais & garantia dos direitos dos

administrados.



IX — Adocdo de formas simples, suficientes para propiciar adequado grau de
certeza, seguranca e respeito aos direitos dos administrados;

X — Garantia dos direitos & producdo de provas e a interposi¢do de recursos, nos
processos de que possam resultar penalidades e nas situac@es de litigio;

XI — Proibicéo de cobranca de despesas processuais, ressalvadas as previstas em
lei;

XI1 — Impulséo, de oficio, do processo administrativo, sem prejuizo da atuacdo de
qualquer interessado;

XII — Interpretacdo da norma administrativa da forma que melhor garanta o
atendimento do fim publico a que se dirige, vedada aplicacdo retroativa de nova
interpretacéo;

CAPITULO Il - DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS PRESTADOS

Art. 4° - A fiscalizagdo dos servigos prestados tem por objetivos:

| — Verificar as condi¢des, 0s instrumentos, as instalaces e os procedimentos
utilizados pelos prestadores de servigos regulados no ambito da AGER SINOP;

Il — Zelar para a prestacao do servico que se faca de forma adequada, nos termos
da legislacdo, do contrato e das normas técnicas, incluidas as expedidas pela AGER
SINOP;

Il — Verificar as condicBes da prestacdo dos servicos fiscalizadaos;

IV — Identificar os pontos de ndo conformidade no sistema operacional e na
prestacdo dos servicos publicos.

Paragrafo unico. Compete a Diretoria Técnico-Operacional a supervisao e coordenagao
estratégica das atividades de fiscalizacdo, cabendo aos Gestores de Regulacdo e
Fiscalizagdo a execucdo das acOes fiscalizatdrias, emissdo de notificacdes, instrucao
processual, acompanhamento das determinagdes expedidas e lavratura dos autos de

infracdo.

Art. 5° - A fiscalizacdo programada compreende as seguintes etapas:
| — Comunicacao ao prestador de servicos, preferencialmente por meio eletronico,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, podendo haver, desde ja, documentos e

reunido prévia;



Il — Realizagdes de inspecBes, mas unidades e nos sistemas do prestador de
servicos, para verificacdo das condicdes fisicas, operacionais e de qualidade dos servigos
publicos ofertados nas prestacfes de servicos.

Il - Elaboracéo do relatdrio de fiscalizacdo, contendo todas s analises de dados,
informacdes e evidencias apuradas durante a atividade de fiscalizacéo;

IV — Abertura de processo administrativo contendo o relatorio de fiscalizagdo com
as ndo conformidades apuradas nas unidades inspecionadas e 0s respectivos prazos de

resolucdo das irregularidades;

81° O prestador de servigos devera designar, entre seus quadros, um representante técnico
responsavel pelo recebimento de comunicacédo e envio de informacbes 8 AGER SINOP
relativas a fiscalizacdo, devendo manter sempre os dados do contato do representante

atualizados.

§ 2° Quando constatada irregularidade na prestacdo dos servigos que comprometa a satde
publica ou a seguranca, fica dispensada a previa emissao de relatério de fiscalizagéo,
devendo o responsavel pela atividade de fiscalizacdo providenciar a imediata expedicdo

de auto de notificagdo ao prestador responsavel pelos servicos.

8 3° O uso de imagens por terceiros constantes dos relatérios de fiscalizagdo produzidos
pela AGER SINOP devera ser feito com referéncia a fonte, dentro do contexto do relatério

de fiscalizagéo, a fim de manter a veracidade e fidedignidade da informacao.

8 4° Todos os documentos produzidos ou recebidos devem ser juntados aos autos do
respectivo processo administrativo, sendo emitido nimero de protocolo com data, hora e

nome do servidor.

Art. 6° - Na comunicacdo da fiscalizagcdo programada deverdo constar as seguintes
informacodes:

| — Identificagéo e endereco da AGER SINOP;

Il — Objetivo da fiscalizacdo;

I11 — Documentos a serem apresentados antes e durante a fiscalizacéo in loco;

IV — Local e data prevista para inicio das inspec@es nas instalagcdes do prestador

de servicos fiscalizado;



V — ldentificacdo dos responsaveis pela fiscalizacdo, com telefone e endereco
eletrénico para contato;

VI — Solicitacdo de indicacdo dos responsaveis para acompanhamento da
fiscalizacdo, pela prestadora de servicos, com telefone, e endereco eletronico para
contato;

VIl — Local e data da emisséo da comunicacéo.

Art. 7° - Os prazos relativos ao envio, pelo prestador de servigos, das informacdes serdo
definidos pelo responsavel pela acdo da fiscalizacdo, que podera prorroga-los mediante
solicitacdo acompanhada de justificativa ao prestador de servicos, bem como solicitar
complementagfes ou reiterar suas solicitagbes caso as considere ndo atendida ou

atendidas de forma insatisfatoria.

Art. 8° - A fiscalizacdo ndo programada podera ser realizada em qualquer tempo a fim de
apurar situacGes emergenciais, atender solicitacdes de outros 6rgaos publicos ou verificar
0 cumprimento de solicitacdes e determinacdes realizadas pela AGER SINOP,

independentemente de previa comunicacdo ao prestador de servicos.

Paragrafo Unico — Aplicam-se as fiscalizacBes ndo programadas as mesmas regras

constantes no artigo 5° desta resolugdo, com excec¢éo do inciso | do referido artigo.

Art. 9° - A acdo de fiscalizacdo sera consubstanciada em relatorio de fiscalizacdo, do qual
se emitira auto de notificacdo, quando contatadas ndo conformidade decorrentes do
descumprimento de preceitos fixados em lei, nos contratos ou nas normas técnicas,
inclusive as expedidas pela AGER SINOP.

81° O Relatdrio de Fiscalizacdo devera ser emitido, preferencialmente, em até 15 (quinze)
dias, admitida prorrogacdo mediante justificativa técnica fundamentada, ficando o prazo
suspenso no periodo compreendido entre a solicitagdo e o envio de documentos e

esclarecimentos complementares.

82° O relatdrio de fiscalizacdo devera conter:
| — Identificacdo da AGER SINOP e respectivo enderego;

Il — Identificacdo do prestador de servicos e respectivo endereco;



I11 — Definicéo do objetivo da fiscalizacdo programada ou nao programada;

IV — Periodo de realizagdo da fiscalizag&o;

V — Descrigéo dos locais e fatos apurados;

VI — Relacéo das ndo conformidades;

VIl — Relacdo das determinacdes e recomendacdes, se e conforme o caso;

VIII — Identificacdo do responsavel pela fiscalizagdo, com seu cargo, fungédo e
assinatura,;

IX — Local e data do relatério.

8 3° Nas fiscalizagOes ndo programadas, caso seja identificada ndo conformidade grave,
que necessite de adequacdo urgente, podera ser emitido o auto de notificacao preliminar
contendo:

| — Identificacdo do prestador de servicos e respectivo endereco;

I — Identificacdo do prestador de servicos e respectivo endereco;

Il — Local e data do relatorio.

IV — Descricao sucinta dos fatos apurados;

V — Relacdo sucinta das ndo conformidades (Irregularidades).

VI — Identificacdo do responsavel pela fiscalizacdo e assinatura.

CAPITULO Il - DO AUTO DE NOTIFICACAO

Art. 10° - identificada qualquer ndo conformidade nas fiscaliza¢cdes programadas ou néo
programadas, ou constatadas por meio de processo de ouvidoria, compete ao gestor de
regulacdo e fiscalizacdo ou ao ouvidor, respectivamente, a expedicdo de auto de
notificacdo, dando-se ciéncia ao prestador dos servicos dos fatos imputados, documentos

atrelados e da possibilidade de apresentacdo de defesa administrativa.

8 1° O auto de notificacdo devera ser emitido em 2 (duas) vias, conforme modelo anexo,
contendo no minimo:

| — Identificagdo da AGER SINOP e respectivo endereco;

Il — Nome e endereco do prestador de servigos;

I11 — descricdo dos fatos apurados (constatacao);

IV — Prazo para regularizacao;

V — Relacdo das ndo conformidades;



VI — Determinag6es ou recomendacdes;
V11 — Enquadramento das penalidades;
VIl — Prazo para manifestacdo da defesa;

IX — Identificacdo do representante da AGER SINOP e assinatura.

8§ 2° Uma via do auto de notificacdo sera entregue diretamente ao prestador de servicos
ou enviada mediante registro postal com aviso — AR, acompanhada do respectivo relatorio

de fiscalizagcdo quando houver.

83° Nos casos originados de Processo de Ouvidoria, apresentada defesa administrativa
contra 0 Auto de Notificacdo ou constatada a necessidade de acOes fiscalizatorias, ou
ainda, a adocdo de medidas sancionatdrias, o Ouvidor encaminhara os autos a Diretoria

Técnico-Operacional.

84° Recebidos os autos, a Diretoria Técnico-Operacional promovera o encaminhamento
do processo ao Gestor de Regulacdo e Fiscalizacdo competente para continuidade da
instrugdo processual com a analise técnica regulatdria, inclusive da defesa administrativa,

e eventual enquadramento da infrag&o e lavratura do Auto de Infracdo, quando cabivel.

85° A atuagdo do Ouvidor restringe-se as atividades relacionadas ao atendimento ao
usuario, analise preliminar das manifestacGes, emissao das determinacdes por meio de
Auto de Notificagdo, bem como o acompanhamento das providéncias adotadas,

observado o principio da segregacdo de funcgdes.

Art. 11° - O prestador de servigos terd o prazo de 15 (quinze) dias contados da data do
recebimento do auto de notificacdo, para apresentar manifestacdo ou defesa
administrativa, inclusive podendo juntar a documentacdo que julgar conveniente, salvo
necessidade de medida urgente, caso em que, fundamentadamente, podera ser estipulado

prazo razoavel diverso.

8 1° A manifestacdo ou defesa administrativa deve ser apresentada no protocolo geral da

sede da AGER SINOP, e, excepcionalmente, por meio eletrénico.

8 2° A apresentacdo de defesa administrativa suspende o prazo para regularizagéo da ndo

conformidade;



8 3° Quando da analise de defesa administrativa do prestador de servicos, poderdo ser
solicitadas outras informacdes julgadas necessarias ao melhor esclarecimento dos fatos
relatados.

8§ 4° O Gestor de Regulacéo e Fiscalizacdo responsavel pela instrucdo processual tera o
prazo maximo de 15 (quinze) dias para andlise da defesa administrativa, ficando este
suspenso no periodo compreendido entre a solicitacdo e o envio de documentos e

esclarecimentos pelo prestador de servigos.

8 5° Quando atendidas as determinacdes e regularizadas as ndo conformidades nos prazos
estabelecidos no proprio auto de notificagio ou julgada procedente e defesa
administrativa, o processo administrativo sera arquivado e o prestador dos servicos sera

comunicado.

8 6° Julgada improcedente a defesa administrativa, o Gestor de Regulacdo e Fiscalizagédo
responsavel notificard o prestador de servicos para que regularize as ndo conformidades
dentro do prazo remanescente do Auto de Notificacdo expedido previamente,

apresentando os fundamentos técnicos da decisao.

8 7° Havendo regularizacdo dentro do prazo, 0 processo serd arquivado. Persistindo a
irregularidade, o Gestor de Regulacdo e Fiscalizacdo responsavel procederd ao

enquadramento da infracdo, gradagédo da penalidade e lavratura do Auto de Infracéo.
CAPITULO IV - DO AUTO DE INFRACAO

Art. 12. Compete ao Gestor de Regulacdo e Fiscalizacdo responsavel pela instrucdo

processual a lavratura do Auto de Infracdo, nos casos em que restar comprovada a

existéncia de ndo conformidade ou o descumprimento das determinagdes expedidas pela

AGERSINOP.

Art. 13°- O auto de infracdo, conforme modelo no anexo, sera lavrado em 3 (trés) vias

e serd acompanhado de auto de notificacao.

8 1° O auto de infracdo contera:



| — Identificacdo da AGER SINOP e respectivo endereco;
Il — Nome e endereco do prestador de servigos;

I11 — Descrigéo dos fatos apurados;

IV — Enquadramento das penalidades;

V — Identificacéo do representante da AGER SINOP e assinatura.

§ 2° Uma via do auto do auto de infracdo sera remetida ou entregue diretamente, para
efeito de notificacdo, ao representante legal do prestador de servigos ou procurador

habilitado, ou mediante registro postar com aviso de recebimento — AR.

§ 3° Uma via do auto de infragdo serd remetida e entregue para efeito de comunicacéo ao

titular dos servicos.

8 4° A aplicagédo de sansdo ndo exime a prestadora de servicos a efetuar as agdes que
visem ao cumprimento das medidas necessarias a regularizacdo das ndo conformidades

constatadas, bem como a reparacao dos efeitos sobrevindos das infracGes;

8 5° As disposicOes sobre penalidades previstas nessa resolugdo serdo aplicadas sem
prejuizo as demais sanc¢des especificas de natureza civil, penal e administrativa, definidas
na legislacdo vigente, incluindo normas editadas e homologadas pela AGER SINOP.
CAPITULO IV — DO RECURSO ADMINISTRATIVO CONTRA O AUTO DE
INFRACAO

Art. 14 — Da lavratura do auto de infracdo podera a parte interessada, no prazo de 15
9quinze) dias de seu recebimento, apresentar recurso administrativo, sem efeito

suspensivo, acerca da motivacgéo e fundamento legal.

8 1° O recurso administrativo serd dirigido ao Diretor Técnico-Operacional, que podera
reconsiderar a decisdo no prazo de 15 (quinze) dias. Ndo havendo reconsideragéo, 0s

autos serdo encaminhados ao Diretor-Presidente para deciséao final.

8 2° A interposic¢éo de recurso administrativo independe de pagamento de custas, caugédo

ou qualquer tipo de garantia.



8 3° Os recursos devem ser apresentados no protocolo geral da sede da AGER SINOP e,

excepcionalmente, por meio eletronico.

CAPITULO V - DAS INFRACOES E PENALIDADES

Art. 15° - As penalidades previstas nesta resolucéo serdo aplicadas sem prejuizo das
demais sancOes administrativas especificas, definidas nos respectivos contratos de
concessdo, bem como na legislacdo vigente, incluindo as normas editadas ou
homologadas pala AGEWR SINOP, desde que ndo impliquem mais de uma san¢édo para

a mesma infragéo.

8 1° No caso de divergéncia quanto a definicdo e valoracdo das infragdes ou quanto a

correlacdo das penalidades, prevalecera o que constar na legislacéo especifica.

8 2° Caso haja a definicdo das penalidades em lei ou contrato, em havendo omisséo na
forma de aplicacdo e gradacdo das mesmas, aplicam-se 0s preceitos desta resolugdo no

que for compativel com aguelas normas legais e contratuais.

Art. 16° - As infracOes as disposic¢des contidas nesta resolucdo, bem como aos preceitos
estabelecidos em lei, nos contratos se nas normas técnicas sujeitardo ao infrator, conforme
sua natureza, as penalidades de:

| — Adverténcia;

Il — Multa.

Art. 17° - Considera-se reincidéncia a pratica de infracdo tipificada no mesmo dispositivo
regulamentar em que haja sido punida anteriormente a prestadora de servigos, dentro do

prazo de 2 (dois) anos entre a nova notificagédo e a penalidade anteriormente imposta.

Paragrafo Unico — Para efeito do computo do prazo de reincidéncia, considera-se a data
da nova notificagdo como a data de recebimento do auto de notificacdo e da data de
penalidade como a data da comunicacdo da pena imposta, apos exaurida a fase de recurso

administrativo.



Art. 18° Na fixacdo da penalidade serdo consideradas a abrangéncia e gravidade da
infracdo, os danos dela resultantes para o servico e para 0s usuarios, a vantagem auferida

pelo prestador de servicos e a existéncia de san¢do anterior nos ultimos 2 (dois) anos.

Art. 19° A pena de adverténcia somente podera ser imposta pela AGER SINOP quando

ndo caracterizada a reincidéncia do prestador de servicos.

8 1° caracterizada a reincidéncia, devera ser aplicada pena de multa pela AGER SINOP;

8 2° Os valores das multas aplicadas serédo revertidos em favor da AHER SINOP, que a

utilizara para a execucao de suas atividades de fiscalizagéo e regulacao.

Art. 20° - As infrages sujeitas a penalidade de multa classificam-se em 4 (quatro) grupos,

definidas no anexo Il desta resolucéo, de acordo com a sua gravidade a seguir indicadas:

| — Grupo 1 — Infracdo de natureza leve;

Il — Grupo 2 — Infracdo de natureza média;

Il — Grupo 3 — Infracdo de natureza grave;

IV — Grupo 4 — Infracdo de natureza gravissima;

Art. 21° - Quando o prestador de servi¢cos cometer, simultaneamente, duas ou mais
infracOes, tipificadas no mesmo grupo ou em grupos distintos, ser-lhe-&o aplicadas,

simultaneamente e cumulativamente, as respectivas penalidades.

Art. 22° - Na fixacdo dos valores das multas serdo consideradas a gravidade como
unidade de medida da UPF/MT (unidade padréo fiscal do Estado de Mato Grosso).

Paragrafo Unico — Para fins de calculo do valor da multa, consideradas a gravidade da

infracdo e as circunstancias agravantes e atenuantes.

Art. 23° - A pena de multa sera aferida em duas etapas:

| — Primeiramente, proceder-se-4 a fixacdo da pena base;



Il — Posteriormente, sobre ela serdo aplicadas as circunstancia agravante e

atenuante, de modo a determinar o valor da san¢éo pecunidria.

Art. 24° - A pena base, ou multa pecuniaria, sera calculada conforme inciso desse artigo,

de acordo com a gravidade da infracdo:

| — 70 a 100 UPF/MT, se a infracéo for de natureza leve, corresponde ao grupo 1;

I1-101 a 500 UPF/MT, se a infracao for de natureza média, corresponde ao grupo

Il - 501 a 2.000 UPF/MT, se a infrac&o for de natureza grave, corresponde ao
grupo 3;
IV -2.001 a 10.000 UPF/MT, se a infracdo for de natureza gravissima,

corresponde ao grupo 4;

Art. 25° - A ocorréncia de cada uma das circunstancias agravantes implica aumento de

1/6 (um sexto) sobre a pena — base aferida.

Paréagrafo anico — Consideram-se circunstancias agravantes:

| — Ser o prestador de servicos reincidente, exceto se a puni¢do anterior aplicada
tenha sido adverténcia;

Il — A infracdo ensejar riscos a salde ou ao ambiente;

I1l — Ter o prestador, por seus dirigentes, empregados ou prepostos, imposto
resisténcia injustificada ao andamento do processo, a fiscalizacédo ou a decisdo da AGER
SINOP;

IV — Dissimular a natureza ilicita do ato ou atividade, ou o cometimento de
infracdo para facilitar ou assegurar a execucéo, a ocultagdo, a impunidade ou vantagem
de outra infracéo;

V — Ter o prestador de servigos agido com dolo.

Art. 26° - A ocorréncia de cada uma das circunstancia atenuante implica reducgéo de 1/6

(um sexto) sobre a pena-base aferida.

Paragrafo Unico — Consideram-se circunstancias atenuantes:



| - Ter o prestador de servicos adotado providéncias para evitar, minimizar ou
reparar os efeitos danosos da infracao;

Il - Ter o prestador de servigos comunicado a AGER SINOP, voluntariamente, a
ocorréncia da infracéo.

I11 - inexisténcia de infragdes definitivamente julgadas praticadas pelo prestador
de servigos nos Ultimos 02 (dois) anos.

Art. 27° - A omissdo no recolhimento da multa no prazo de 20 (vinte) dias, contados do
recebimento da notificacédo da decisdo, acarretara a inscri¢cdo do valor correspondente em
divida ativa, com aplicacdo de juros moratorios de 1%(um por cento) ao més, multa

pecuniaria de 10% (dez por cento) e correcdo monetaria pelo INPC.

Art. 28° - Toda multa devera ser paga em moeda corrente nacional, em conformidade
com as condic¢Oes estabelecidas no auto da infracdo, ndo sendo admitidas compensacoes,

nem tampouco sua contabilizacdo como custos para efeito de calculo tarifario.

Paragrafo Unico — Os valores relativos a multas aplicadas pela AGER SINOP serdo
recolhidos através de |IDAM — documento de arrecadacdo municipal — ou transferéncia
bancaria, nos mesmos moldes, ja utilizados, para recolhimento dos valores referentes a

taxa de regulacdo e fiscalizacdo.

CAPITULO VI - DO COMPROMISSO E AJUSTAMENTO

Art. 29° - Poderd a AGER SINOP, a seu critério, alternativamente a imposi¢do imediata
de penalidade ou como medida preventiva de irregularidade ou dano futuro, por iniciativa

propria ou do prestador, tomar do prestador compromisso de ajustamento (“CA”) as.

§ 1° Do termo de CA devera constar:

| — Nome do prestador de servicos;
Il — Descricéo da infracdo a qual estaria sujeito o prestador de servicos;
I11 — Explicitar as obrigac¢des do prestador, particularizando as etapas de execucao

e respectivos prazos;



IV — Informar sobre a possibilidade de retomada do processo administrativo
punitivo em virtude da mora ou descumprimento dos compromissos assumidos.

V — Os mecanismos de monitoramento e acompanhamento.

8 2° As metas e compromissos objetos do referido termo deverdo, no seu conjunto, ser
compativeis com as obrigacdes previstas em lei, nos regulamentos e nos contratos que

regem a prestacdo de servigos de saneamento bésico.

8 3° O termo de ajustamento podera ser revisto em situacBes supervenientes
imprevisiveis, de ordem extraordinaria e extracontratual, que impegam a execuc¢do das

obrigacdes originalmente assumidas pelo prestador de servicos.

8 4° Do compromisso de ajuste constard, necessariamente, o estabelecimento de multa

pelo seu descumprimento.

8 5° A multa a que se refere o paragrafo anterior podera ser imposta antes do prazo final
estabelecido no CA na hip6tese de descumprimento das etapas e prazos parciais de

execucgdo das obrigacdes assumidas.

8 6° Constatado o integral cumprimento das obrigacGes assumidas pelo prestador no CA.

A AGER SINOP emitira declaracdo atestando a quitacao.

§ 7° O compromisso de ajustamento (CA) serd submetido a aprovacao da diretoria técnica

operacional da AGER SINOP apds manifestacdo da procuradoria juridica.

CAPITULO VII — DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 30° - A AGER SINOP poderéa recomendar ao titular dos servigos a intervengao

administrativa prevista na lei federal n® 8.987/1995 nos casos de:

| — Prestacdo de servicos em desacordo com as condigdes estabelecidas nos
contratos de programa ou concessao e demais normas técnicas do setor;

Il — Verificagdo de reiteradas infracOes a preceitos fixados em lei, contrato ou
norma técnica, nao regularizadas apos determinacdo da AGER SINOP;



Il — Pedido de recuperacdo judicial;

Art. 31° - AGER SINOP podera recomendar ao titular dos servicos a declaragdo de
caducidade da delegacdo ou a rescisdo contratual, nos termos da lei federal n° 8.987/1995,
quando:

| — O servico estiver sendo prestado de forma inadequada ou deficiente, tendo por
base as normas, critérios, indicadores e parametros definidores da qualidade do servico;

Il — A concessionaria descumprir clausulas contratuais ou disposi¢cfes legais ou
regulamentares concernentes a concessao.

Il — A concessionaria paralisar o servigo ou concorrer para tanto, ressalvadas as
hipoteses decorrentes de caso fortuito de forca maior;

IV — A concessionaria perder as condi¢cdes econdmicas, técnicas ou operacionais
para manter a adequada prestacdo do servico concedido.

V — A concessionaria ndo cumprir as penalidades impostas por infracGes, nos
devidos prazos;

VI — A concessionaria ndo atender a intimagdes do poder concedente no sentido
de regularizar a prestacdo de servico, e

VIl — A concessionaria ndo atender a intimagdo do poder concedente para, em 180
(cento e oitenta) dias, apresentar a documentacéo relativa a regularidade fiscal, no curso

da concessdo, na forma do art. 29 da lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

8 1° As recomendacdes de intervencdo ou caducidade devem estar motivadas com a
demonstracdo da necessidade e da adequacdo da medida imposta, acompanhadas das
consequéncias praticas da decisdo recomendada, indicando sempre de modo expresso

suas consequéncias juridicas e administrativas.

Art. 32° - A presente resolucdo aplica-se, no que couber e observadas as disposicoes
definidas nos respectivos contratos de concessdes, aos prestadores de servigos e as
empresas privadas responsaveis, no todo ou em parte, pela prestacdo de qualquer um dos
servicos publicos de saneamento, no &mbito dos municipios abrangidos pela regulacédo da
agencia reguladora AGER SINOP.

Art. 33° - Na contagem dos prazos, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-&4 o dia do

vencimento, iniciando-se e encerrando-se em dia Util da semana.



Art. 34° - Esta resolucdo entrara em vigor na data de sua publicacéo.

Sinop, 17 de julho de 2019.
A a

JAIME LUIZ DALASTRA
DIRETOR PRESIDENTE DA AGER



ANEXOS

ANEXO |
MODELO DE AUTO DE NOTIRCAGAO/INFRACAD

)
Auto n® Retertncia
[IDENTIFICACAD DO PRESTAROR
- Nome ou Razlio Soclal: .
Endereo:
Cidade: :
Responsdvel: -
LOCAL DO EVENTO; %
Endereco: 5
Ponto de referdncia
CONSTATACAD:
-
Prazo pars rexuinrizacho;
Norma Aplichvel;
lregularidade;
Epsvadraments da Penalidads;
Recyno Administrative; I :
l.
ASSINATURA DO SERVIDOR RESPONSAVEL
CARGO 3
-




ANEXO I

RELAGAO DAS INFRAGCOES CLASSIFICADAS POR GRUPOS DE

ACORDO COM A GRAVIDADE DA INFRAGAO

.épm-:sm;&o DOS ssn "1,5 )

ITEM__|GRUPO] 1

01.01 I |N3o cumprir os prazos para atendlmento das sohcutagoes de servigos de dgua e
esgoto feitas pelos usuarios.

01.02 Il |Interromper indevidamente a prestacdo dos servigos ou ndo restabelecer o
servico no prazo contratual ou regulamento dos servigos.

01.03 Il [Realizar obras e servigos em desacordo com as normas técnicas ou com baixa
qualidade de execugdo.

01.04 Il |Fornecer dgua com pressdo em desacordo com os limites estabelecidos pelas
normas técnicas.
Ndo cumprir as normas técnicas e os procedimentos de seguranca

01.05 Il |estabelecidos para operagdo e manutengdo dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitdrio.

01.06 I |Ndo divulgar com antecedéncia, na forma exigida pela legislacdo, as
interrupgdes programadas dos servigos

01.07 IV |N&o realizar as expansdes planejadas dos servigos para universalizacdo do
atendxmento

e 2 Gasﬂlo COMERCIAL E FATURAMENTO _

ITEM_|GRUPO Dsscmc)io ,; ‘ ;

02.01 Il |N3o respeitar as regras do sistema tarlfarlo aphcével ao servigo.

02.02 Il [N3o realizar a medicdo dos servigos de dgua e esgoto e o faturamento em
conformidade com as disposi¢des legais aplicaveis.

02.03 Il |N3o restituir valores recebidos indevidamente na forma estabelecida pela
norma ou legislagdo aplicével.

02.04 I |N3o oferecer as opges minimas de datas de vencimento das faturas, conforme
regulamento e legislacdo vigente.

02.05 I |Ndo fazer constar na fatura todas as informagdes exigidas na legislagdo
aplicével

02.06 I |N3o ressarcir os danos causados aos usudrios em fungdo dos servigos
prestados

_ 3.RELACIONAMENTO COM OS usuAalos

ITEM_|GRUPO|DESCRIGAO_ ; o Al

03.01 Il |N3o dispor de estrutura adequada para atender as solncntagoes e reclama(;oes
dos usudrios.

03.02 Il |N3o realizar procedimentos adequados nos postos e locais de atendimento, ou
ndo realizar o atendimento com cortesia, por meio de pessoal devidamente
identificado, capacitado e atualizado.
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03.03

N&o fornecer informagGes aos usudrios, Poder Concedete ou AGER Sinop, na
forma e nos prazos estabelecidos em Contrato, Regulamento dos Servigos e
Legislagdo, ou restringir de qualquer forma o acesso as instalagdes,
documentos e quaisquer outras fontes de informagbes pertinentes as
atividades.

03.04

N3o manter a disposigdo dos usudrios, nos escritérios e locais de atendimento,
em local de fécil visualizagdo e acesso, exemplares da legislagdo pertinente e do
regulamento dos servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario do prestador de servigos, para conhecimento ou consulta.

03.05

Ndo comunicar ao usudrio, na forma e nos prazos estabelecidos, as
providéncias adotadas quanto a formulagdo da solicitagdo ou reclamagéo.

03.06

Ndo manter organizada e atualizada as informagGes relativas a prestagdo dos
servicos na forma exigida pela legislagdo

03.07

Ndo permitir o acesso aos usudrios sobre suas informagdes arquivadas acerca
dos servicos prestados na forma e condigdes previstas na legislacdo

03.08

04.01

N3o manter o sigilo das informagdes dos usudrios arquivadas em seu banco de
dados na forma e condigdes previstas na legislacdo

s .-_.__;‘__,__ ST e il., l
Langar efluentes em desacordo com as condi¢des e padrées das normas

v
ambientais vigentes.

04.02 Il |Ndo desenvolver o monitoramento e controle de efluentes do sistema de
esgotamento sanitario nos termos da legislagdo.

04.03 Il |N&do realizar a gestdo do manejo, condicionamento, transporte e disposicdo
adequada de residuos (lodo) e subprodutos do tratamento de 4gua ou de
efluentes.

04.04 Il [Ndo cumprir as normas de licenciamento e outorgas necessdrios a prestacdo

_ldos servigos.

':
i

2 S 3 2 L

N&o proceder as medidas cabiveis para minimizar os danos e corrigir as

05.01 anormalidades detectadas pela fiscalizagdo, relativas a prestagdo dos servicos
de dgua e esgoto.

05.02 Il |Em situagbes de emergéncia e contingéncia, interromper os servicos em
desconformidade com os respectivos planos.

05.03 Il |Ndo informar tempestivamente os usudrios e as autoridades competentes
sobre anormalidades na qualidade da dgua.

05.05 Il |N3o informar de imediato as autoridades competentes sobre falhas no!

tratamento de efluentes que resultem em poluigdo ambiental.
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05.06

Fornecer dgua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela

Ndo divulgar adequadamente as informagdes acerca das situagdes de
emergéncia e contingéncia que afetem a continuidade dos servicos na forma
exigida pela legislagdo aplicével.

N3o desenvolver o controle da qualidade da dgua, bruta e tratada, de acordo
com o disposto na legislacdo.

N3do dar publicidade a qualidade da dgua distribuida nos termos da legislagdo
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