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Volume de Agua Medido por Economiax

Volume de Agua Disponibilizado por Economia

(m¥economia.més) de jan a jul 2012
24,64 23,88 328

CAAN CANF

Todos os dados de acompanhamento serdo registrados no PID, gerenciando o©s in-

dicadores, tais como:

(N
%

=
—

Operacionais: volumes de agua disponibilizados por economia e por més; —— ——
Comerciais: ligagcdes e economias ativas de dgua e esgoto, volume de dgua
medido por economia e por més, faturado por economia e por més e volume
de esgoto faturado por més;

Gerenciais: indice de custo operacional (custo/arrecadag¢do), geragcdo de cai-
xa operacional (arrecadagdo-desembolso operacional) e indice de geracdo de
caixa (geracdo de caixa/arecadag¢do);

Eficiéncia e perdas: indice de crescimento de economias ativas de agua e es-

goto e indice de perdas na distribuicdo e no faturamento.

O Grupo Aguas do Brasil tem experiéncia e agdes coorporativas destinadas ao con-

trole e a reducdo de perdas, entre elas podemos relacionar:

&

& & FEE

Combate a vazamentos n&o visiveis e agilidade no reparo de vazamentos visi-
vels;
Gerenciamento de pressdes na rede; ’ /
- . [~ )

Renovacado da infraestrutura;
Substituicdo de redes e ramais; .';\7&

AN
Melhoria de processos de distribuic@o e controle operacional; D

\

Gerenciamento da macromedicdo, na produgdo e na setorizacqo;

/Lx_, ‘. | \
» Grupo
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% Gerenciamento da micromedicdo; /L —

fisto

% Aprimoramento do cadastro comercial e do processo de apuracdo de cgnsu-

el

B
(

mos, adequando-os & drea operacional para o controle de perdas.
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Como método de gestdo e planejamento, a CONCESSIONARIA U’I‘mz SRR
de Telegestdo, no qual as informacdes de campo obtidas das umdodes ddé Siste-
mas de Abastecimento, serdo enviadas pelas UTRs diretamente ao CCO, que reali-

zard a coleta de dados por meio do Supervisorio.

O Sistema Supervisdrio para gestdo apresentard interface amigavel, com represen-
tacdes graficas e desenhos em 3D das unidades dos Sistemas de Agua e, ainda,
oferecerd, em tempo real, a visualizagcdo dos valores das varidiveis do processo. Esse
controle possibilitard intervencoes imediatas no Sistema, de forma a garantir o fun-

cionamento eficiente e continuo.

Situacoes de possibilidade ou ocorréncia de falha nas unidades também poderdo
ser sinalizadas pelo software, por meio de mensagens de alarmes e alertas sonoros,
com base em valores preestabelecidos. Dessa forma, o software indicard o evento
ocorrido e/ou possiveis problemas tanto nas unidades operacionais, quanto nas re-

des de abastecimento e coleta.

Os alarmes serdo classificados por niveis de prioridade, em funcdo da sua gravida-
de, sendo principalmente reservada, para os alarmes relacionados a questoes de

b

seguranca.

L)
O sistema de gestdo e controle operacional permitira o Grmozenomen’ro d"os infor-
macgodes no banco de dados corporativo, possibilitando a geracdo e visualizagcdo

de relatdrios, planilhas e graficos dos dados historicos do processo.

Para prevenir eventuais falhas no sistema e oferecer alternativas que evitem/mini-
mizem os impactos, a CONCESSIONARIA estabelecerd planos de contingéncia e
redunddncia, constituidos por uma série de acdes e procedimentos que visam solu-

coes e dispositivos de recuperacado relacionados as possiveis falhas.

O sistema contard com um segundo dispositivo sobressalente, que estard imedia-

tamente disponivel para uso, quando for identificada possivel falha nos componen-

tes do sistema. / VAN
\ "I L] kA, '\\:/j\
[ d N\ D
N W
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O CCO contemplard, também, a operacdo volante cons’n’rwdo [c_) ebpemdores
munidos de veiculos leves e/ou motos, equipados com oporeihos de ?efetomum—

cacdo.

Serao desenvolvidos Manuais de Procedimentos Operacionais das unidades a se-
rem operadas, nos quais constardo os esquemas simplificados de localizacao fisica

das unidades e das instalagdes, com a descricdo de manobras e possiveis acoes.

Esses Manuais estardo a disposicdo no CCO, e um conjunto de copias em cada

unidade permanecerd com a equipe volante.

O CCO atuard com equipes de profissionais especializados, focados no monitora-
mento e controle das unidades, em tempo real, e em projetos de melhoria dos Sis-

temas de Abastecimento de Agua, em tempo futuro.

a - Fungdes e atribuigdes da gestao /

Serao atribuidas ao CCO as seguintes funcoes e obrigacoes:
% Execucdo, operacdo e supervisdo (em tempo real)

X> Monitoracdo dos resultados dos controles de qualidade da agua efetuados
pelo setor, a fim de tomar acdes imediatas, em caso de anomalia nos para-
metros de qualidade da agua;

B> Verificacdo "“in loco™ das situacoes adversas, para um maior entendimento
do problema, e agilidade na solugcao das mesmas;

B> Operacdo e controle do Sistema de Abastecimento de Agua, através do Su-
pervisdrio e de solicitacdes das equipes da CONCESSIONARIA, e de interven-
¢oes (quando houver), por parte de operadores de manobras, de forma a
garantir o abastecimento de dgua;

> Mantenimento da supervisdo e da geréncia de operacoes informadas sobre
desvios ocorridos nos processos;

> Informacdo prévia da redlizagdo de manobras na rede aos setores direta-

mente envolvidos: Comercial (Atendimento) e de Servicos (Programagdo de

» Grupo
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B> Consolidagdo mensal dos dados de rotina (pressdo da rede de s#éekmen-

to, corrente continua da bomba de recalque, entre oufro'is“)_;é:‘?r‘{iﬁéﬁdfﬁo re-
latorio aos supervisores e ao gerente de operagoes;

X> Acionamento do Setor de Eletromecdanica, em casos de problemas no siste-
ma de bombeamento ou telemétrico, em cardter de urgéncia;

X> Controle do plano e rotina de abastecimento e planejamento didrio, inclusive
a coordenac¢ao da gestao de abastecimento por carros-pipa;

X> Acompanhamento e cumprimento das metas e indices de distribuicdo.

A supervisdo devera, ainda, acompanhar o andamento da distribuicdo da &-
guaq, verficando a atuacdo dos operadores do CCO, mantendo o sistema sem-
pre operando de forma satisfatoria e dentro dos par@metros normais de opera-

¢Qo (pressdo e vazao).

Conftrole e planejamento da operacao (tempo futuro)

X> Realizacdo do controle metrolégico (assegurar a precisdo exigida no proces-
so produtivo e procurar garantir a qualidade do produto ou servigcos, através
da utilizacdo de instrumentos de medicdo);

> Realizacdo do controle energético (instrumentagao e andlise dos sistemas e-
létricos, para potencializar o sistema de supervisdo e controle energético da
CONCESSIONARIA e outras instalagdes com o uso intensivo de eletricidade);

> Controle e acompanhamento do cumprimento das metas de volumes distri-
buidos preestabelecidos no planejamento anual;

X> Controle e avaliacdo do fornecimento por carros-pipa;

> Controle da qualidade da distribuicdo, identificando e propondo melhorias
no sistema;

> Elaboracdo de relatdrio de andlises criticas e geragdo de agodes preventivas
e corretivas;

X> Elaboracdo do plano de abastecimento a curto, médio e longo prazos;

> Planejamento e acompanhamento de investimentos. )

[T—
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b - PDA - Plano Diretor de Automacgao

A CONCESSIONARIA estabelecerd uma andlise minuciosa de todo o sistema de a-
bastecimento de agua, para a definicdo do Plano Diretor de Automacdo, o qual
definirad a estratégia da mesma, para o desenvolvimento da automacao, e deter-
minard as diretrizes para obter os resultados definidos na visdo do Planejamento Es-

tratégico.

Para a elaboracao do Plano Diretor de Automacado, serdo realizados estudos nas

unidades dos Sistemas de Agua, com o objetivo de criar:

% Fluxogramas dos Sistemas de Abastecimento de Agua;

% Documento descritivo operacional das unidades dos Sistemas de Abastecimento
de Agua, descrevendo detalhes das funcionalidades de cada unidade dentro
do processo;

% Diagrama dos equipamentos e instrumentos indicados no fluxograma de proces-
5o, indicando as caracteristicas desses equipamentos e instrumentos;

% Folhas de especificagdo técnica de instrumentos, equipamentos e valvulas ope-
radas, com o levantamento das caracteristicas de cada um;

% Arquitetura do sistema de automagdo e comunicacdo com o CCO, mostrando a

automacado ja existente “As Built" e a proposta para as novas implementacoes.
c - Comité de Automacgao

Para a aprovacao e revisdo periddica do Plano Diretor de Automacado, serd estabe-
lecido um Comité visando realizar o planejamento da capacidade orcamentdaria

dos projetos e acesso mais rapido e preciso das informacgades institucionais.

O Comité de Automacgdo serd composto por equipes multidisciplinares, com profis-
sionais dos setores de Engenharia, Eletromecdnica e Tecnologia da Informagado,
equipe de projetos de desenvolvimento operacional e demais profissionais que es-

tejam envolvidos nos projetos de investimentos da CONCESSIONARIA.
) f\ i
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Sistemas de telegestio

s sistemas de telemetria e telecomando das unidades dos Sistemas de Abasteci-

mento de Agua seguirdo os padroes de exceléncia estabelecidos pela CONCES-

SIONARIA, atendendo as normas das organizacdes relacionadas:

O FEEEEES

& & FEEEEFEEEFEE

ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas;

ANSI - American National Standards Institute;

DIN - Deutsches Institut fur Normung;

ISO - International Organization for Standardization; [ AX
IEC - International Electrotechnical Commission;

NEMA - National Electrical Manufacturers Association;

ISA - Instrumentation, Systems and Automation Society.

s elementos dos sistemas a serem monitorados/comandados sergo:
Nivel do reservatorio(s);
Vazdes de entrada e saida;
Status de valvula(s) aberta/fechada(s) e graduacao em percentual;
Pressao da rede, succao ou recalgue de bombeamento;
Status de bomba(s) ligada/desligada(s);
Rotac@o de motor de bombal(s);
Corrente de motor de bomba(s);
Tensao de entrada da estacdo (identifica a queda de energia);

Invasdo de drea (sistema de alarme). Rl

As definicoes das unidades a serem monitoradas/comandadas estarao estabeleci-

das no Plano Diretor de Automacdo da CONCESSIONARIA.

Para controlar automaticamente a pressdo e vazdo, poderdao ser ufilizados CLPs -

C

ontroladores Logicos Programaveis - com fungdes de controle em malha fechada

por PID (ou seja, controle pelas varidveis proporcional, integral e derivativa) que, em

regime de operacdo, mantém essas grandezas em uma condigcdo determinada

(set-point) pelo operador do Supervisdrio.

Grupo

) Aguas do Brasil



ALELTE

A seguir, estao apresentadas, a titulo de exemplo, algumas telas do CaZQ a &rem

e
e

utilizadas pela CONCESSIONARIA para os Sistemas de Abastecimente d& Kgua'e de

Esgotamento Sanitario, abordados no item 3.b, adiante.
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EX Historicos.Hist_Correcao - Screen Title
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Telas para a Geracgao de Graficos de Controle e His’!ggri‘gp&#_-.,._
e - S—— x 'i‘i%.ﬂ.-__v |
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Todas as agdes de execucdo, acompanhamento, controle e ohmlzac,:q :

de Abastecimento de Agua estardo fundamentadas nos seguintes volores

%

%

& &
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Fornecer agua com a melhor qualidade, rigorosamente dentro dos padroes
prescritos nas normas e organismos nacionais e internacionais;

Proteger, melhorar e desenvolver os recursos naturais da comunidade, com én-
fase ao recurso agua;

Construir e cultivar uma imagem positiva da CONCESSIONARIA, voltada para a
preservacao do meio ambiente, que valorize a presteza no atendimento, a
competéncia, a organizagdo na execucdo dos servicos e a preocupacdo com
asegurancd nas obras e servicos urbanos;

Promover um alto grau de integracdo entre a comunidade e a CONCESSIONA-
RIA;

Contribuir para o desenvolvimento social e econdmico da regido, prestigiando a
mao-de-obraq, prestadoras de servicos e comércios locais;

Cooperar e servir as instituicdes de forma consistente;

Implantar programas de interesse social, em comum acordo com a orientacdo
da Prefeitura Municipal de Sinop, ou por exclusiva competéncia da CONCES-
SIONARIA.

- Administragdo por metas e diretrizes

As metas de curto, médio e longo prazos estabelecidas pela CONCESSIONARIA es-

tardo baseadas nos marcos fixados no Edital e em outros critérios técnicos por ele

selecionados.

A partir da definicdo das respectivas medidas a serem implementadas, foram fra-

¢cadas diretrizes que serdo seguidas no periodo de Concessdo.

SN ' /(\/_,
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acoes previstas:

Meta
Cumprimento do padrao de
potabilidade

Plano de Acgdo Previsto
Programa de controle sanitario

Programa de otimizag@o de pocos

Programa de estudos ambientais

Manutencdo das condicoes de
regularidade e volume

Plano de reabilitfacdo dos mananciais

Programa de estudos ambientais

Programa de manutencoes preventiva e preditiva

Programa de controle de perdas

Projeto do sisterna de supervisGo e telemetria

Projeto de setorizacdo e de zonas de conirole

Projeto de macromedicdo

Programa de modelagem hidraulica

Utilizacdo de sistema comercial
informatizado e integrado

Programa comercial informatizado e integrado

Programa de informatizagdo (hard/software)

Modernizacdo do servico de
atendimento

Programa comercial informatizado e integrado

Procgrama de controle de perdas

Programa de recadastramento

Programa de cadastro geral informatizado

Programa de informatizacac (hard/software)

Agilizacd@o do tempo de prestacdo
de servico

Programa de manutencdes preventiva/preditiva

Programa de controle de perdas

Projeto do sistema de supervisdo e telemetria

Projeto de setorizac@o e zonas de cenirole

Programa de cadastro geral infermatizado

Programa de modelagem hidraulica

Diminuicdo do indice de perdas de
até 25%

Programa de controle de perdas

Projeto de setorizacdo e zonas de controle

Projete do sistema de supervisd@o e telemetric

Projeto de macromedi¢cdo

Programa de recadastramento

Projeto de micromedicdo

Programa de cadastro geral informatizado

Programa comercial informatizado e integrado

Plano Diretor de Agua

Plano de reabilitacd&o dos mananciais

Programa de estudos ambientais

Programa de cadastro geral informatizado

Programa de modelagem hidraulica

Projeto de setorizacdo e zonas de controle

Projetos Técnicos

Plano Diretor de Agua

Programa de estudos ambientais

Programa de modelagem hidréulica

Programa de cadastro geral infermatizado

Projeto de setorizac&o e zonas de confrole

Programa de recadastramento

Reabilitacdo de unidades
operaciondais

Programa de otimizagcdo de pogos

Programa de estudos ambientais

Programa de modelagem hidraulica

Programa de cadastro geral informatizado

Ampliacdo da reservacao

Plano Diretor de Agua

Programa de cadastro geral informatizado

)

Programa de modelagem hidraulica

ﬂ/,{/..\' J/L. \:]5
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Obras e acoes de interesse social
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Planc Diretor de Agua

Programa de cadastro geral informatizado . v o0

Programa de modelagem hidraulica

Programa de recadastramento

Programa comercial informatizado e intfegrado

Macromedicao

Projeto de macromedicao

Projeto de micromedicdo

Programa de modelagem hidrdulica

Projeto de seforizacdo e zonas de controle

Projeto do sistema de supervisdo e telemetria

Micromedicao

Programa comercial informeatizado e integrado

Projeto de micromedicdo

Programa de cadastro geral informatizado

Programa de recadastramento

Centro de Controle Operacional

Projeto do sistema de supervisao e telemetria

Programa de modelagem hidraulica

Projeto de macromedicdo

Projeto de micromedic&o

Programa de combate a perdas

Programa comercial informatizado e integrado

Programa de cadastro geral informatizado

Consumo de energia elétrica

Programa de controle de consumo de energia

Programa de cadastro geral informatizado

Projeto do sistema de supervis@o e telemetria

Instala¢c@o e conservacao de

Projeto de instalagcdo de hidrantes

hidrantes

Programa de cadastro geral informatizado

Plano Diretor de Agua

Programa de modelagem hidraulica

Educacao sanitaria

Programa de educacdo sanitdria

Programa de confrole sanitario

Programa de protecdo ambiental

Programa de confrole de perdas

Evolucao tecnolégica

Programa de desenvolvimento de novas metodologias
operacionais

Programa de aplicagdo de novos materigis

Projeto de benchmarking

Administracdo da qualidade

Sistema de qualidade - base 1SO 2000

Informacdes gerenciais

Plano diretor de informatica

Para a gestdo do sistema, as informagoes serao formatadas para a tomada de de-

cisdo e o confrole das mesmas.

Os indicadores gerados municiar@o os gestores de instrumentos, que poderao iden-
tificar os niveis reais e os objetivados, de forma que, se alguns apresentarem de-

sempenho fora do esperado, sejam tomadas as acoes eficientes e oportunas.

Além dos indicadores mencionados no Plano de Saneamento Municipal, a CON-

CESSIONARIA também utilizard outros adequados & gest@o de exceléncia do pro-
4
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cesso de tratamento da agua. A seguir, um detalhamento de olgugpdesses
Y

dores: —
% Indicadores de tratamento, qualidade da dgua e produgdo

X indices de consumo de produtos quimicos por m* (cloro, hipoclorito de cal-
cio, fluorsilicato de sodio, entre outros);

X indices de conformidade com o padrdo (pH, cloro, cloro residual, cor, turbi-
dez, fluor, pardmetros fisico-quimicos e bacteriologicos, entre outros);

> Indicadores de producdao (volumes produzidos, vazdes médias e maximas,
perdas no processo, tempo de funcionamento, consumo de energia elétrica
por m?, custos com energia eletrica na produgdo, entre outros).

% Indicadores de operagcdo ST

X> Volumes distribuidos por setor de abastecimento, por zona de controle, %\em
volume dos reservatdrios, tempo de funcionamento de sistemas em geral, de
conjuntos motobombas e de pocos; custos com energia elétrica, entre ou-
tros);

X> Populacdo usudria desabastecida por unidade de tempo, tempo de desa-
bastecimento médio e tempo meédio de recuperacao do sistema.

% Indicadores na distribuicdo

X> Quantidade de reparos de vazamentos solicitados e executados na unidade
de tempo. ou por quantidade de ligagdes, ou por quantidade de funciona-
rios da drea (em redes, ramais e cavaletes), tempo médio de atendimento
por servico e quantidade de servicos em atraso por tipo;

X> Quantidade de manutencgodes eletromecdnicas e eletrénicas, instrumentacdo
por tipo, na unidade de tempo, ou por quantidade de equipamentos insta-
lados, ou por quantidade de funciondrios da drea; tempo médio de atendi-
mento por servico, quantidade de servigos em atraso por tipo, entre outros;

> Indicadores de repeticdo: servicos em geral;

> Produtividade, performance, utilizacdo e eficiéncia de roteiro de equipes de
manutencdo proprias ou terceirizadas, entre outras;

B> Quantidade de materiais aplicados por tipo e/ou grupo de servicos executa-
dos, por equipe, por drea e por unidade de tempo; o

> Indicadores de performance de prestadores de servicos de manutencdo; %
() A
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> Indicadores referentes ao controle de perdas (indice de'-pezgia s/ fisic
pesquisa de vazamentos invisiveis, entre outros); o

X Indicadores de ocorréncias cadastrais;

B> Indicadores de execugdes de servigos (extensdes de redes, perfuracdo de
pogos, remanejamentos de redes, sondagens, entre outros).

Indicadores de projetos e obras

B> Cronogramas fisicos e financeiros gerais e especificos por item;

> Indices de acompanhamento fisico-financeiro dos projetos e obras;

> Avaliacdo de desempenho de prestadores de servicos.

Indicadores comerciais e

B> Indicadores do sistema de cadastro comercial: quantidades (ligacdes e eco-
nomias por categoria, ligacdes ativas e factiveis, cortadas, micromedidas por
capacidade e outras variaveis, alteracoes cadastrais na unidade de tempo,
entre outros);

> Indicadores do sistema de faturamento e arrecadagdo: valores (faturados e
arrecadados por quantidade de economias, em débito por unidade de
tempo, entre outros), desempenho de mao-de-obra propria ou terceirizada,
indicadores de perdas comerciais, entre outros;

B Indicadores do sistema de leitura: quantidades (leituras efetuadas, ndo efe-
tuadas, entre outras), qualidade da leitura, desempenho e remuneracao de
servicos terceirizados, entfre outros;

X> Indicadores do sistema de atendimento ao publico: quantidades de atendi-
mentos efetuados (personalizado, telefénico, autoatendimento, por atenden-
te e outros), qualidade do atendimento, pesquisas de opinido publica, natu-
reza das reclamacoes (operacionais, comerciais e outras). Esses indicadores
poderao estar relacionados ao tempo, a quantidade de ligacdes/economias
de dgua, extensoes de rede de agua, entre outros.

Indicadores gerenciais ) .

x> Nivel de cobertura;

X> Densidade de rede de agua por habitante ou numero de ligagoes;

> Densidade de ligacoes de agua por extensdo de rede ou por habitante;

> Consumo per capita por unidade de tempo; N
p pitap P ‘ | \_\é
X> Custo de energia elétrica por volume produzido na unidade de tempo;
r -K:\'\\
\ ( \ S X
/\' e
N
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X> ExtensGo de rede, niumero de ligacoes, equipamentos instalados reldciona-

X> Custo com materiais por extensao de rede;

dos entre si ou com outros dados como: evolucdao no tempo, niumero de fun-
ciondrios totais por drea, por volume produzido, por consumo de energia
consumida, por poténcia instalada, por indicadores de perdas fisicas e co-
merciais, entre outros;

B> Indicadores de custos de produgdo na operacao, na distribuicdo, na opera-
cionalizacdo do sisterna comercial relacionados entre si ou com outros indi-

cadores-padrdo.

B [ I \
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3.a.9 Procedimentos para a Reducao e o Controle do In
Perdas de Agua - Visto

A gest@o do Sistema de Abastecimento de Agua tem como premissa a operacdo de um
sistema eficiente, com a utilizacao de instrumentos que possibilitardo o controle e a redu-

cao das perdas.

Ao atuar em um sistema com indices elevados de perdas, como no caso de Sinop, hd
necessidade de um esfor¢co redobrado e conjunto visando reduzi-las.
G e

Dessa forma, com o objetivo de avaliar os atuais indices de perdas, seus fatores causais e
identificar as solucdes adequadas para reducdo dos mesmos, a CONCESSIONARIA de-
senvolvera diferentes acdes, as quais possibilitardo um diagnéstico amplo da situacdo
atual, bem como o monitoramento e controle de perdas ao longo do periodo de con-
cessdo segundo metodologia do MASPP (método de andlise e solucdo de problemas de

perdas).

O programa de combate a perdas serd composto de diversas iniciativas envolvendo os
setores da CONCESSIONARIA e também, a populacdo em geral:
% Gestao Comercial, de Operacdo e de Servicos

X> Projeto de recadastramento e implantacdo do processo de manutencdo de um
cadastro atualizado;

> Politica de substituicdo de hidrémetros conforme normatizacdo do Inmetro e de
acordo com os critérios estabelecidos pela CONCESSIONARIA (conforme os niveis
de funcionamento do medidor);

> Implementacdo de normas e procedimentos visando consolidar a credibilidade
da CONCESSIONARIA perante os clientes;

B Implantacdo da Central de Gerenciamento dos Servicos, com emissao de relato-
rios por tipo de servigo e por periodo, de acompanhamento da qualidade dos ser-
vicos executados, entre outros; \

> Hidrometracao; yay

> Planos de andlise e substituicdo de hidrometros; —

=
(L
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de forma comparativa, podendo desdobrar por setor de c:bc:rs’rc—:‘c:tmentor por sis-

tema de abastecimento, bairro, grupo de faturamento, categoria, faixa de con-
sumo; entfre outros critérios (Relatdrios do CCC - Centro de Controle Comercial);

B> Andlise de consumo dos clientes e realizacdo de vistorias técnicas;

B> Fiscalizagdes das ligacoes;

X> Avaliagdo e reparo dos vazamentos visiveis nas instalacoes, verificacd@o e andlise
das causas destes vazamentos, melhoria dos materiais e das instalacdoes;

B> Medicoes e pesquisa para verificacdo de vazamentos invisiveis, avaliac&o e repa-
ro dos vazamentos;

B> Melhoria no atendimento as reclamagoes de vazamentos, com reducado do tem-
po de atendimento e de execucdo;

X> Verificagcdo das pressdes na rede, estudo e sugestdo de setorizacao; r“j\::

B> Instalacdo ou substituicdo de registros nas redes para facilitar a manutencao e re-
duzir o tempo dos servicos;

> Estudos para remanejamentos de redes e/ou ramais a fim de eliminar ou prevenir
vazamentos;

X> Rastreamento da tubulagcao mediante filmagens;

X> Automacdo das unidades e redes de abastecimento.

Gestao de Recursos Humanos

X> Dimensionamento adequado dos recursos humanos necessarios;

X> Capacitacdao/qualificacao das equipes;

X> Implantagdo de programas motivacionais, com foco em qualidade total e voltado
para a reducdo de perdas e para a melhoria continua da qualidade em todos os

niveis.

Gestao de Suprimentos

B> Padronizagcao dos materiais;

B> Utillizacdo de materiais de qualidade;

> Pesquisa e melhoria continua dos materiais a serem aplicados;

X> Acompanhamento da qualidade dos materiais empregados.

N L
\
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% Gestdo da CONCESSIONARIA —

X> Redlizacdo de semindrios de integracdo dos funciondrios, com”éxbé%@b as ati-
vidades de cada dreaq, apresentando pontos criticos e favoraveis;

X Visita dos profissionais ais principais instalacdes da CONCESSIONARIA;

> Conhecimento pelos profissionais dos objetivos gerais da CONCESSIONARIA;

X> Abordagem sobre a importadncia da integracdo entre os profissionais da empresa
e desses com a comunidade;

> Estabelecimento de metas setoriais;

> Acompanhamento de indicadores e metas, mediante relatdrios mensais;

&> Incentivos baseados no crescimento da CONCESSIONARIA.

. . C s
% Relacionamento com a sociedade N

X> Redlizacdo de campanhas publicitdrias de conscientizagcdo e esclarecimentos so-
bre o combate ao desperdicio e preservacdo do ambiente;

> Redlizacdo de vistorias pela CONCESSIONARIA para identificac@o de vazamentos
internos e efetuacao de campanhas de orientagdo a populagdo no que se refere
a educacdo sanitdria e eliminacdo de desperdicios;

> Realizacdo de campanhas com a finalidade de redugdo e regularizacdo de liga-
coes clandestinas. \

24
Essas acoes viabilizardo a melhoria do sistema de abastecimento, considerando a de-

manda atual e projec¢oes futuras para o sistema, com base nas tendéncias de crescimen-

to do Municipio.

As acodes supracitadas estardo integradas com ferramentas de confrole de indicadores e
andlise critica baseadas na metodologia MASPP - Método de Andlise de Solugcao de Pro-

blema de Perdas e nos conceitos da IWA - Associac&o Internacional da Agua.

O MASPP é um método de atingimento de metas objetivando a otimizagdo de proces-
sos, com énfase no levantamento e solucdo das causas que limitam a sua eficacia e efi-
ciéncia com o uso sistematizado de ferramentas da Qualidade, tais como: Graficos de

Controle, CEP, Diagrama de Ishikawa, 5W2H, Diagrama de Pareto e Curva ABC.

A
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A estratégia de reducdo de perdas de dgua estd fundamentada nas. ogo&/ prews asha

IWA e controles estabelecidos no MASPP. A seguir, representamos o fluxo de” combo’re e
controle de perdas:

Fluxo de Redugéo e Controle de Perdas

( 3
mi%

BALANGO
HIDRICO - IWA

PERDA

. ~REAL —

PREDOMINANTE? = APARENTE
L o N
DEFINIGAO DE DEFINIGAO DE
METABE VD METADE VU
NAO
ACAO, APARTIR AGAO, A PARTIR
DA CRUZ DE DACRUZDE
. LAMBERT TARDELLY
CONTROLE DA
EﬂcAcu\ DE AGAO, VIA
CONTROLE DE VD

\.
/ \\

SiM

(JL) A 44 L

Sendo que as siglas referenciadas no Fluxo de Reducdo e Controle de Perdas significam:

% VU - Volume Util — soma dos volumes micromedido, estimado, recuperado, operacio-
nal e especial;

. % VD - Volume disponibilizado — soma dos volumes produzido, exportado e importado;

% Cruz de Tardelli - Fluxograma de acgodes visando o combate a perdas Gporen’res - cri-

ado pelo Professor Jairo Tardelli Filho;
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% Cruz de Lambert - Fluxograma de acdes visando o combate a pé:
L

s

pelo Professor Allan Lambert.

. Partindo do balancgo hidrico preconizado na IWA, serd readlizada a avaliagdo dos atudis

indices de perdas e seus fatores causais.

e

Composigao do Balango Hidrico

O balanco hidrico possibilitara a identificacdo das principais perdas existentes e a partir

disso, serdo estudadas as causas e acoes mitigadoras ou de eliminagdo.

A producéo de um Sistema de Abastecimento de Agua pode apresentar as possiveis

causas de perdas:
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As seguintes causas de perdas de dgua na distribuicdo podem ser v15lumbro
Vidt

Modelo de Diagrama Ishikawa - Perdas na Distribuigdo

DIAGRAMA CAUSA x EFEITO — PERDAS NA DISTRIBUICAC
(entrada do setor de abastecimento)
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Dessa forma, para identificacdo das causas e combate a perdas no sistema de Sinopa,ﬁo
CONCESSIONARIA efetuard a construcdo do diagrama de Ishikawa a fim de andlisar to-
dos os pontos provaveis de causas do problema e ordend-los nos ramos do Ishikawa,
tendo como modelo, os diagramas apresentados acima. E ainda, se necessario, serdo

levantadas evidéncias e/ou dados que indiquem as provaveis causas.

Essas evidéncias poderdo ser obtidas por meio de levantamentos de dados histéricos da
CONCESSIONARIA ou medicdes realizadas em pontos de controle pré-definidos (caso
ndo tenhamos dados historicos), os quais serdo consolidados em graficos de controle pa-

ra identificacdo de desvios.
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Exemplo de Grafico de Controle para o Tempo Médiowd-;e Vit

PREFEITURA MUNICIPAL DE s:nbp/ni-r?(_X

Conserto de Rede (Exemplos)

Tempo Médio de Cons de Rede - Setor de Abastecimento
30
2 20 — ' —_— i ——— LSC Xbarra
B .-.T:-‘.—*K\‘..‘............._. Zials ............./?\..........A.....

f 15 A \,/ !;', \ LIC Xbama
g 10 Ny % /‘h“““-‘ — LM Xbarra
N A A L

by o & o & o o
SIS SIS A
Més -8B
5 Amplitude
EED " - —s— ¥barra
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"5 ey —A;,/ AW —LMR
0 < v ™
g & & P g @ @ g g g o
-{5\ *{‘é'a' iqsé -@'{\ g(\é‘ \?’Q\ @h @Q-& 9@% O'S% le bd‘g‘;l
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Sendo que as siglas referenciadas no exemplo anterior significam:

(—'M
% LSC - Limite de Superior de Controle; '
% LIC - Limite Inferior de Controle;
% LM - Limite Médio de Controle. &
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A partir das causas identificadas, serdo elaborados planos de acdos re’. mina-

cdo/mitigacdo das causas, utilizando a feramenta 5W2H, definindo Oc;oes c:orréfvos e

preventivas que garantam a sua eliminagdo e ndo reincidéncia

O qué? Quando STATUS
Medida a Ser Como? Qisern? (Inclusive Data
Tomada para Detalhamento Res . I el : Por qué? | de Conclusao

Atingimento da Medida EEnssve ou Nova Data

da Meta para Término)
Controle de |Definir metodologia de
Volume de |confrole de volume em [Time VC 01/05/2005 |30/06/2005 04/mai
Aducao adutoras

Aprovar a metodolegia [Time de ImplantacGo 01/07/2005 [15/07/2005 |
Aplicar a metodologia |Elias 16/07/2005 |31/12/2005
Avaliar a implantacdo |Dante e Boaretto 01/10/2005 [31/12/2005
Implantar telemetria Luciano 01/04/2005 [31/12/2005
Avaliar a implantacdo |Dante e Boaretto 01/10/2005 |31/12/2005

A eliminacdo das causas serdo priorizadas mediante a elaboragcdo de ardficos de Pare-|
to!, de forma a ofimizar os gastos, obter resultados rapidos e aumentar a eficiéncia dos

pprocessos.

Cabe destacar que todas as causas identificadas, planos de agcado elaborados, agcoes
. executadas e seus resultados serdo registrados e arquivados em base de dados comum

aos setores envolvidos, gerando a base de conhecimento da empresa.

//
/
Ce—

/

S

/
&

. ' Gréfico de Pareto ¢ um recurso grafico utilizado para estabelecer uma ordenagao nas causas de perdas que devem ser
sanadas. Sua origem decorre de estudos do economista italiano Pareto ¢ do grande mestre da qualidade Juran. O di-

agrama de Pareto torna visivelmente clara a relagio agio/beneficio, ou seja, prioriza a agdo que trard o melhor re-
sultado. Ele consiste num grafico de barras que ordena as frequéncias das ocorréncias da maior para a menor ¢
permite a localizagdo de problemas vitais ¢ a eliminagio de perdas
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3.a.10 Procedimentos para o Controle de Reducgao do Cc
Energia Elétrica no Sistema

. A CONCESSIONARIA ird elaborar estudos, procedimentos e agdes para a obtengdo da
reducdo e controle do custo de energia elétrica no Sistema de Abastecimento de Agua,
quais sejam:

% Reducdo da altura manométrica: reducdo das perdas de carga devido a escolha
adequada do diametro, limpeza, substituicdo ou revestimento da tubulagdo;

% Reducdo no volume de dgua: controle de perdas de agua; uso racional da aguaq;

% Implantac@o de planos de lubrificagdes, manutengdes; inspegoes para aumentar o
rendimento e efici&ncia dos conjuntos motobomba;

Implantacdo de equipamentos chamados inversores de frequéncia, onde aplicavel;

@
&

@

Instalacdo, onde necessdario e nos pontos vitais do sistema, de grupos geradores de

energia proprios, movidos a diesel ou gas natural;

% Automacdo de pontos estratégicos da rede de abastecimento; v
% Implantacdo do SME - Sistema de Monitoramento Energético; T
% Implantagdo de software de telegestao;

. % Instalac@o de software de gestdo (SGE) de contas, para o gerenciamento do consu-

mo de energia elétrica, visando a eficiéncia energética;

% Modelagem hidrdaulica do sistema;
% Implantacdo do software de gestdo da manutencdo eletromecanica, que propor-
ciona o funcionamento adequado dos equipamentos, permitindo assim o consumo
. eficiente de energia.

A CONCESSIONARIA atuard na melhoria do rendimento do motor-bomba, com a redu-
cdo de perda de carga por atrito em rolamentos através da implantagcdo de planos de

lubrificacdo.

A vida 0fil do rolamento, quando lubrificado com periodicidade exata, € aumentada,

diminuindo em cerca de 85% paradas de maquina. =
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outros, permitirdo o0 acompanhamento preciso do desempenho da bomba e do motor.

Inspecdes no interior da bomba, tambéem em periodicidade correta preestabelecida,

permitirdo que esforgos desnecessdarios ao motor sejam impostos, devido ao atrito.

Essas medidas refletem diretamente na economia de energia, pois a dissipacdo da forca

motriz, seja ela por temperatura ou por atrito, € minimizada.

Os inversores de frequéncia visam permitfir controlar o sistema de bombeamento para
que, em momentos onde a demanda de abastecimento esteja menor, uma redugdo da
vazao possa ser efetuada, gerando maior eficiéncia na operacdo do sistema.

Estes equipamentos trabalham variando a frequéncia elétrica entre 0 a 300 Hz. S

Com essa variacdo, a rotacdo do motor (RPM), que é diretamente proporcional & fre-
quéncia, pode ser alterada, o que permite que a vazdo da bomba seja reduzida ou au-

mentada.

Essa reducao na frequéncia, gquando possivel, causa diminuigdo no consumo do motor e

consequentemente economiza energia.

A implantac&o de geradores de energia permite diminuicdo no valor do kWh (quilowatt
hora) pago no hordrio de ponta, além de prover o sistema com nivel superior de segu-
ranca, no caso de interrupcdo no fornecimento de energia pela concessionaria de e-
nergia. Entenda-se como hordrio de ponta o horario compreendido entre as 18h e 21h,

de segunda a sexta-feira, excetuando finais de semana e feriados nacionais.

Esse tipo de sistema consiste em motores @ combustdo, também acoplados a geradores

de energia.
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Com quadros automatizados de transferéncia de carga, o sistema tran?l;ejre Qa.circuito, na
falta da concessiondria de energia, para ser alimentado pelo gerador. Essd transferéncia
se dd também no hordrio de ponta, sem que haja, em nenhum momento, parada de

maquina.

As contas de energia elétrica, em geral, represenfam um dos maiores custos operacio-

nais da empresa.

Este consumo & necessdrio para a alimentagdo elétrica dos inUmeros equipamentos de

tratamento, coleta e distribuicdo tanto de agua quanto de esgoto.

A concessiondria de energia elétrica atendendo a uma resolugdo governamental cobra
uma tarifa diferenciada por kWh no hordrio de ponta. As tarifas sao divididas em dois
grupos especiais, que sao: Grupo A (clientes com tensdo acima de 2.3 kV) e Grupo B (cli-
entes com tensdo abaixo de 2.3 kV). A tarifa no hordrio de ponta € quase 10 vezes supe-
rior ao hordrio normal.

A automacdo do sistema, mediante a instalagdo de transmissores de vazdo, pressao e
nivel, atuadores (controladores) eletromecanicos em vdlvulas e dos inversores de fre-
quéncia, visa obter o monitoramento remoto e on-line e assim, propiciar uma maior agili-
dade de resposta/acdo para os eventos e consequentemente gerir o sistema de forma

eficiente, no que diz respeito a consumo de energia.

Com a implantacdo de todos esses recursos de automagdo, o sistema poderd ser moni-
torado, controlado e acionado através de uma central, o CCO - Centro de Controle

Operacional.

A implantacdo de software de Telegestdo possibilitard o acompanhamento continuo das
unidades consumidoras de energia elétrica e o gerenciamento dos recursos energéticos,
de forma a otimizar a utilizagdo dos recursos naturdis. '

A Telegestdo torna possivel a agao sustentavel, com informacdes de alta confiabilidade,

baseadas em dados coletados em tempo real, enriquecidas por relatérios analiticos e

]
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graficos objetivos, que facultem o perfeito acompanhamento das_con _

desHfécnicas,
Viclo .
econdmicas e monitoramento energético das instalacoes. o
. O Grupo Aguas do Brasil utiliza ainda como ferramentas de gestdo energética o Sistema

de Monitoramento Energético — SME e o Sistema de Gestdo de Contas de Energia - SGE.

Sistema de Monitoramento Energético - SME

Principais beneficios do aplicativo:
% Monitoramento remoto on-line; =
% Andlise da operag¢do por meio de histogramas;

% Alarmes por limite de demanda e fator de poténcia;

% Alarmes através de e-mails e do sistema de supervisdo.

Fluxograma do Sistema de Monitoramento Energético

O Fluxograma do Sistema Sistema

: Grandezas Elétricas
Unidage (via GPRS

Internet - m i
SeT—

Consulta

. Operacéo

Otimizada
Gestor

Anélise da Operacéo L ,
4s

Bov
L YR

O monitoramento remoto on-line permite a aquisicdo das informacdes através do medi-

dor horo-sazonal da concessiondria de energia e envio para o servidor com atraso de

"
. até 1 (uma) hora.
- 7/""‘/
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Serdo demonstrados a seguir exemplos de graficos utilizados na onollse d’g“/operoc;éo pof

meio de histogramas:

Exemplo de Estouro de Demanda Contratada

Grafico de demanda (kW) diario 05/2013
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. Exemplo de Horario de Ponta Deslocado

Grafico de consumo (kWh) Intervalo de 15min de Sexta 05/07/2013
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Exemplos de Unidade com Otimizagao Energética

Gréfico de demanda (kW) Intervalo de 15min de Terga,23/04/2013
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Grafico de unidade com banco de capacitores deteriorado
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Gréafico de fator de poténcia (FP) Intervalo de 15min de Sexta,05/07/2013
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Grafico de fator de poténcia (FP) Intervalo de 15min de Sexta GS/D?}ZOH L —

Ind 0.92

Ind 0.97

Cap 0.98

fator de poténcia F-P-

Sistema de Gestao de Contas de Energia - SGE

A implantacdo aplicativo que tem como principal objetivo a ofimizacdo da gestao das
contas emitidas pelas distribuidoras de energia elétrica, possibilitando a conferéncia dos
dados gerados, identificando as divergéncias e quando necessario, acumulando os valo-

res em reais em um modulo chamado Banco de Saldo.

Tela Inicial do SGE N

| \ i
Componene | Modaidade | TataanerL | Resoicio Rota /’l‘.
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Na utilizacdo do SGE € possivel identificar que: .. h JV_

% Os faturamentos recebidos pela distribuidora de energia nem SempreSGleen :
erros;

% Os contratos de demanda e tarifa nem sempre sdo realizados adequadamente;

% O fator de poténcia da unidade pode estar inadequado.

Tela de Conferéncia de uma Conta de Energia

- e 50€ §ruUpOIGUAsEolTas | Lom b =
S0t 56 B Googh [ Banco bei - Foro P

O software permite o gerenciamento via web, das contas, analisando os custos e con-
sumos das unidades, através de uma base de dados unificada, na qual & possivel obter
uma visao global do negdcio, oferecendo um melhor planejamento e orgcamento das
unidades, além de proporcionar diversos relatérios e recursos de simulagdo tarifaria e a-

valiacao de impactos financeiros de reajustes.
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Tela de Impacto do Reajuste Tarifario
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Principais Beneficios do Aplicativo:

% Tangiveis
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X> |dentificacdo e recuperacdao dos valores de contas divergentes;

> Melhoria no planejamento e alocacdo de recursos;

X> Apoio & decisdo de planos tarifarios adequados a unidade;

> Identificacao de unidades com consumo excessivo de energia;

> Adequacdao das demandas de consumo ds unidades;

> Eliminacdo de operacdes manuais.

Intangiveis

X> Automatizacdo e armazenamento dos dados;

> Agilidade, qualidade e seguranca da informag¢do;

> Integracdo com sistemas internos;
X Visdo unificada do consumo de energia;

X> Maior subsidio para ftomadas de decisoes;

X> Melhor planejamento orcamentario das unidades;

> Mobilidade e portabilidade da informagado.

—
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% Funcionalidades do Aplicativo
[ Cadastro de contas/Importacdo de Contas; - Visto
> Gestdo das Contas; |
X> Banco de crédito/débito;

> Orcamento de Energiq;

X> Controle de tarifas/resolucoes ANEEL;

B> Relatorios de Custo/Consumo de Energia;
B> Impacto de reqjustes;

B> Simulacado tarifaria;

> Integragcdo com outros softwares.
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3.b Operacgao do Sistema de Esgotamento Sanitario
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A seguir, esta apresentada a metodologia de operacdo para o Sistema de Esgotamento
Sanitdario que serd implantado pela CONCESSIONARIA.

3.b.1 Procedimentos para o Controle de Ligagoes Indevidas

A CONCESSIONARIA implantard politicas de monitoramento das redes e corpos recepto-

res e fiscalizagdo das ligagdes para identificagdo de possiveis imregularidades.

A CONCESSIONARIA ira dispor de profissionais capacitados e equipamentos com tecno-
logia avancada para a realizacdo de inspecoes e vistorias nas redes de esgotfamento

sanitdrio.

Para o rastreamento e monitoramento das redes de esgoto serdo utilizados modernos

equipamentos de flmagem em tubulagdes com o objetivo de:

% Verificar as condicoes internas das tubulacoes que compdoem o sistema pluvioé;k L

% |dentificar contribuicdes irregulares de esgoto;

% Detectar e localizar infiltracoes e contribuicdes indevidas de aguas pluviais no sistema
de redes de esgotamento sanitdrio. ) N

O sistema de fimagem visual interna, a ser aplicado pela CONCESSIONARIA para mbnito-

ramento da rede de esgotamento sanitdrio, serd composto por um robd capaz de des-

locar-se ao longo de tubulacdes e redlizar a visualizacdo do seu interior por camera, @

qual podera ser acionada e manipulada pelo operador por um sistema de comando a

distancia.

Para identificacdo e eliminacdo de iregularidades nas ligacoes de esgoto também se-

rdo realizadas vistorias técnicas e fiscalizacoes nos imoveis.

As equipes de fiscalizacdo efetuar@o o acompanhamento das ligagoes regularizadas, a

fim de monitorar eventuais reincidéncias.

,.'l—r (
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A CONCESSIONARIA atuard com a regularizacdo das ligacoes mdewdos ’g@n‘r’
¥
com a conscientizagcdo da sociedade no que se refere aos impactos omblentcus e pre-

servacao do meio ambiente.

A conscientizacdo da populacao serd efetuada mediante a implantacdo de programas
de visitas aos imoveis para esclarecimentos, as associacoes de moradores, instituicoes
educacionais entre outras; a realizacdo de palestras; e a utilizagcdo da midia - escrita e

falada disponivel na regido para comunicacdo com a populacdo em geral.

3.b.2 Procedimentos para a Atualizagao das Informagoes
Cadastrais

O cadastro do Sistema de Esgotamento Sanitario serd atualizado de acordo com as im-
plantacoes de rede efetuadas e devera também contemplar as unidades operacionais

e de bombeamento, o nivelamento e a locacao das caixas de visita.

O cadastro servird de base para estudos de ampliacdo e para a detecgcdo de entupi-

mentos ou de lancamentos clandestinos, através de testes e inspecado.

A atualizacao e manutencao dos dados cadastrais das unidades operacionais do Siste-
ma de Esgotamento Sanitdrio serdo efetuadas mediante a adocdo, como pratica cor-

rente, da elaboracdo de um projeto para cada intervengdo ou obra a ser realizada,

VAN | BN
Al \ /

As informacodes referentes aos projetos e *As Built” serdo mantidas atualizadas na base

bem como a elaboracao do “As Built" em sua conclusdo.

cartografica da CONCESSIONARIA e, os documentos ser@o catalogados e armazenados
no arquivo fisico permanente da empresa, bem como serdo digitalizados e estar@o dis-

poniveis através do sistema de gest@o de documentos (sistema GED).

As equipes da CONCESSIONARIA que atuam com servicos de intervenc@o nas redes de
esgoto serdo capacitadas para a elaboragdo de croquis de cada servico executado,
cujas informacoes serado atualizadas no cadastro técnico do Sistema de Esgotamento

Sanitdrio. /
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como a incorporacdo dessas informacoes a base cadastral de redes da CONCESSIONA—
RIA sera efetuada através do Modulo de Gestao de Servicos — MGS integrante do Sistema
de GestGo da CONCESSIONARIA, a fim de garantir a manutencdo e atualizac@o cadas-

fral.

A organizacdo e a manutengdo do cadastro fisico das unidades e de todas as instala-
coes do Sistema de Esgotamento Sanitdrio serdo efetuadas pelo setor Cadastro, respon-
savel pela atualizacdo dos dados cadastrais - técnicos e comerciais, de forma centrali-

zada.

Para atudlizacdo da base cartogrdafica (mapa) serd utilizado o AutoCAD Map 3D ou simi-

lar, que possibilitara a geracdo de um cadastro de redes georreferenciado.

A utilizacdo do software AutoCAD Map 3D, ou similar, propiciara o registro, visualizacdo e
andlise de uma variedade de dados espaciais, servindo como base para a implantacdo
do GIS - Sistema de Informacao Geogrdafica, com a integracao sistémica de dados téc-
nicos e comerciais em uma mesma base cadastral e a emiss@o de relatorios tematicos,
com foco em andlise e melhoria dos sistemas e da prestacao de servicos aos clientes.

~

3.b.3 Procedimentos para a Operagao dos Coletores-tronco,
Interceptores e Emissarios [

A CONCESSIONARIA ird praticar vistoria inicial no sentido de avaliar a necessidade de
eventuais limpezas e realizacdo de reparos nas linhas de coletores-tronco, interceptores e

emissarios ja existentes.

A limpeza dessas estruturas serd realizada por caminhdes apropriados tipo vac-all e se-

wer-jet, capazes de lavar e sugar os deftritos presentes nos dutos.

A inspecao das condicoes dessas estruturas sera visual, sendo que em situacdes de maior
grau de complexidade sera utilizado sistema de cdmera de video identificando anorma-

e
lidades como desembolsamentos, trincas, recalques, obstru¢cao e outros. \
|
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Retomado o funcionamento ideal do sistema de coleta, essas estruturas serao peripdi-

camente vistoriadas pelo operador volante. -

Os profissionais responsaveis pela realizagcdo de vistorias serGdo devidamente treinados e
capacitados para a inspecdo das condicoes operacionais de funcionamento destas u-

nidades.

Ao identificar qualgquer anormalidade, esta serd comunicada ao supervisor, sendo reali-

zada com rapidez a devida acdo para o reparo.

Os procedimentos de descida em pocos de visitas de redes coletoras de esgoto sao rigo-

rosos e sercéo acompanhados pela equipe de seguranca do trabalho.

Estando o funciondrio devidamente instruido, capacitado (através de cursos e treina-
mentos de reciclagem) e aparamentado com os devidos equipamentos de protecao
individual e coletiva.

o

3.b.4 Procedimentos para a Operacao das Estacoes Elevatorias de
Esgotos

As estacoes elevatdrias existentes sdo automatizadas cabendo ao operador volante a-

penas a verificacdo e limpeza. 3}

Ao vistoriar uma elevatoéria, o operador juntamente com um ajudante ird primeiramente
sinalizar toda a drea. Apods essa medida, ird analisar as indicacoes luminosas presentes na
porta do painel elétrico (ligado/desligado), acompanhar a variagdo do nivel da l@mina

d'agua, abrir as tampas da elevatdria deixando ventilar por alguns minutos.

Ao limpar uma estacdo elevatoria, o cesto de lixo (grade grosseira) serd verificado e, se
necessario, serd realizada a sua limpeza, observando também se hd acumulo de gordu-
ra. Em seguida, o operador analisard visualmente as condigcdes mecanicas e estruturais

das tubulacdes da elevatdria e realizard a limpeza externa dos painéis e dependrfm\cics
|

da elevatoria. \

.

<

/ A f’, ( " /*’v /'_ :
i - Grupo .

Y AguasdoBrasil




PREFEITURA MUNICIPAL DE SINOP/MT. 0

' {v‘ A :
As informacoes derivadas das vistorias técnicas realizadas em todas_as_etevatorids de
esgoto serdo registradas em software especifico pelo operador volante e serdo submeti-

das a andlise periddica pela supervisao.

O registro e a andlise das vistorias realizadas visam monitorar continuamente o funciona-
mento das unidades e planejar e promover planos de limpeza e de manutencao preven-

tiva.

Caso ocorra do operador volante detectar algum tipo de anormalidade na elevatoria
durante a vistoria técnica, o mesmo comunicard imediatamente o supervisor de opera-

c¢do. Este ird ao local onde fard uma andlise minuciosa da unidade.

Identificado e comprovado o problema, as equipes de manutengcdo serdo acionadas,
em carater de emergéncia, para que a estagcdo elevatdria volte a ficar em seu estado

de boa utilizacdo e operacdo.

Além da vistoria do operador volante, a CONCESSIONARIA implantard o CCO - Centro
de Controle Operacional, onde todas as informagdes Uteis sobre as principais estagoes
elevatdrias (como, por exemplo, dados de temperatura, status de funcionamento e histé-
rico de falha das bombas, niveis dos pocos de succdo das elevatorias, entre outros) serGo
recebidas instantaneamente, mostrando a situacao real das unidades na tela do Sistema

de Supervis@o.

A implantacdo do CCO promoverd uma maior velocidade e seguranca das informagdes

e com isso, a solucdo do problema ocorrerd em um tempo mais reduzido.

O monitoramento continuo ird garantir o bom funcionamento do sistema e evitara para-

das indesejadas ou extravasamentos das elevatorias. N

N
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3.b.5 Procedimentos para a Redugao e Controle do Custo zg ,
Energia Elétrica no Sistema de Esgotamento sanitario, |

. As estacoes elevatdrias terdo sinalizacdo luminosa no painel de comando e transmiss@o,

de energia elétrica, nivel do pogo de succdo, estado de funcionamento das bombas,

enfre outros.

A operacado serd executada por operador volante através de visitas periddicas e por
mensagem do CCO - Centro de Controle Operacional que, em caso de anomalias, a-

cionarda o operador volante para uma vistoria na estacao elevatoria.

por telemetria ao CCO - Centro de Controle Operacional, sinais de indicagcdo de falta
A CONCESSIONARIA ird elaborar um estudo sobre eficiéncia energética, e apds a verifi-
cacdo dos itens diretamente relacionados ao consumo de energia elétrica, serdo toma-
das acoes que visam a otimizacdo energética das Estacoes Elevatodrias de Esgotos; sGo
elas:
‘ Ajustes dos equipamentos;
Correcdo do fator de poténcia; LSip
Alteracao da tensdo de alimentacdo; .
Adequacdo da poténcia dos equipamentos;
Recontratacdo tarifdria;
Melhoria no rendimento do conjunto motobomba; /
Reducado das perdas de carga nas tubulagoes; /1/ 4
Melhoria do fator de carga nas instalacoes:; ///(/ I
Controle operacional; L
Utilizacdo do inversor de frequéncia;
Automacgdo do sistema de coleta de esgoto;
Alternativa para a geragdo de energia eletrica;
Aproveitamento de potenciais energéticos;
Limpeza semanal da elevatoria retirando gordurag, lixo e areia;

-
Limpeza semanal dos dispositivos acionadores das bombas (chave boia); N/

FEFEFEFEEEEEEFEEEEEEEES

Uso de geradores como instrumento de contingéncia nos casos de interrupgdo do

>

fornecimento de energia elétrica pela CONCESSIONARIA responsavel. \
\\
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A utilizagdo de inversor de frequéncia para a otimizacdo energética é?,dga e @ﬂﬁmpor—
téncia pelo fato de se obter uma eficiéncia de energia para os hordrios dg-aixo consu-

mao.

O inversor de frequéncia fraz muitos beneficios para o motor da bomba, que sdo:

% Limitar as correntes de partida dos motores elétricos, contribuindo para o aumento de
sua vida util;

% Melhorar a sensibilidade a eventuais obstrucdes na bomba que levem ao aumento

da corrente do motor, desligando-o preventivamente;

6{

Ajudar a melhorar o fator de poténcia;
% Permitir a operac@o com nivel mais elevado de liquido no poco de modo a reduzir a
altura geométrica a ser vencida e, consequentemente, a energia necessaria para

tanto, sem com isso causar represamento na rede coletora.

O Grupo Aguas do Brasil utiliza ainda como ferramentas de gestao energeética o Sistema

de Monitoramento Energetico - SME e o Sistema de Gestao de Contas de Energia - SGE.

T~ Grupo
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a - Sistema de Monitoramento Energético - SME

Principais beneficios do aplicativo:

% Monitoramento remoto on-line;

%  Andlise da operacao por meio de histogramas;

% Alarmes por limite de demanda e fator de poténcia;

& Alarmes atraves de e-mails e do sistema de supervisdo.

Fluxograma do Sistema de Monitoramento Energético

O Fluxograma do Sistema Sisrema
: Grandezas Elétricas
Unidade (via GPRS

Consulta

Operacéo
Otimizada

Gestor

Andlise da Operag&o

O monitoramento remoto on-line permite a aquisicdo das informacoes através do medi-
dor horo-sazonal da concessiondria de energia e envio para o servidor com atraso de

até 1 (uma) hora.

Serdo demonstrados a seguir exemplos de grdaficos utilizados na andlise da operacao por

meio de histogramas:

B \o
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Exemplo de Estouro de Demanda Contratada |
Gréfico de demanda (kW) diario 05/2013 [ ~—

M Ponta [ O

900 M Fora Ponta

L
700 |
600 -
500
400
o
w

demanda kW

Exemplo de Horario de Ponta Deslocado

Grafico de censumo (kWh) Intervalo de 15min de Sexta, 05/07/2013

HPonta

200 WFora Ponta Q >
180
160
140
120
100 »
80 '
| ﬂ'\\
60
40 ’ )’
I | S
20 (X
| :
8
8

consumo kWh
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EE2EE2E22EE2SS8222R2BAALS e
tervalo

Horario de ponta deslocado.
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Exemplo de Unidade com Otimizagao Energetlca

Gréfico de demanda (kW) Intervalo de 15Smin de Terga, 23/04/2013 'i"
¥
650 WPonts
B fora Ponta
600 |
S50 T S B
500
450 I I
400
z
x
§ 350
H 300
&
250
200 I
150 1
100
: Il .
g 228 S 2 83 83 B8 B ERL G0 S Y s 8 BERE
2 8 8 8 88 88 88 88 88 8 5 8882828 ¢8 8 8
Intervaio

Grafico de Unidade com Banco de Capacitores Deteriorado
Gréafico de fator de poténcia (FR) Intervalo de 15min de Sexta, 05/07/2013

Ind 0.B8
Ind 0.93

Ind D.9B

Cap0.97 [

fator de poténcia F-P-
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Grafico de Unidade com Banco de Capacitores Adequado—— {0
Grafico de fator de poténcia (FP) Intervalo de 15min de Sexta,05/07/2013 e

. Ind 0.92

Cap 0.98

T

fator de poténcia F-P-

b - Sistema de Gestao de Contas de Energia - SGE

A implantacao aplicativo que tem como principal objetivo a otimizacdo da gestdo das
. contas emitidas pelas distribuidoras de energia eléetrica, possibilitando a conferéncia dos
dados gerados, identificando as divergéncias e quando necessario, acumulando os valo-

res em reais em um modulo chamado Banco de Saldo.

Tela Inicial do SGE

| @m|&|® |
Conia Empresa Distibudora | - PISCORNS Unidade “ ‘:i
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Na utilizac@o do SGE é possivel identificar que: e A

% Os faturamentos recebidos pela distribuidora de energia nem sempre?"s?'o'ii;\ >rl

erros,

&

% O fator de poténcia da unidade pode estar inadequado.

Tela de Conferéncia de uma Conta de Energia

- (o] S Grupoaguastob 4l Lom by
SGi | 56k [ Google [ Bancs ay - Fens P

CRA04 TOS BIVEISOL 161 e

O BITOL DIV RSE

Os contratos de demanda e tarifa nem sempre sdo realizados adequadamente;

.195 Ut

™ e —

O software permite o gerenciamento via web, das contas, analisando os custos e con-

sumos das unidades, atraves de uma base de dados unificada, na qual & possivel obter

uma visdo global do negodcio, oferecendo um melhor planejamento e orcamento das

unidades, além de proporcionar diversos relatorios e recursos de simulacdo tarifaria e a-

valiacao de impactos financeiros de reajustes.

Tela de Impacto do Reajuste Tarifario
st - [N
* c dnets grupoaguasdobrasicomb 1y =
bl 566 [ Geogle [ Bance Bau - Feac P,

Beaprste Ampla 7 Aguas de iterol I S——

REFERENCA 22014 A GLALS
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]
{ 4] LN BN FOHA 4 5 KTiWA "a a.ree T A 1884700 | FTATINL < st ERLES
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Principais Beneficios do Aplicativo
% Tangiveis
B> Identificac@o e recuperacao dos valores de contas divergentes;

. > Melhoria no planejamento e alocagdo de recursos;

B> Apoio a decis@o de planos tarifarios adequados G unidade;
B> Identificagdo de unidades com consumo excessivo de energia;
B> Adequacdo das demandas de consumo as unidades;

> Eliminacdo de operacoes manudais.

% Intangiveis
. X> Automatizacdo e armazenamento dos dados;
> Agilidade, qualidade e seguranga da informacdo;
X> Integracdo com sistemas internos;
‘ > Visao unificada do consumo de energia;
X> Maior subsidio para tomadas de decisoes;
X> Melhor planejamento orcamentdrio das unidades;

. > Mobilidade e portabilidade da informacao.

% Funcionalidades do Aplicativo
X> Cadastro de contas/Importacdo de Contas;
B> Gestdo das Contas;
. > Banco de credito/débito;
X> Orcamento de Energiaq;

> Controle de tarifas/resolugcoes ANEEL; /

B> Relatdrios de Custo/Consumo de Energia;
X> Impacto de reagjustes;
> Simulacao tarifaria;

> Integracdo com outros softwares.

—~
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3.b.6 Procedimentos para o Tratamento de Esgotos com' Silj
Respectivo Controle de Qualidade

Os processos de tratamento, bem como todo o processo de esgotamento sanitdrio da
CONCESSIONARIA, terGdo como foco a coleta e tratamento continuo do esgoto deman-
dado, com padroes de qualidade iguais ou superiores G Resolucao CONAMA 357/2005 e
CONAMA 430/2011 e ao Decreto 8.468/1976 do Estado de Sao Paulo.

As Estacdes de Tratamento de Esgoto do Municipio terdo um regime de operacdo por
24nh e contar@o com a atuacdo de operadores e, quando necessario, de ajudantes de

estacdo, contando ainda com supervisores de operacdo e manutencao dos sistemas.

O operador da estacao de tratamento de esgoto, devidamente treinado, serd responsa-|
vel por:

% Redlizar coletas de amostras nos devidos pontos de controle;

% Realizar o devido acondicionamento das amostras para futura andlise; S

% Realizar andlises laboratoriais de rotina;

% Criticar os resultados obtidos pelas andlises das amostras;

% Lancar, em ferramenta especifica, os dados das andlises de controle de qualidade
da estacao;

% Redlizar as devidas manobras operacionais;

% Monitorar as variaveis do processo (vazdo do esgoto tratado, nivel dos tanques e ele-

vatorias, entre outras); ‘
\!

% Verificar o devido funcionamento dos equipamentos; A

% Realizar as periddicas limpezas operacionais e de conservagcdo da esfcc;do.,-/'/'

O qgjudante de operacado, quando for o caso, auxiliard o operador nas tarefas anterior-

mente descritas.

Para garantir a eficiéncia do tratamento de cada Estacdo, as unidades operacionais
possuirdo Manuais de Procedimentos Operacionais, cujos beneficios incluem a normati-

zacao do trabalho, orientacdo e padronizagdo de procedimentos referentes as ativida-

N / \ N ’I
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des a serem realizadas pelos operadores da estacdo, bem como, opresen’ﬁ?rer’ isla-

cao aplicavel a cada atividade. Visto

. Caso seja detectada alguma anormalidade no sistema, o operador deverad comunicar
imediatamente ao Supervisor de Operacdo. Nos casos de anormalidade no sistema au-
tomatizado da Estacdo de Tratamento de Esgoto, além de comunicar ao Supervisor da
operacdo, apos ldentificado e comprovado o problema, deverdo ser acionadas tam-
bém as equipes de manutencdo eletromecanica e de automacdo, para solucdo da a-

normalidade.

Cabe destacar que as unidades automatizadas compreenderdo em seu plano de con-
. tingéncia a descricdo dos procedimentos de operacdo manual a serem adotados no

caso de falha do sistema.

O conteudo dos Manuais contemplard também a planta do sistema com a indicacdo
dos pontos de amostragem, bem como o Plano de Amostragem (programag¢do das co-

letas e das andlises).

Para garantir a eficacia do processo de tratamento de cada Estacao de Tratamento de
Esgotos e o elevado padrao de qualidade dos efluentes tratados, ser@o realizadas as
andlises periddicas de DBO, DQO, O&G, RNFT, pH, OD e Coliformes, sendo especificadas

no Plano de Amostragem.

No caso da ETE Curupy, o processo de tratamento proposto € o Reator Anaerdbio de

Lodo Fluidizado, associado a Filtro Bioldgico Anaerobio e leitos de secagem.

No caso das ETEs Nalva e Camping, o processo previsto € o Reator Anaerdbio de Lodo
Fluidizado, leito de secagem e para complementacdo do tratamento, serdo utilizados

campos de filtracdo.

. A operacdo se baseard no monitoramento por equipes volantes e frequéncia de deter-

/ S

/
/
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minacoes vinculada ao desempenho dos sistemas.
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O lodo excedente gerado no processo bioldgico de tratamento, devero ser &66’0\190

ra destinacao final, em local a ser definido pela Prefeitura de Sinop.

A equipe responsavel pelo processo de tratamento deverd obedecer rigorosamente aos
padroes e normas de seguranca na execucdo de suas atividades e estara devidamente
treinada para as praticas seguras e para a utilizacdo dos equipamentos de protecado in-

dividuais e coletivos necessAarios.

O cumprimento dos padroes de seguranca serd periodicamente vistoriado por técnicos

em seguranca do trabalho.

Todas as ocorréncias, agoes preventivas e corretivas, resultados de andlises laboratoriais
e controle de produtos quimicos utilizados e as respectivas dosagens aplicadas durante o
processo de tratamento de esgoto, serdo registradas no software de gestdo do trata-
mento o qual possibilitara a geracdo de relatdrios especificos para a realizacdo de ava-
liagao de estudos de melhoria do processo pela gestdo Operacao de Esgoto. A :

O Plano de Amostragem seguird duas vertentes, uma com dética no controle operacional

das estagoes de fratamento e a outra no atendimento as legislagcdes vigentes.

Com relacao ao controle operacional serdo realizadas andlises periddicas, em conformi-

dade com o Manual de Procedimentos Operacionais da unidade de tratamento.

Com relagdo ao atendimento as legislacoes, serdo seguidos os preceitos postulados con-
forme a Resolucao 357 CONAMA de 17 de marco de 2005, Resolucdo 430 CONAMA de
13 de maio de 2011 e/ou qualguer outro monitoramento explicitado na Licenca de Ope-

racdo valida para as referidas Estacoes de Tratamento.

Em gqualquer regime de operagdo serdo realizadas andlises minimas na entrada (afluen-
te) e na saida (efluente) do sistema, com periodicidade definida pelo licenciamento

ambiental.

; 2 )\
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Cabe mencionar que todas as estacdes de tratamento serdo submetidas & J
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de auditoria infera a ser realizado mensalmente, em datas e turnos de trabdthoaleats-

rios. A auditoria interna abrangera:

%
%
©

b
®
%

Qualidade do efluente;

Utilizacdo e manutencdo de EPIs;

Cumprimento dos procedimentos previstos no Manual de Procedimentos de Opera-
cao disponibilizado na unidade;

Qualidade do registro das informacoes/ocoréncias de seu turno;

Limpeza, conservagao e organizagcao da unidade;

Apresentacdo pessoal.

Cada estac@o de tratamento possuird metas de qualidade, reducdo do consumo de

produtos quimicos e de eficiéncia do tfratamento.
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3.c Manutencgio do Sistema de Abastecimento de Agua
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3.c Manutencao do Sistema de Abasteclmento dci A@éﬁ

As empresas do Grupo Aguos do Brasil vem investindo nos ummos anos na implan-
tacdo de metodologias e tecnologias inovadoras, bem como na automacao dos
processos operacionais visando maximizar eficiéncia operacional com otimizagdo

de recursos.

Entre outras acdes, o Grupo desenvolveu internamente um software utilizado em
larga escala por suas CONCESSIONARIAs, com 6timos resultados na darea de manu-

tencdo, denominado MGS - Modulo de Gestdo de Servicos.

O software de gestdo e manutencd@o de servicos tem como principal objetivo con-
trolar e acompanhar a execucao dos servicos solicitados, interna ou externamente,
com a aplicagdo do minimo de recursos e obtencdo do mdximo de produtividade

e qualidade.

O modelo é baseado no acompanhamento de toda a cadeia de execugdo dos

servicos através do controle de indicadores de desempenho.

Os principais ganhos com a implantacdao deste modelo de gestdo e suporte da fer-
ramenta sistémica sdo: melhor controle das informacdes, ofimizacdo de recursos
através de andlise e controle dos indicadores de desempenho e a garantia da qua-
lidade dos servicos prestados.

(et
Para implantac@o do modelo de gestdo de servicos, a CONCESSIONARIA ird dispor
de profissionais treinados e capacitados, que estardo dispostos conforme estrutura a

seguir:

%
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GESTAO DE SERVICOS

ANALISE E PLANE-
JAMENTO

|

APROPRIACAOE < . PROGRAMACAO — b APOIO TECNICO
CONTROLE DE SERVICOS (Agua ¢ Esgoto)

TRANSPORTES COMERCIAL

SUPRIMENTOS v OPERACAO
“«—> «———» \
O D
_EQUIPES C~
(Agua ¢ Esgoto) —

A

v

A estrutura do modelo de gestao estd fundamentada na otimizacdo maxima dos
recursos humanos, materiais e tecnologicos disponiveis, bem como na definicdo de
escopo e padronizagcdo de servicos € equipes, com o suporte de uma poderosa

ferramenta sistémica para acompanhamento e controle gerencial.

O modelo garante o controle da execucdo dos servicos dentro de padroes e crité-

rios gue permitem o acompanhamento e cumprimento dos prazos e priorizacdo

. estabelecidos, dos niveis de qualidade de execucdo e da utilizacdo racional dos
recursos. / /}
v f A
7 ‘,&LJ \‘_

L’
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A filosofia de trabalho tem como premissa que todos os servicos de-&@fiti..de ori-
gem comercial ou operacional, interna ou externa, devem ser executados dentro
de prazos previamente estabelecidos a cada um dos servicos, obtendo-se o maxi-

mo de produtividade e qualidade.

O modelo de gestao substitui uma administracdo baseada em pessoas, qualidades
e desempenhos individuais e resultados aleatorios e imprevisiveis por uma gestao

baseada em sistemas e tecnologias, com resuitados controlados e previsiveis.

Para tanto, todas as equipes envolvidas, receberdo capacitacao, qudlificacao e
certificacao técnica e comportamental necessdrias ao desenvolvimento de suas

atividades.

A ferramenta sistémica permitirad a programacdao dos servicos solicitados, interna ou
externamente, o acompanhamento e o controle do andamento dos servicos pro-
gramados para execucdo, a apropriacao e cadastramento dos dados necessarios,
bem como disponibilizara relatérios para andlise e controles operacionais e geren-

ciais.

3.c.1 Procedimentos para a Manutengao Corretiva das
Tubulagoes o

A CONCESSIONARIA promoverd uma gestdo de manutencdo corretiva fundamen-
tada na otimizacdao de recursos, treinamento e capacitacdao de profissionais e a-
companhamento e controle operacional, para um agil atendimento aos clientes
internos e externos, mediante a gestdo dos indicadores de performance, produtivi-
dade, utilizacdo, eficiéncia de roteiro e retrabalho, além de gestdo de estoque,
controle da aplicacdo de materiais, bem como definicdo de tipos de equipes, e-
qguipamentos, ferramentas, material e tempo padrao especificos para cada tipo de

servico. \

(-
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Os servicos de manutencdo corretiva nas tubulagcoes de dagua _S‘ei
em conformidade com os procedimentos técnicos estabelecidos peld CONCES-

SIONARIA, em estrita observancia as normas técnicas vigentes.

Para execucdo dos servicos de manutencdo corretiva nas tubulagcdes de dagua, a
CONCESSIONARIA disponibilizard aos funciondrios equipamentos de protecdo indi-
vidual e coletiva adequados ao risco que a funcdo exige e em perfeito estado de

conservacao e funcionamento.

As intervencoes serdo inspecionadas, bem como serd efetuado o acompanhamen-
to e orientacdo, a fim de monitorar o desempenho de seguranca dos profissionais,
identificando as oportunidades e ameacas, ndo apenas visando atender as normas
e requisitos legais e regulatorios pertinentes, mas também, para uma reavaliacao

da natureza e complexidade dos riscos do ambiente.

Toda e qualguer intervencao operacional que contemple mdo-de-obra exercendo
atividades seguird necessariamente os procedimentos do Manual de Seguranca do
Trabalho através dos Procedimentos Operacionais divulgados — estendendo-se as

empresas prestadoras de servicos.

C e
Visando a melhoria continua das atividades de manutencdo com foco na excelén-
cia dos servicos prestados, a CONCESSIONARIA aplicard permanentemente um
programa de capacitagdo e freinamento desenvolvido especificamente para as
equipes de manutencdo, contendo cursos de alvenaria, hidraulica, bem como utili-

zacdo e aplicacdo de pecas e conexoes.

Abaixo, estdo relacionados alguns dos treinamentos integrantes do referido pro-

grama:

% Comportamentais ’
> Conduta Efica; = /
X> Atendimento ao Cliente; \Lj/
> Postura e Imagem/Comunicagdo e Trabalho em Equipe.

/
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% Seguranca no Trabalho

Primeiros-Socorros;

Seguranga em Mdquinas e Equipamentos;
> Direcao Defensiva; v
B> Combate a Incéndio;

B> Trabalhos em Espacos Confinados (NR 33);

B> Trabalho com Energia (NR 10 Basico);

X> Ergonomia Operacional;

X> Servicos de Escavacao e Sinalizacao;

> Utilizacdo de EPI e EPC.

% Técnicos
> Nocgodes de Instalagdes Hidraulicas para Ajudantes;
X> Aperfeicoamento em Instalacdes Hidraulicas para Instaladores;
B> Curso de Pedreiro; /

> Utillizacdo e Aplicacdo de Pecas e Conexoes.

Para aplicacdo integral da nova filosofia de trabalho e atendimento a todos os re-
quisitos mencionados anteriormente, a CONCESSIONARIA contard com o Médulo
de Gestao de Servigos - MGS, integrado ao Sistema de Atendimento ao Cliente, ga-
rantindo a execucdo dos servicos de manutencdao corretiva de agua dentro de
padroes e critérios que permitam o cumprimento dos prazos estabelecidos, elevado
padrao de qualidade na execucado, e utilizacdo racional de recursos.
—

Para melhor entendimento, a seguir, serdo demonstrados os principais requisitos que

irdo compor a ferramenta sistémica que sera utilizada pela CONCESSIONARIA.

3.c.1.1 Cadastro de Veiculos, Equipamentos, Equipes e Servigos
Operacionais

A estruturacdo basica do Sistema inicia-se com o cadastro de veiculos, equipamen-
fos, equipes e de servicos, que tém por objetivo caracterizar cada servico como

efetivamente “um produto” onde se procede & definicdo clara e completa de ca-

o
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da um dos servicos, mensurando-os, propiciando condigoes pc;ra o emstqq%#
um sistema efetivo de avaliacdo. | )‘J;
. < .
. Estas definicbes caracterizam, portanto, os grupos de servigcos para tipos de’equi—
pes, de 1 ou 2 componentes, ao inves das “grandes equipes” com baixa produtivi-
dade. Para atendimento aos servicos especificos, o sistema prevé a criacdo de e-

quipes especiais, com o nuUmero adequado de elementos.

A composicdo do Cadastro de Servicos € formada pela definicGo de escopo dos
servicos, da nomenclatura padrdao, do perfil ideal de equipes executoras, do tempo
padrdo de execucdo, dos prazos de execucdo, prioridade de execucdo, definicdo
de tfipos de veiculos, equipamentos necessarios, ferramentas, materiais, equipamen-

tos de prote¢do individual e de protecdo coletiva, previstos.

3.c.1.2 Programagao de Servigos

O processo de programacdo de servicos serd instituido com o objetivo de propiciar
. as condicdes necessarias para execucao dos servicos de acordo com prioridades e
prazos preestabelecidos, conduzindo as equipes ao maximo de produtividade com

o minimo de utilizacdo de tempo improdutivo.

A definicdo de prioridades levard em consideracdo a complexidade do servico, o
. prazo previsto para execugdo e, principalmente, possiveis prejuizos que possam ser

causados a empresa e, principalmente, ao cliente.

Baseada nesta premissa e na experiéncia de trabalho de técnicos especialistas, foi

estabelecida uma tabela de prioridades, conforme demonstrado a seguir: .\‘

LT
Tabela de Prioridades ©
Prioridade Prazo para Atendimento
0 Imediato
| 12 horas e,
. I 24 horas (01 dia) ~
| Il 48 horas (02 dias)
‘ IV 72 horas (03 dias)
| v 96 horas (04 digs)
Vi 05 ou mais dias
f ‘ o
- o £y \
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11208,

[ niwl
As prioridades especificadas na tabela apresentada on‘renorrr}@nfe,ﬂoﬁgdgﬁﬁaos ao

prazo estabelecido determinam o tempo maximo admitido po?a e><?e'ét;§c;éo dos ser-

VIGOS. ‘r* -

A partir da concepg¢ado do sistema, os servicos serdo programados oMomcﬁ:@‘hen—
te e o sistema efetuard um balanco entre a carga de servicos existentes para o dia

e a mao de obra disponivel.

O Programador de Servigos terd condi¢cdes de avaliar rapidamente quais as equi-
pes que estar@o com sobrecarga na ocupacdo e quais as que estardo com pouca

demanda, realizando assim, os ajustes cabiveis.

Com este balanco e com a lista de servigos a executar, serd possivel gerenciar os

servigos pendentes sem causar qualquer impacto, interno ou externo.

3.c.1.3 Recursos Operacionais ~

A ferramenta disponibilizara para as equipes um elenco de dados e informacoes
consideradas essenciais para eficiéncia operacional e produtividade nos servicos:
% Planta da cidade;

% Cadastro de redes de agua e de esgoto;

% Cadastro de clientes;

% Cadastro de servicos; S

% Cadastro de materiais e equipamentos. >

3.c.1.4 Sistema de Informagoes Gerenciais

Visa fornecer as informagoes gerenciais necessarias ao controle e avaliacao dos
resultados obtidos, propiciando que através da andlise desses resultados se direcio-
ne o conjunto de equipes e demais elementos envolvidos a obtencdo do maximo
de produtividade e gqualidade na execucdo dos servicos que o Sistema de Gestao

de Servicos se propoe a redlizar.

/ — (A
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3.c.1.5 Indicadores de Desempenho Operacional L

O Sistema serd administrado e orientado por Indicadores de Desempenho Opera-

cional.

Para garantir a padronizacdo dos dados incluidos na ferramenta sistémica e poste-
rior geragdo de relatdrios operacionais e gerenciais, as informacoes estarGo dispos-

tas em um Unico formuldrio chamado de Ordem de Servico.

Neste formuldrio serdo registrados, cronologicamente, os tempos utilizados pelas

equipes durante o dia de trabalho, bem como as ocorréncias cabiveis.

Para cada servico, ocorréncia ou atividade realizada haverd um cdédigo corres-
pondente que caracterizarad o tempo correspondente como produtivo ou improdu-
tivo.
Com estes dados, se constituem os principais indicadores de desempenho: . =,
% Produtividade
Determina o percentual de horas produtivas das equipes em relagdo & jornada
de trabalho.
% Performance
Determina quanto o tempo de execucdo de cada servico se afasta ou se apro-
xima de um tempo ideal ou padrdo, predefinido para cada tipo de servico.
\
% Utilizagdo )\

Determina a utilizagdo da mao de obra na jornada de trabalho. //

% Eficiéncia de Roteiro
Permite avaliar o nivel de eficiéncia do planejamento dos roteiros elaborados di-
ariamente para cada equipe de campo, bem como o desempenho das equi-

pes nos deslocamentos ao longo da jornada.
/ N9)

/ N N
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% Retrabalho \ va -
Avdlia a capacitagdo técnica das equipes executoras, bem ébfné"o'podré de

gualidade na execucdo dos servicos.

3.c.1.6 Operacionalizagao Informatizada do Sistema de Gestao de
Servigos

Este Sistema, integrado de forma on-line ao setor de Atendimento ao Cliente, bem
como aos demais setores da empresa, possibilitard & drea responsavel pela execu-

¢do de servicos de manutencdo a gestao eficiente dos recursos disponiveis.

O conjunto de telas que apresentamos a seguir demonstra o processo informatizado

da Gestao de Servicos.

% Tela de Manutencdao de Equipes
Esta tela permitirad definir as equipes executoras, por tipo, quantidade de com-

ponentes, jornada de trabalho entre outros itens.

Mddulo de Gest o de Servigos - [Mamsteng 8o de Equipes ]

o E ™ 1 ,g--‘ beeic B4 I o ] Bl Dotitnag 30 I L orcandun Orupag
i | Tgo lc scho | Jomade 3] o Prox L
MALD - SEDE LfUA L £5G01D 1 - Pessos Fron 102 5 Qs hps
Ak e - SEDE AGUAE ESGOTO 1 - Pesida 200 1 6% Oléveca L
01aG  SEDE ALUA 1 Petsoa 03 00 10 6% Claseca Are
01460 SEDE AGUA 1 Petioa 0= 00 100 65 Clhsieca Arr
MAGDS  SEDE ALUA 1 - Pemoa 1200 100 65 Clhxca Ak
MAGDT - SEDE AGUA 1 -Peizos 0300 10x) 65 Clhsmca i
Al - SLDOE P 1-Perwoa 0ra (0 100 65 (lhiics Abr
OMAGFISOT - SEDE ALUA 1 - Feies LL= R0 100 &% Cldica Abr
aIFI - SEDE FISCALEZALAD 1 Pessos T 100 65 Clhiiecs At
0ZAEHRDY - SEDE AGUAE ESGOTOD 2 Peizos 0300 1m0 65 Eatelsds #Are
02ahG - SEDE Ahua 2 Pezsoa: 3 00 100 65 Cldsaca A
2G0T - SEDE AhUA 2 - Pozsoss 06 00 100 65 Clhzuca Fis
(it - RO AlUA & - Pessoas 0 0O 1 65 (s A
O2AGOS - RO AUA 2 Feirom e 00 100 % Clynica are
02602 SEDE AGLA 2 Petios 02 00 1080 6% [lasica A
024603 RO AGUA 2 - Pestom 0= oD 100 65 Claiisca Alr
02aG03 - SEDE ALUA 2 . Pestoa: 5 0D 100 65 Clhsca Alr
024004 - SEDE AlUA 2 - Pessoss 01 00 105} 65 Clhsaca Arr
ALY . OO Afia 3 . Parenss v rwy 10w €8  fibrsime prEste
] | ol
Legenda
W eocucinevo [l Executo avvo
impoers | Expotr | inchar | Fechw

) |
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% Tela de Manutencdo de Servicos [~
Esta tela permitird a manutencdo dos servicos constantes da lista des‘e‘r\/t(;os de-
finindo-se o fipo de equipe executora, prazo de execucdo, pricridade, tempo
padrao, ferramentas necessdrias, material necessdrio, equipamentos necessarios

entfre outros.

d o d 0 L 40 d 0

¥
lintadeServicor | 1B MamstengBo | % MiodeObea | M MatesaPrevisto | i:mm 1 @ Cumto

[ Detales "
| Codoo | |Desciclia [ T FECTAME TR0 08 Lagoet [HIDROME TRD =1
[ Twe: | =] G [CLENTE AGUA =] Setor iracias - [HIDEDME TRIA =]
P 1e4 programade cherte | Prazo - omn chas T de execator E —
Csm @ Nk BT oo [ 79 caee [5G0 Z][ componenetn) | B0
Tempo padido | -&mua ‘Sah;ﬂn [ Prcedade b Atendenento g.;m F' 4
[oos Chantsy e | fo-MEDIATO - m O - hrgadido vess dete |
T MBochente: | O jnstvo 2i =i @ sim Ctito C Hio Seev. Ligaglo O Sim & Nio

Descrteo : ) y [ Servgo: gue geram telrabalho
_:_j D AFERICAD OF HIDROMETRO DN 1
D AFERICAD DF HIDRAME TRO DN 1 1

CIAFERICAD DE MIDROME TRO DN 2

=
=1 1} | LI:J
=l
>
B

Servigos vinculados
Pincipal - |AFERICAD DE HIDROMETRD

| Prstesier O AFEMCAD OE HIDROME TRO COM REMESSA AD FABRICANTE DN 1
O AfERICAD DF KIDROMETRO COM REMESSA AN FABRICANTE DM 1 &
O 25 RCAD OF HIDROME TRO COM REMESSA AD FABRICANTE DN 7

I-I Arr e Te Cor PO A T SR PICRECEC b AT CATS ARITE Pk W

/

X a b B R
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% Tela de Programacgdo de Servicos

gramagao dos servicos, ou seja, distribuir a quantidade de servicos a serem exe-
. cutados para as equipes disponiveis, observando a quantidade de componen-
tes e o tipo de equipe (1 ou 2 componentes, equipes especiais, equipes de &-
gua); disponibilizard dados para realizacdo de consultas, tais como: quantidade
de servicos a executar, servicos ndo executados e seus respectivos motivos, ser-

vigos a serem reprogramados € seus respectivos motivos, entre outros.

Concluidas as atividades de programacdo, o Sistema permitird a emissGo das
ordens de servicos com os roteiros de execucdo, para cada equipe disponivel,

bem como para a Unidade Operacional.

Midulo de Gestau de Servigos [P
o
P T — 1 [ 1 B Faceriual dr oop i
wos| 12| Teoswwe [Tom =] comporeniss [Tosr =] ] | PEACENTUAL DE DCUPACAD {
|
[ 1ot =13 !
Ew i
1 1 jvel | = |
DAGDFPEDT  AGUA 1-Perios 2
MAGM  AGUA 1 Pestca 8
0AGOT AGLA 1 Peszoa 8 >.
| | »  Livie B Ocpadn
R Servs | [T Wos Some
[os T Tgo daEgupe / :q.}
»
3
-~
£ Frm— 22
I ol  HBl2 reemEEE |
¥ =l No prazo Repogava no piazo Retabalo | ~ R
. Senigo 8 vencer | Servigos vencidor | Elz]g ahnbm Reprogramar fora do prazo | 1| Usgentes e
%
,\ .
|\
! - |\
| of 1203 % Lwe  EBS7.91 X Dcupads f 1]
| 8 0 et pin s f
!
: 3651 457 VATAMENTO RAMAL - AGU& =) %#‘
2 0 AG/2 VAZAMENTO RaMAL -AGiA ] O3 a6z vazssentoreoe asus £ /
. mcmn 3100 AG/Z - UGACAD MOV BE AGUA T/ CAC OT s1302 2672 vazasento rasas - s ﬂ \
OT6nn om0 ao/feamn o e am s sog an] O3 #1393 2672 p£s08sTRUCAD DE RaMaL AGI |
[ O e 0300 4672 UGACAD Nova DE AGUA T Cat /, (MM sian acp vzmeniorame Ao =)
. | O esrasr 0300 4672 - LsAGAD Nowa DE Asua €/ Cat : L :I
¥
| _L__ilt Tl ssgv  Aran  sm e L wranEnnmes ne fr F_;_‘rJ il&'ﬂ Progeny paa [0022007 = //
B A - . — = Ptk N\ (
Seroos avarcm AW Samgen arciie: | 0| B8] £ 10| [ NS g i i %
fochar |
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% Telas de Ocupacado de Equipes

Estas telas permitirdo ao Programador de Servicos avaliar a ocupdéébfﬂe* Jada

equipe na jornada de trabalho, antes, durante e apds a programacao dos servi-

COs.

Midulo de Gestao de Servigos - [Programagdo de Servigos |

8 Alocagho de Servgo 1 14 Quantidade do Servigos 1 8 Percertual de ocupagio

| 624502 - EXECUTOR N* DOIS DE AGUA. COM DOIS COMPONENTES

Periodo de  28/03/2007 wié 02/04/2007

7 T
6 4 6
5 4 5
4 4 4
3 9
2 4
1
0 4
231032007 30032007 INCA2007 010472007

Data da Programagio Legenda
[P <] B Pogamado: B ARepogemado: [ =

Midulo de Gestao de Servigos - [Programagdo de Servigos |

5]
5 0 Alocagho de Serve 1 §Quaridiade de Servigos T # Porcentual de ocupasia
624602 - EXECUTOR N* DOIS DE AGUA. COM DOIS COMPONENTES
Periodo de : 20032007 sté (20472007
310372007
e Xy
Dll_%%%g;yjﬁ qumd-m R pRaa A A ;mduwm 5 =
(\‘ Fechar I
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% Tela de Apropriac@o de Servicos

to

Esta tela permitirad ao usudrio do sistema efetuar a apropriacdo dos servigcos! pro-

gramados para cada equipe, em cada jornada de frabalho, incluindo as infor-
. macoes necessarias, considerando a situacdo de cada ordem de servico (exe-
cutada, ndo executada necessitando de reprogramacdo, cancelada por desis-

téncia do solicitante, entre outros).

Durante a apropriagdo dos servigos, serao informados dados relativos ao tempo
de execugqo, ocorréncias durante a execucdao, deslocamentos da equipe, e

equipamentos utilizados entre outros.

2
@ ==
- =
®
Tipo executer = | | Executor 2 - Data da Programac o
l i 3 || ]
‘ | %l Jornada do Executor Y 9 Fesumo de apropriagbes
3 Servigos Jomada 18 ConchasBo do Servige | “®¢ rlcemagBes aperacionsis | B Meterais uilzados | 3 Equpamentos| R Funcionsios
: DRDEM DE SERVIGD N® :461927 - CONSERTD NO CAVALETE
. Selecione aoperagBo desejada Vo [ | Despesas | — Tempos improdutivos/produtivos ——— :
@ Execulads O Concely ' I ' o
ru&mrﬂwwm - i - IIIIEHJ -_f-fllil)ilﬂ -
awﬁm@ AB - ABASTECIMENTO DO VEICULD -
, _ A8 - AGUARDANDO INTERAUPCAD DE AF Y
Data lm;mmﬂm_-_] 4 |¢m 00 == |1|n 1) == AE AGUARL!AHDGEDUIP&ME%D [ ]
=% i o = AH - ABASTECIMEMTO EM HIDRANTE
Sexvivo jeeieerds sberc o1 | AGUARDANDO MATERIAL
] 2] |ap AGUARDANDO PO DE PEDRA =
AR - AGUARDANDO RETIRADA DE IMPEL # X
ObservagBes - Parecer 1écruco AT AGUARDANDO TRANSPORTE =) _-J—_-I_
. 2 | [ocetecs irmcio | Fim | Veicuo
Tsamdar para o sete
| 2 R £ | 2l
sova | Eechar |
£ / -
. ' LA
)
i
“\
4\ ™\ R~
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% Tela de Controle de Jornada " v
Esta tela permitird a andlise dos indicadores operacionais relativos a cada equi-

pe na jornada de trabalho, apds a apropriagdo dos servigos programados.

Esta € uma feramenta gerencial que propiciard ao gestor o acompanhamento
dos indicadores operacionais de cada equipe, bem como da Unidade Opera-

cional, subsidiando a tomada de decisoes.

Madulo de Gestao de Servigos - [Pelatdrio de cantiole de jornada]

gmmwmmawmmmmmms&

Tipo Exsculor T ' ' | Datadapogamaglo |
oo =i =) || i (23032007 2] g [290372007 =] |

|CONTROLE DE JORNADA DOS EXECUTORES
DATA N'DS SOUCITADO REALIZADO

»
Jomadatotal: | On Jomadared [ 0000, Tempos prodsivos | 000D Rewabako: EZiin,
Piodumidede | Oy Produmdadered: | 0% Tempornopwduivos sfoga: D000} Ehcinciederctero:|  Okm \
Ubizaglo: | D% Unizaglored [ 0y Totl(Tempos + kigs) | 0000} Vebodsde méda Dgmm ‘
Pedomance | 0% Variagho de equpes : | Dy Gid hoss extra [ 000y, i
oo | | oo (B
Chre :
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% Tela de Relatério de Ocorréncias
Esta tela permitird a andlise das ocorréncias relativas a cada equipe na jormada

de trabalho, apds a apropriacdo dos servicos programados.

Esta &€ uma ferramenta que propiciard ao gestor o acompanhamento dos indi-

cadores operacionais de cada equipe, subsidiando a tomada de decisoes.

| 2! Relatério de ocorréncias

b,
-
.| I Filtros
" Unidade Operacional— | [ Executor Periodo
| Todos || ] Tedo: =1} | foroazont > & Jorrosizot x]
Unidade  |Executor | Data Programada | Ocoméncia | Tempo
DESLOCAMENTO 01:19
01/09/2011  EXECUGAD SERVICO 00:25
| LOCALIZAGAD DO SERVICO 00:27
DESLOCAMENTO 01:05
02/09/2011  LOCALIZACAO DO SERVICO 00:05
‘ 01AGD2 REPOUSO REMUNERADO 01:00
_ DESLOCAMENTO 00:15
s 05/03/2011 | ocaliZAGAD DO SERVICO 0015
' | [ SAO VICENT DESLOCAMENTO 01:05
06/09/2011  EXECUCAD SERVICO 00:40
LOCALIZACAD DO SERVICD 00:05
DESLOCAMENTO 00:14
02/08/2011  EXECUCAQ SERVICO 0041
02AED PERMANENCIA NA BASE 00:40
DESLOCAMENTO 00:35
06/03/2011  evEcuCAD SERVICO 0039 f.
E ana— i Consultar I Exportar ‘ Fechar
(:;\ ;“‘_J__‘
—7 \ ;’i .\\ \-“{_’.{3
# (\‘ A
\ \‘\\
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% Telas de Controle de Utilizagdo de Material

Estas telas permitirdo a andlise da aplicacdo do material por equipe, opésl.*b a-

propriagcdo dos servigcos programados.
Esta € uma ferramenta que propiciard ao gestor o acompanhamento da utiliza-
cdo do estoque minimo por equipe, bem como da utilizagcdo adequada dos

materiais na execucdo dos servicos, subsidiando a tomada de decisoes.

X

Controle de Utilizacdo de Material

Estogue inicial igual a0 atual

| [0 UNIAD PEAD 20MM

e, ~Executor
[ — - | |o2aG03sEDE
\ J Todos -
|Eﬂ-w| o jiﬂ 7"“*%
| Subgrupo -} 10 3 | Sm-lml r E
[~_Selecionar Todos Ell ' ADAPTADOR PEAD C/REG 20 3/4 £ 10 12 o
| Descico Al [' ' ADAPTADOR PEAD S/REG. 20%1/2 4 10 12 2|
| | 3 REFIL PHONE DFFICEANDICE TELE [0 ADESIVO PLASTICO 0 1 1
| | CJ REFIL TUBOTOH - VENZOMATIC - 69 FITA VEDA ROSCA 18MM X 50MTS 4 10 8 30 ||
i CIREFLETOR P/ LAM V M 400WE40 -}‘ O ' FITAZEBRADA 200M X 7.5CM 1 2 3 m|
| |CREGISTAO ESF. 1172 DECA =3 | O JoELHO 0PVCRS 1727 4 1w 8 X
| |CJ REGISTRO ESF.BORBOLETA 1/2" |0 JOELHO WPVCRS /4" 4 10 10 |
[ REGISTRO ESF.BORBOLETA 3/4" | g [0 JUNTAGIBAULT 50MM 2 T ;
| | CJREGISTRO ESF.CABECA QD. 1/2° | (|0 JUNTAGIBAULT 75MM 2 4« 4 [
[ REGISTRO ESF CABECA QD. 34" - {|00 LUVACORRER PBA SOMM 2 4 4 ;
[CJREGISTRO ESF.SD 20MM | | | D@ wvarvcrs 1227 TR A A
| | REGISTROESF.SD 25MM {10 ' LUVAPVCRS 3/4” 4 10 12 3|
ﬂnemsmo ESF.SD 50MM _r:'J | ‘ [0 REGISTRO ESF.BORBOLETA 1/2" 4 10 10 [
‘ 3 L4 J [J€» REGISTRO ESF.BORBOLETA 3/4" 4 10 5 H
T T l [0 TUBO PVC PBA S0MM CL12JEI 1 2 2
{0 SR aAT e O Pl ks | |D  TWOPVCRS 17 12 2 )
\ 4 1w w0 |

- Médulo de Gestio de Servigos - [Controle de Material por Equipe - Clissica]
W MentencBo OperagBes Relatdrios Ovdemde Servico Uridade Operaciondl Senha Moduos Ajuda Sar

@ Aguas

» Grupo

~

{ |

do Brasil /

| Uradade Dperacional | | Emecuter | 1 T Delirw centro de custo i
[Toda: [oeacoasene =} |
\' -
CONTROLE DE MATERIAL POR EXECUTOR | e
DETALHES 1
PERIDDO - DE 30/09/2011 ATE 021072011
00 MATERIAL | DESCRICAD MATERIAL JESTINICIAL ]csr SEGUR JOTD UTIL |OTO REPOSTA _|ESTATUA)
107009 ADAPTADOR PEAD C/REG 20X 3/4 4 o 2 .
107010 ADAPTADOR PEAD S/REG 20X 172 m 4 0 2
118005 ADESIVD PLASTICO 1 ] 0 0
116042 FITAVEDA ROSCA 18MM X 50MTS 10 4 1] A
205 FITAZEBRADA 200M X 7 50M 2 1 i} 1
102100 JOELHO 0PVC RS 1727 10 4 o -2
10210 JOELHD 30PVC RS 374" 10 4 (1} 0
1114086 JUNTA GIBAULT S0MM 4 2 0 0
111408 JUNTA GIBAULT 75MM 4 2 0 0
101155 LUVA CORRER PBA SOMM 4 2 4] 0
102132 LUVARPVCRS 1/27 10 4 o -3
102133 LUVAPVC RS 34" 10 4 0 2 T
101174 REGISTRO ESF BORBOLETA 1/ 10 4 0 0 A\ d A
1omzs REGISTRO ESF BORBOLETA 374 10 4 0 5 \%J
101152 TUBO PVC FBA 50MM CL12JEI 2 1 ] 0
102210 TUBOPVCRS 1/2° 2 1 0 ] o
a e R B i s . o A _»_I'J
[Bocun | woins | Epots | Focha f\
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% Telas do Sistema de Apoio Gerencial
Esta tela permitird a emissdo de relatdrios gerenciais referentes a gestao d‘ ser-
vicos, permitindo o acompanhamento dos indicadores operacionais, andlise e
. tomada de decisoes.

Sistema de Apoio Gerencial - [Consultas Gerencials

2 A T - O hraico @ sevinco
Data Iniciel b
Data Final 71
Grupo Senico - |
Tpode Serico [N -8
Municipio == - ;
Localidade |- ] - i
Bairro  [Tocc: | p
Logradouro | [Tece: | =
Setor oo ] v
Unid Operscional E v
Exgcutor ﬂ i
. Set Abastecimento _ -
|

C

Todo o procedimento sistémico apresentado neste topico traz a extraordindria van-
. tagem de assegurar ao PODER CONCEDENTE acesso a informagoes detalhadas so-

bre os servigcos solicitados e executados que, de outra forma, ndo poderia obter.

Para garantir a atudlizagdo e manutencdo dos dados cadastrais das redes do sis-
tema de abastecimento de dgua, a CONCESSIONARIA ird adotar como pratica cor-

rente a elaboracdo de croquis em todas as intervengoes realizadas.

As equipes da CONCESSIONARIA que atuam com intervencdes serdo capacitadas

para a geragdo de croquis de cada servico executado, cujas informagoes serdo

. incorporadas ao cadastro técnico do sistema de abastecimento de dgua.
S ) _ J\_/)
) N/
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O controle da geracdo dos croguis com base nos servicos reolizodo‘_s:ngg_,éﬁ:)eﬁ(},d.@.
bem como a incorporacdo dessas informacdes a base codosfrofde-}édérdo
CONCESSIONARIA serd efetuada através do Mddulo de Gestdo de Servicos — MGS
integrante do Sistema de Gestdo da CONCESSIONARIA, a fim de garantir a manu-

tencdao e atualizacao cadastral.

Para atualizacdo da base cartografica (mapa) sera utilizado o AutoCAD Map 3D ou

similar, que possibilitard a geragcdo de um cadastro de redes georeferenciado.

A utilizacao do software AutoCAD Map 3D. ou similar, propiciard o registro, visualiza-
cdo e andlise de uma variedade de dados espaciais, servindo como base para a
implantacdo do SIG - Sistema de Informagdo Geogrdfica, com a integracdo sisté-
mica de dados tecnicos e comerciais em uma mesma base cadastral e a emissdo
de relatérios tematicos, com foco em andlise e melhoria dos sistemas e da presta-

¢ao de servicos aos clientes.

3.c.2 Procedimentos para a Manutengdo Preventiva das Tubulacgodes

A perda de agua na distribuic@o € um grande problema enfrentado pelos servicos

de abastecimento.
—

Com o passar do tempo, tubulacdes mais antigas se rompem em decorréncia da
deteriorac@o de seus componentes, gerando prejuizo financeiro, ambiental e insti-

tucional.

Visando fortalecer as agdes de combate as perdas na distribuicdo, bem como po-
tencializar sua eficiéncia operacional, a CONCESSIONARIA implantara um plano de
Manutencao Preventiva que abrangerad, principalmente, as areas que possuem tu-
bulagoes mais antigas e com maior incidéncia historica de vazamentos. |

N
Para deteccdo de vazamentos ndo aparentes, sera utilizado o geofone (equipa-

mento para a localizacdo de vazamentos ocultos).
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As areas de atuacdo nas quais serdo realizadas as varreduras dOS redgas, .' ras
mais de agua para a verificacdo de possiveis vazamentos serdo deﬁrnd@sdo s6-
guinte forma:

% Areas da cidade onde as redes e ramais s&o mais antigos;

% Locais onde houver variacao brusca de pressdo e vazao;

% Areas onde houver queda da qualidade da dgua, por contaminacao;

% Afravées do aumento da vazdo minima noturna;

% Prospeccdo de vazamentos em redes e ramais por meio de vistorias nas redes

de esgoto.

Através da andlise de incidéncia de vazamentos nas redes mais antigas e fadiga-
das, serd montado um plano de Manutencdo Preventiva, visando a substituicdo de

redes e ramais de agua.

O plano de Manutencao Preventiva para as tubulacoes de dgua serd elaborado e
executado em conformidade com os procedimentos técnicos estabelecidos pela

CONCESSIONARIA, em estrita observéncia as normas técnicas vigentes.

Para execuc@o do plano de Manutencao Preventiva, a CONCESSIONARIA disponi-
bilizard aos funcionarios equipamentos de protecdo individual e coletiva adequa-
dos ao risco gue a fungcdo exige e em perfeito estado de conservacdo e funciona-

mento.

As intervencoes serdo inspecionadas, bem como sera efetuada a APR (Andlise Pre-
liminar de Risco), mitigando os riscos inerentes a atividade e ao ambiente, a fim de

garantir o desempenho seguro dos profissionais envolvidos.

Para programacao e acompanhamento da execucdo dos servicos de manuten-
cao preventiva do sistema de abastecimento de dgua serd utilizado o Mddulo de

Gestao de Servicos, especificado no item 3.3.1.
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O Grupo Aguas do Brasil apresenta, abaixo, telas da ferramenta sisfénﬁ@o}' =
utilizadas pelo setor de Gestdo de Servicos para andlise e suporte cno D ssé de

elaboracdo do plano de substituicdo de redes e ramais de agua:

% Tela de Consulta de Servicos
Esta tela permitird ao Programador de Servicos analisar a incidéncia de vaza-
mentos identificados e executados nas redes e ramais de distribuicdo de agua,
permitindo a realizacdo de estudos de viabilidade e andlises custo x beneficio

para tomadas de decisdo.

_ dulo de Gestdo de Servigos - [Consulta de Ordens de Servigo]
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T

% Telas do Sistema de Apoio Gerencial

Esta tela permitird a emissdo de relatorios gerenciais referemesﬂd-g%;/ﬂo*d

3

sel-

n° -

vicos, propiciando andlises de incidéncia de execucdo de servicos em determi-

nada dreq, com vistas a tomada de decisoes.

Ststenna de Apoio Gerencial  [Consultas Gerenciais]

i i ;
Municipic |z - g
Localidade | » |
Bairro (i =
Logradouro J[Tce: | =
Setor | [Toce. | -

Unid Operacionsl | ETNERER =
Executor o]

Eml Fecha

l
C\‘X\-\—_:}

A CONCESSIONARIA contard com uma equipe de profissionais continuamente trei-

nados e capacitados para a gestao eficiente do processo.

Para garantir a atualizacdo e manutencao dos dados cadastrais das redes do sis-
tema de abastecimento de dgua, a CONCESSIONARIA ird adotar como pratica cor-

rente a elaboracdo de croquis em todas as intervencoes realizadas.

} .
o

L~—\

As equipes da CONCESSIONARIA que atuam com intervencoes ser@o copéﬁ:itodos
para a geracao de croquis de cada servico executado, cujas informagoes serdo
incorporadas ao cadastro técnico do sistema de abastecimento de dgua.

O controle da geracdao dos croquis com base nos servicos realizados no periodo,

bem como a incorporacdao dessas inf?rmoc;ées a base cadastral de redes da
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CONCESSIONARIA sera efetuada através do Médulo de Gestao éie Seryﬁég‘iﬁv\GS
integrante do Sistema de Gestdo da CONCESSIONARIA, a fim de! gorcyw a-manu-

tencao e atualizacao cadastral.

Para atualizacdo da base cartogrdfica (mapa) sera utilizado o AutoCAD Map 3D,

ou similar, que possibilitard a geracdo de um cadastro de redes georeferenciado.

A utilizacdo do software AutoCAD Map 3D, ou similar, propiciara o registro, visualiza-
¢ado e andlise de uma variedade de dados espaciais, servindo como base para a
implantagcdo do SIG - Sistema de Informagdo Geogrdfica, com a integragdo sisté-
mica de dados técnicos e comerciais em uma mesma base cadastral e a emissao
de relatorios temdaticos, com foco em andlise e melhoria dos sistemas e da presta-
¢Ao de servigos aos clientes.

-

3.c.3 Procedimentos para o Monitoramento e Manutencgao dos
Equipamentos Eletromecanicos

A CONCESSIONARIA implantard um adequado modelo de gerenciamento da ma-
nutencdao com énfase no setor eletromecanico de sistemas de abastecimento de
dgua, com vistas a melhorar a qualidade da prestacdo dos servicos/produtos ofer-
tados, agregando ganhos de produtividade e de eficiéncia, beneficiando desta

forma a populacdo, a cidade e o meio ambiente.

O modelo de gerenciamento contemplard as seguintes etapas principais:

% Implantacdo da Central de Controle de Manutencao - CCM;

% Implementacdo do sistema de informagdo de gestdo da manutencao;

% Planejamento, organizagdo, execugdo e infegragcdo da manutengdo com ou-
tros processos empresariais;

% Treinamento dos mantenedores, supervisores e gestores de manutenc¢ao.

.\\
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A implantacdo da Central de Controle de Manutencao - CCM COm‘éree'ndera as

atividades relacionadas a seguir: )

% Adequacdo das instalacoes fisicas;

% Implantacdo de grdficos de controle (manuais ou informatizados), que conterdo
as metas-padrao;

& Treinamento e capacitacdo dos controladores, em temas relativos aos temas
identificados na Matriz e Plano de Capacitacdo:

% Adequacdo das instalagcdes de comunicacdo dos varios processos com a CCM.

Para suporte a gestdo da manutencao eletromecanica serd utilizado um modelo
de gerenciamento com a utilizacdo de sistema informatizado, que permitird o moni-
toramento e controle das acdes de manutencado, sendo os equipamentos (bombas
de booster, bombas de elevatérias, equipamentos de estacdes de tratamento, pai-
neéis elétricos, etc.) cadastrados com todas as informacoes e agrupamentos, inclu-

indo fofos e manuais.
-

Serd redlizado um levantamento das necessidades de manutencao (prevenfivorou
preditiva) desses equipamentos, bem como implementados os procedimentos de
manutencao preditiva (monitoramento de vibracdo, temperatura, amperagem e
voltagem) e os procedimentos de manutencdo preventiva (elétrica, mecanica, lu-

brificacdo), individualizados para cada um desses equipamentos.

Serado definidas as periodicidades que essas manutencdes serGo executadas, le-
vando em considerac@o a importéncia do equipamento no Sistema e/ou determi-

nacado do fabricante (semanal, quinzenal, mensal, semestral, anual).

Sera efetuada a alimentacdo do software de gerenciamento com os procedimen-
A
k\._/
A manutencdo corretiva dos equipamentos serd efetuada por meio da emissao de

fos e periodicidades, para elaboracao das ordens de servicos.

solicitacdo de servico demandadas por informacoes internas ou externas, com a
utilizacdo de sistema via web, onde a partir dessas, as ordens de servigos serco a-

bertas e poderdo ter seus status de andamento de execuc@o disponibilizGdos para
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acompanhamento em tempo real, considerando sempre as pnonqiode})_de execu-

¢cdo, a complexidade das agdes necessarias e as caracteristicas dos equofnen'ros.

As ordens de servigo ser@o emitidas conforme programacao dos servicos, para exe-
cucao pelas equipes, sendo os dados dos servicos compilados em coletor movel da
equipe executora do servico e transferidos via sinal GPRS para o sistema de Geren-
ciamento de Manutengdo, possibilitando assim a reducdo do tempo na execucdo

do servico e qualidade nas informacdes de forma sustentavel.

O sistema de gerenciamento permitirad ainda a emissdo de relatorios de acompa-
nhamento dos equipamentos monitorados, servicos executados, custos, distribuicao

da mao-de-obra, backlog dos servicos, entre outros.

A seguir, est@o apresentadas algumas das telas do Sistema de Gerenciamento de

Manutencao Eletromecanica:
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% Telas de Cadastro

: : . s N — T
Todos 0s equipamentos, assim como a localizacdo das unidades sérdo ¢

adas-
tradas no sistema de Gestéo dos equipamentos eletromecanicos.
Arquivo Tabelas Cadastros Processos Personalizado Janelas Ajuda
@ marme 0L X B ABFOR jOex-2ivSen BN
[ : Reduzids [ 1319
[T Codigo [HEH 000300 B awF
et Deseiigio [BOMBA CENTRIFUGA HORIZONTAL
i:n&ria Orig. Cadastio I AGUAS DE NITEROE S/, _|
i ] 5
@ Caastio | Observagde: | Agupamento| Anesos | Desenhos | Ficha Técnica
|l Centio de Custo [007550306 001 - GASTOS ELE TROMECANICA - £5G010 - CAN q
a2 Tipo da Equipamento [011 - BOMBA CENTRIFUGA HORIZONTAL a
@ { Conta Contéabil I41211UJ3-MANUTEHC.&DDE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 3]
B Localzacto | X
| Uridade Produtiva [M/H - METRO CUBICO/HORA al
Cliente [0 - AGUAS DE NITEROI S/A al
Foimecedor [00003/144 - KSB al
Fabricante [00003/144. - KSB q]
5 Especiicaclo [253-BOMEA CENTRIFUGA HORIZONTAL - KSB - MEGANORM 32250 - 577595 - 4 POLDS a]
Modslo/Tipo [MEGANORM 32250
|
! Modelo Visual | al
Nimero de Série (977539
Tela de cadastro de equipamento
Arquivo Tabelas Cadastros Processos Personalizado Janelas Ajuda Q;\

@ Harme ADT XPYHABFEIR e 22y BN

a Redaido [ 1321
® Filial [1-AGUAS DE NITEROI 578 T B>
Cédige [BCHOOTI0O B Ave
Descricio [BOMBA CENTRIFUGA HORIZONTAL
nana Ong Cadastro I'- ARUAS DE MITERE 572 _J
£
@ | Cagasio| Qbservaghies Agupamento | Anexos | Degenhos | Ficha Técrica|

00,000,000 000,000,000 000,000 0¢ ¥, [ Erhlocrd it Am @0 B &SN © Fico Ineletnca

@ 001.[1]-OUT 1000 - OUTAOS
@ 002 [8]- AFL 0001 00 008 - FLOTADOR FAD 1
|| 003 (8] TAE 0001 00 008 - TANQUE DE AERAGAD
004. [8] - TAE 0002 00 008 - TANQUE DE AERAGAD
# - AAA 0000 - AREA DE AGUA
1 008 [1]- EEE 0000 - AREA DE ESGOTO .
007. [8] - TAL 0001 00 008 - TANQUE DE RECEBIMENTD DE LODO N
008. [8] - TCO 0001 00 008 - TANGUE DE COAGULAGAD N\
003 (8- TCO 1001 00 008 - TANQUE DE COAGULAGAD

m 5

+ [#
&

010 [8] - TCO 1002 00 008 - TANQUE DE COAGULAGAD 7 -
011.[8] - TCS 1001 00 008 - ELEVATORIA DE PASSAGEM / }
012 [8]- TCT 1001 00 008 - TANQUE DE CONTATO £ /
013, [8] - TDP 0001 00 008 - DECANTADOR LAMELAR 3 /

074 [8] - TDP 1001 00 008 - DECANTADOR LAMELAR
{| 015 [8]- TDP 1002 00 008 - DECANTADOR LAMELAR
| || - 015 18]- TDS 0001 00 008 - DECANTADOR SECUNDARIO
| | |® 017 [8]- TEQ 0001 00 008 - TANQUE DE EQUALZACAD
& - TEQ 0002 00 008 - TANQUE DE EQUALIZACAD DE EFLUENTE SANITARIO
019 [8]- TFL 0001 00 008 - TANQUE DE FLOCULAGAD
020 [8]- TFL 1001 00 008 - TANQUE DE FLOCULACAD
021 [8] - TFL 1002 00 008 - TANQUE DE FLOCULAGAD
|| 022 [8]- TPA 0001 00 008 - PRECIPTADOR
|| 023 [8]- TRA 1001 00 008 - RESERVATORIO DE AGUA INDUSTRIAL

&
a
®
=

Tela de cadastro de equipamento - Agrupamento \i
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% Telas - Plano de Manutencao [T 5

Para cada equipamento, poderd ter vinculado um plano de

ventiva e/ou preditiva.

As equipes serdo dimensionadas para atender a demanda destas manutencoes

(preventiva e preditiva), além das manutencdoes corretivas nado programadas.

Ip o~
PREFEITURA MUNICIPAL DE SlNOF]MT :
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‘manutencéao pre-

Arquivo Tabelss Cadastros Processos Personalzado Janelas Ajuda
g rwe RO X YHABRE s = T A
@

& ©»

mE W

e s |
cedigo 001 siivo B
Descrigio [MEDICAD MECANICA - BOMBA DE BOOSTER - SEMANAL - SEGUNDAS
Tipo de Manutencao [02- PREDITIVA al

bir pata Todas Conces. |Nio 'i

onania Resp. Cadasto Il EGLIAS DF MITERT S48 _E

| |JPROCEDIMENTOS / !E{ECOMENDACOES'

{JUTILIZAR EPI/EPC.

: INFORMAR AO SETOR OPERACIONAL OU RESPONSAVEL PELA UNIDADE SOBRE O INfCIO DOS TRABALHOS.
| |PREENCHER A OS COM LETRA DE FORMA.

| | SOMENTE UM DOS MOTORES DEVE ESTAR LIGADO DURANTE A MEDIGAO.

A ROTAGAO DO EQUIPAMENTO DEVE ESTAR EM 100%.

|| VERIFICAR PRESENGA DE YAZAMENTOS E REGISTRAR.

Setoes xecutartes | Agrpamento [DEienerfs | Deserbos|
Bon" »

Planos de Manutengéo Preditiva - Procedimentos

)
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.‘. i

/ LN

K <, Grumo
A Y Aguas doBrasil (-




Tipo dn Mazrabmng
Cidign e Fguipermntio...:
C=

rigdn da Eguipassntoc:

lecalizacda. .. ...
Tiital.civ-eninnne-a-."AGRA O MITERIT S/
Tipo <dn Rguipsrentcs.. ...t

Caxtra de Camba...

Formmomsnr. .. .....
=l B e .
Conta Coptdhil. .. ___.:

Atvo (Bt Manut. Persodoe Prox. Manut DDS
B2 - MELRCAD MECAMIEA - MOTOR DE BOGSTER - SEMAMAL - SEGUNORS 3 ¥

145 - WEDCAD WECANMEA - WOTCR DE BOGETER - BEMANAL - TERGAS ATE AS

145 - WEDRCAD WECASICA - MO TOR DE BOCETER - SEMANSL - TERJAS [AF08 &

)

147 - WEDRCAD MECANICA - MOTOR DE BOOETER - SEMANAL - TERGAS [EHTRE £ ¥ . .
148 - WEDUAD BECAMOA - MOTOR DE BOGETER - SEMANEL - CURR TAS LAPDS £ E e W
140 - MEVCAD WECANICA - MO TOR DE BOGETER - SEMANAL - CUSR TAS (8505 3 E
150 - WEDHGAD MECANICA - WOTOR DE BOCETER - SEMANSL - SABATGE & 3
|Equipame BCH 0025 0O 001 - BOMBA 2 DO BOOSTER CAVALAD |
Plano Aflvo U Manut. Perode Prox Manut DDS
120 - MEDVGED [E VIERASAD PO5S MANUTENGAD DF BOMEE Mo IRDRCT 4 WOSOITA GLA
143 - MEDNCAD WECANI A, - BOMESA DE BOOETER - SEMANMAL - DUARTAS (AF0E £ IRDRGTIH 3 TROLIDIE  GUA
|Equipams BCH 0027 00001 - BOMEA 1 DO BOOSTER CAVALAD |
Piano afivo Uit Manut. Periode Prox. Manut DDS
170 - MEDVGAD D€ VIERAZAD POS MANUTENCAD DE BoMas M IRDRSN ¥ HOEIIE  GUA
143 - WELGAD WECARICA - BOMBA CE BOCETER - SEMANAL - DLUARTAS (AU R ¥ FS0AG0NE QLA
[Equipame BCH 0025 00 001 - BOMEA DO BOOSTER CORRECAD 1 ]
Plano Aftvo (RE. Manut. Perode Prox Manut DDS
120 - MEDVGRD L8 vIERASAD POS MARUTENCAD DE BoMEs N OIRDEGT ¥ TOSME  GLA
142 - MEDICAD NECANCA - BOMEA DE BOOETER - SEMANAL - DUARTAS (AFDE R ¥ FOEEIA  GUA
[Equipame BCH 0029 00 001 - BOMEA 1 DO BOOSTER CARAMUIO |
Plano Afivo Ul Manut. Pariodo Prox. Manut DDS
120 - MELNCAD D€ VERASAD F05 MANUTENCAD DE BoMas H o1& 7 s B4R
148 . WEDICED NECAMZA - BOMBA CF BOCESTER - SENMANAL - SARADE ERR L e o
[Equipame BCH 0030 0O 001 - BOMBA 2 DO BOCSTER CARAMUJO i
Plano Afivo LRt Mamut. Perode Prox Manut DDS
170 - MELVGEAD 0 VIBRACAD PO% NARUTENGAD DE BOMES Mo 1SDRGN4 7 ROLNE  RAE
144 - MELIGAD MECANIZA - BOMIv DE BOOSTER - SENARAL - SABADCS £ jAmOn 7 MOS0 SAE
|[Equipams BCH 0031 00 001 - BOMEA DO BCOSTER BARRETO ]
Piano Afivo (it Manut.  Periode Prox. Manut DD3S
129 - WELNGAD [€ VIERATAG POS MANUTENGAD DF B0MBa M ITARCT 7 MOEGIE TER

Listagem de Equipamentos x Planos Periddicos

"
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% Telas — Ordem de Servico

Arquivo Tabelas Cadastros Processos Personalizado Janelas Ajuda

aBh4se DR XRQHEH s & - GH
3 Filial [1-AGUAS DE MITEROI S/8 e ol
(9 F‘e“miﬂ“"zl “0S. i 1 i3z SituagBo I 'I Data ngla‘adal
0.5. de Origem I gl Irpata 1.5 de Diigem I o} Gerai 0.5, Vinculada ]
Caestio | Observahes | Eny fo | Pasadas Adcionais | 0.5.'s Vinculadas | Anexos | Assinsturas Digiais (Paim Top} |
£ * Solicitante | al
Responsével | a]
L Sofcitaclio
| @
@
. * Setor Executante !— &]
*Plano f &l
* Tipo de Manuleng3o !_ &I
Prioridade ¢N&o Informada> =
* Equipamento | a]
* Centro de Custo I_ al
* Conta Contébi | 4
* Cliente { g_]
* Fomecedor I 3.'
* Localizag®o | al

Tela de abertura de Ordem de Servigo
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3 de ORUEM DE SERVIGO DATA PROGRAMADA Equip \
Jbﬂﬂ! lillelﬂ o MOE 0195 -
e liriit S 281012 MOTOR DA SOMBA 1 00 BOOSTER SANTA
BIFORMACOES GERAIS PADROES DE EXECUCAD. g
OLICITANTE. . ... TAATARS BOOOTMPANT LATINT PRAZC DE ENTRECA. ... 2671 2012
ETOR EXECUTARIE, EARMI P TROMECANTOA MECAMTCA CANEC 1 TEMIC DE EXECUCAD. . d
IP0 OF MAUTENCAG . 0: TEMFO DE INTERFERENCIA 1200 0,00 %

ENTRO 02 CUETO. . ag
OCALIZAGAS. ... . i o

rimme e, dk - maaA

“ERVIQC SOLICITADG:

Executar Mlara 002 - PLANOD DE NEDCAT VECANCA - HOTOR OF BOOSTER - SELANAL

Bszrvagies: PROCEDIMENTOS / RECOMENDACOES:

UTHIZAR EPI/EPC.
INFORMAR AO SETOR OPERACIONAL OU RESPONSAVEL PELA UNIDADE SOBRE D INICIO DOS

TRABALHOS

PAREENCHER A 05 COM LETRA DE FORMA.
SOMENTE UM DOS MOTORES DEVE ESTAR LIGADO DURANTE A MEDICAC.
VERIFICAR 05 MACAQUINHOS HORIZONTAIS E VERTICAIS DO MOTOR E REGISTRAR PRESENCA E

CORDIGBES
a

SESCRIGAD SERVICO MATERIAL g iy
LI-PONTO 11 i VERIFICAR VEBRACAC -
G-PONTO 21 ) VERIFICAR VBRACAD -
SOIEONTD 34 3 VERIFICAR VBRACAD -
JAPONTO 4 ) VERIFICAR VBRAGAD -
CEPONTOE ] VERIFCAR VBRAGAS =
COS-PONTO 2 ENVELOPE | ) VERIFICAR \:!M@\D -
ZOT-PONTC 4 ENVELCPE | VERIFICAR VISRACAC
TOE-MANCAL LA ] VERIFICAR TEMPERATURA | -
CO-MANCAL LOA [ VERIFICAR TEMPERATURA
J1C-AMBENTE { ) VERIFICAR TEMPERATURA | -
SI-CARCAGA ( VERIFICAR TEMPERATURA | -
TIZMANCAL LA - 2YSTEM -TROCA(  13M  ( VERIFICAR .

NAO -ME2ES:
T13MANCAL LOA - SYSTEM - TROCA T 18IM VERIFICAR =

(NAO-MEZES:

14-RUICOZ{ )8 inke VERIFCAR -

Ordem de Servigo - Preditiva

A
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A CONCESSIONARIA disponibilizard, para aplicacdo do modelo1 de o STAM&NTo
da manutencao, profissionais capacitados que serdo conhnuomem’%,_r-:gtfl_lc':i;:c_-j;c‘;bsvpo—
ra a gestao eficiente do processo. Esses profissionais atuardo sob urﬁ—rﬁodelo de me-
tas e indicadores de desempenho, com base em ganhos de qualidade e de produ-

tividade.

As metas de manutengdo estardo relacionadas a:

Reducdo de paradas por manutencado;

Aumento dos intervalos entre falhas;

Reducdo do numero de avarias em equipamentos e instalacoes;
Reducdo de despesas de exploracdo;

Aumento da produtividade das equipes de manutencdo;

Melhoria da qualidade do abastecimento a populagdo;

& & FFEEFEEE

Reducdo de custo da prestacdo dos servicos (mdo-de-obra, combustivel, entre
outros);

Reducdo da reclamacadao da qualidade dos produtos/servicos;

Reducdo da manutencdo corretiva x manutencado preventiva;

Reducdo dos acidentes que prejudiguem o meio ambiente;

& & & F

Eliminacdo de condicdes de risco & seguranga do frabalhador.

A Gestdo da Manutencao Eletromecdnica serd estruturada com base nos proce-

dimentos técnicos estabelecidos pela CONCESSIONARIA, em estrita observancia as

<

normas técnicas vigentes.

Para execucdo do Plano de Manutencdo Eletromecéanica, a CONCESSIONARIA dis-
ponibilizard aos funciondrios equipamentos de protecdo individual e coletiva ade-

quados ao risco que a fungdo exige e em perfeito estado de conservagao e fun-

e

As intervencoes realizadas serdo inspecionadas, bem como sera efetuado o acom-

cionamento.

panhamento e orientagcdo, a fim de monitorar o desempenho de seguranga dos

: \(_ Grupo /{v Q\
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3.c.4 Procedimentos para a Manutengao Civil de Umj'
Localizadas L_Visto__ |

A manutencao civil das unidades do Sistema de Abastecimento, preventiva ou cor-

retiva, sera efetuada sistematicamente.

A manutencdo preventiva dessas unidades serd realizada conforme o cronograma
preestabelecido baseado em diagndstico detalhado, a ser realizado periodicamen-
te, e compreenderd as atividades ligadas as manutengdes da urbanizagdo e aces-

sos, dos reservatorios, das elevatdrias e predial.

3.c.4.1 Manutencgao da Urbanizagao e Acessos o~ -

Em todas as instalacdes do Sistema de Abastecimento de Agua, serd necessdrio
realizar a manutencdo rotfineira nas dreas que ddao acesso aos prédios e demais
unidades, bem como nas dreas de pdatio e estacionamento, sendo:

& Limpeza das dreas livres das instalacoes: retirar os materiais que, porventura, es-
tejam nos locais, e promover a varricdo ou lavagem dos patios e acessos, princi-
palmente onde esses contribuam para o assoreamento da drenagem local;

% Jardinagem das unidades: redlizar a capina, o corte de grama, a poda branda
das drvores e a varricdo visando a manutencdo do bom aspecto geral das insta-
lacoes;

% Sistema de drenagem de aguas pluviais: limpar, periodicamente, as unidades do
sistema de drenagem, incluindo a desobstrugcdo de canaletas e a limpeza de
bueiros e caixas de passagem;

% Manutencdo de portdes: promover a raspagem de partes oxidadas ou descas-
cadas, lixar e pintar empregando-se a tinta de fundo para a protecdo e aca-
bamento; e verificacdo, lubrificacdo e substituicGo de dobradigas ou pivos e fe-
chaduras; O\

% Manutencdo de grades e cercas: promover a raspagem de partes oxidadas ou
descascadas, e lixar e pintar empregando-se a tfinta de fundo para a protecdo

J

e acabamento; A
//,'L.-f‘:'
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tes soltas, aplicar o novo revestimento obedecendo ao nlvelom@rﬁc;( exmenre e,
pintar, apos a cura da argamassa, a area recuperada;

% Manutencdo da rede de agua predial: verificar as valvulas, torneiras e outros
sistemas de bloqueio e controle para evitar o vazamento nas gaxetas e carrape-
tas, promovendo a substituicdo, caso necessdrio, e inspecionar visualmente a
rede de distribuicdo para verificar a existéncia de pontos de vazamento, promo-
vendo a recomposi¢cdo da tubulacdo e/ou substituicdo de pecas;

% Manutengdo das vias de acesso: nas vias de terra, promover o tapa-buraco,
mantendo o pavimento sempre nivelado e sem a formacdo de pocas de dgua.
Na manutencao do pavimento das vias de terra, promover a escarificacao,
complemento de material e compactacdo; nas vias em blocos de concreto, fa-
zer o nivelamento do pavimento com o enchimento da base e a compactagdo
dos elementos, substituir as pecas danificadas e recuperar o rejuntamento com
argamassa de cimento e areia ou pedrisco com betume; e em pavimento de
concreto, demolir os pontos danificados de forma esquadrejada, empregando-
se 0 equipamento especifico de corte de concreto e recompor a malha de aco
e o concreto, em conformidade com o especificado no projeto, ou de acordo
com o fipo de equipamento que transita na viag; e

& Manutencdo da iluminacdo externa: substituir as lampadas e fo’rocélulos\,aucm«
do essas apresentarem defeitos, e verificar e limpar os receptdaculos e lumindrias
periodicamente. Raspar, lixar e pintar empregando-se a tinta de fundo para a
protec@o e acabamento das pecas metdlicas;

% Manutengdo de sinalizagcdo: manter as placas de sinalizagdo limpas e legiveis, e
verificar, periodicamente, se seus suportes e fixacdes estdo adequados e segu-

[x
Sy

ros. Executar o reaperto ou a substituicdo, quando necessdrio. b

3.c.4.2 Manutengao dos Reservatorios

Nessas instalacoes serdo realizadas as seguintes atividades:
% Manutencdo das estruturas dos reservatorios: as unidades enterradas terdo suas
estruturas internas inspecionadas, periodicamente, para a verificacdo da exis-

téncia de trincas, as quais serado rapidamente seladas para evitar danos & estru-
3
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tura, e as que forem apoiadas ou elevadas, serdo mspeC|onodos 3xj'émtiﬁwen’re

e, havendo a infiltragdo pontual, serd feita a recuperacdo pelo parte externa
empregando-se a inje¢do de resina polimérica. Caso a infiltragdo seja em uma
drea extensa, a recuperacdo serd realizada internamente;

Manutengdo das bocas de visita: verificar, periodicamente, as bocas de visita e
acessos, para corrigir trincas e aberturas que possibilitem a passagem de dguas
de chuva e contaminantes para o reservatorio. Caso seja encontrado algum
ponto, esse deverad ser escarificado, recuperado o revestimento e aplicada uma
nova pintura impermeabilizante de protecdo;

Manutencdo das fampas dos acessos superiores: deverd promover a raspagem
de partes oxidadas ou descascadas, lixamento e pintura empregando-se a tinta
de fundo para a protecdo e acabamento;

Manutencdo da impermeabilizacdo: verificar, periodicamente, o estado da im-
permeabilizacdo, para ver se hd ruptura em sua estrutura. Caso seja detectada
avaria e dependendo da extensdo, serd feita a recuperacdo de acordo com os
manuais de procedimento do fabricante ou a sua substituicdo sobre a mesma
orientagdo;

Limpeza interna: sera redlizada, periodicamente, apds o esvaziamento, remo-
vendo-se o material depositado no fundo, e feita a limpeza das paredes com o
emprego de agua potavel clorada; (—;:‘__\:
Manutengdo do sistema de protecdo atmosférica: verificar, periodicamente, se
seus suportes, fixacdes e conexdes estdo adequados e seguros. Executar o rea-
perto ou substituicdo, quando necessario;

Manutencdo da iluminacdo externa e sinalizagdo noturna: substituir as I&dmpadas
e fotocélulas, quando essas apresentarem defeitos, e verificar e limpar os recep-
taculos e lumindrias, periodicamente. Raspar, lixar e pintar empregando-se a tin-

ta de fundo para a protecdo e acabamento as pecas metdlicas.
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Serdo realizadas as atividades de manutencdo especificas nas Elevafdrias de Agua,

. qudis sejam:

% Manutencdo de bases de equipamentos: verificar o estado de aderéncia dos

3.c.4.3 Manutengédo das Elevatérias

chumbadores a base e o estado da estrutura do macico de concreto, promo-
vendo sua recuperagdo, onde for identificada a ndo-conformidade. Os chum-
badores que apresentarem problema deverdo ser retirados e substituidos, em-
pregando-se na fixacdo, resina a base de epdxi;

% Manutengdo de pogo seco de bomba: verificar a existéncia de infiltracao e,
existindo trincas, essas deverdo ser rapidamente seladas para evitar danos a es-

‘ trutura e equipamentos.

3.c.4.4 Manuten¢do Predial —

Na manutencdo dos prédios que compdem o Sistema de Abastecimento de Agua

ser@o executadas as seguintes atividades:

a) Civil

% Manutengdo das paredes: redlizar a manutengdo nos revestimentos que apre-
sentem desplacamento, descamacdo ou trincas. Em todos os casos, serdo re-
movidos os materigis soltos ou pulverulentos e, a seguir, serd aplicada uma ca-

. mada de selagem ou de impermeabilizacdo. Feita a necessdaria preparacdo, se-

rao realizadas as etapas de correcdo do revestimento, seja ele ceradmico ou de
reboco;

% Manutencdo dos pisos: de forma andloga as paredes, serd redlizada a manu-
tencdo dos pisos que apresentarem defeitos ou excessivos desgastes;

% Manutencdo da pintura: quando aplicavel, sera redlizada a pintura das unida-
des reparadas. Tanto na manutencdo de paredes, quanto na de pisos, apos os

reparos, serao recompostas todas as sinalizagoes de segurancga.
g
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b) Elétrica

LY

Manutencdo dos circuitos elétricos: rotineiramente, sera redlizada a verificacdo
da adequada amperagem dos dispositivos de seguranca (disjuntores e chaves
seccionadoras), para garantir o funcionamento seguro do sistema elétrico das
unidades;

Manutengdo do sistema de protecdao atmosférica: verificar, periodicamente, se
seus suportes, fixagcoes e conexoes estado adequados e seguros. Executar o rea-
perto ou substituicdo, quando necessario;

Manutencao do sistema de iluminagado: verificar os sistemas das iluminacoes in-
terna e externa das instalacdes, prevendo-se a substituicdo de lampadas e lumi-
narias danificadas, quando necessario, e feita a limpeza de receptdculos e lu-

mindarias.

//—\A

e

~ Grupo

Q) Aguas do Brasil =




3.c.4 Procedimentos para a Manutencao Civil de Uni dg&es

Localizadas U

A manutencado civil das unidades do Sistema de Abastecimento, preventiva ou cor-

retiva, sera efetuada sistematicamente.

A manutencdo preventiva dessas unidades serd realizada conforme o cronograma
préestabelecido baseado em diagndstico detalhado a ser realizado periodicamen-

te, e compreenderd as atividades ligadas a :

3.c.4.1 Manutengao da Urbanizacao e Acessos =

Em todas as instalacdes do Sistema de Abastecimento de Agua, serd necessdrio
realizar a manutencdo rotineira nas areas que ddo acesso aos prédios e demais
unidades, bem como nas dreas de pdtio e estacionamento, sendo:

% Limpeza das dareas livres das instalacoes: retirar os materiais que, porventura, es-
tejam nos locais, € promover a varicao ou lavagem dos pdtios e acessos, princi-
palmente onde esses confribuam para o assoreamento da drenagem local;

% Jardinagem das unidades: realizar a capina, o corte de grama, a poda branda
das darvores e a varricdo visando @ manutencdo do bom aspecto geral das insta-
lacoes;

% Sistema de drenagem de aguas pluviais: limpar, periodicamente, as unidades do
sistema de drenagem, incluindo a desobstrugao de canaletas e a limpeza de
bueiros e caixas de passagem;

% Manutencao de portées: promover a raspagem de partes oxidadas ou descas-
cadas, lixar e pintar empregando-se a tinta de fundo para a protecdo e aca-
bamento; e verificacdo, lubrificacdo e substituicGo de dobradicas ou pivos e fe-
chaduras;

% Manutencdo de grades e cercas: promover a raspagem de partes oxidadas ou
descascadas, e lixar e pintar empregando-se a tinta de fu_ndo para a protecdo

e acabamento; )
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% Manutencdo de muros: recuperar os revestimentos, removende sjﬁﬁrﬁvf e par-
tes soltas, aplicar o novo revestimento obedecendo ao mvel-:_jrw'ii1 to existente, e
pintar, apds a cura da argamassa, a area recuperada;

% Manutencdo da rede de agua predial: verificar as valvulas, torneiras e outros
sistemas de bloqueio e controle para evitar o vazamento nas gaxetas e carrape-
tas, promovendo a substituicdo, caso necessdrio, e inspecionar visualmente a
rede de distribuicdo para verificar a existéncia de pontos de vazamento, promo-
vendo a recomposi¢do da tubulacao e/ou substituicdo de pecas; (T

% Manutencdo das vias de acesso: Nas vias de terra promover tapa buroég:mon—
tendo o pavimento sempre nivelado e sem formacdo de pocas de dgua. Na
manutencao do pavimento das vias de terra promover a escarificacdo, com-
plemento de material e compactacao, nas vias em blocos de concreto fazer o
nivelamento do pavimento com enchimento da base e compactacdo dos ele-
mentos, substituir as pegas danificadas e recuperar o rejuntamento com arga-
massa de cimento e areia ou pedrisco com betume; e em pavimento de con-
creto, demolir pontos danificados de forma esquadrejada, empregando equi-
pamento especifico de corte de concreto e recompor a malha de aco e o
concreto, em conformidade com o especificado no projeto, ou de acordo com
o tipo de equipamento que transita na via;

% Manutencdo da iluminagcdo externa: substituir as Idmpadas e fotocélulas, quan-
do essas apresentarem defeitos, e verificar e limpar os receptaculos e luminarias
periodicamente. Raspar, lixar e pintar empregando-se a tinta de fundo para a
protecdo e acabamento das pecas metdlicas;

% Manutengdo de sinalizagdo: manter as placas de sinalizagdo limpas e legiveis, e

verificar, periodicamente, se seus suportes e fixacdes estdo adequados e segu-

ros. Executar o reaperto ou a substituicdo, quando necessario. N

)

3.c.4.2 Manutengao dos Reservatoérios =1 #
\
Nessas instalacoes serdo realizadas as seguintes atividades: \E_/

% Manutencdo das estruturas, tangues e reservatorios: as unidades enterradas te-
rao suas estruturas internas inspecionadas, periodicamente, para a verificacdo

da existéncia de trincas, as quais serdo rapidamente seladas para evitar dgrlos a
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estrutura, e as gque forem apoiadas ou elevadas, serdo 'nspéc’romféfé'é’i??’rer a-
mente e, havendo a infiltracdo pontual, serd feita a recuperocéé belo parte ex-
terna empregando-se a injecdo de resina polimérica. Caso a infiltracdo seja em
uma drea extensa, a recuperacdo serd realizada internamente;

Manutencdo das bocas de visita: verificar, periodicamente, as bocas de visita e
acessos, para corrigir frincas e aberturas que possibilitem a passagem de aguas
de chuva e contaminantes para o do reservatorio. Caso seja encontrado algum

ponto, esse deverd ser escarificado, recuperado o revestimento e aplicada uma
™~
Manutengdo das tampas dos acessos superiores: deverd promover a rosb?:gem

nova pintura impermeabilizante de protecado;

de partes oxidadas ou descascadas, lixamento e pintura empregando-se a tinta
de fundo para a protecdo e acabamento;

Manutencao da impermeabilizacdo: verificar, periodicamente, o estado da im-
permeabilizacdo, para ver se ha ruptura em sua estrutura. Caso seja detectada
avaria e dependendo da extensdo, serd feita a recuperacdo de acordo com os
manuais de procedimento do fabricante ou a sua substituicdo sobre a mesma
orientacao;

Limpeza interna: serd realizada, periodicamente, apds o esvaziamento, remo-
vendo-se o material depositado no fundo e feita a limpeza das paredes como
emprego de agua potdvel clorada;

Manutenc¢do do sistema de protecdo atmosférica: verificar, periodicamente, se
seus suportes, fixagoes e conexdes estdo adequados e seguros. Executar o rea-
perto ou substituicdo, quando necessario;

Manutencgao da iluminagdo externa e sinalizacdo noturna: substituir as ldmpadas
e fotocelulas, quando essas apresentarem defeitos, e verificar e limpar os recep-
taculos e lumindrias periodicamente. Raspar, lixar e pintar empregando-se a tin-

ta de fundo para a protegdo e acabamento as pegas metdlicas.
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3.c.4.3 Manutengao das Elevatérias

Serdo realizadas as atividades de manutencao especificas nas Elevatorias de Agua,

quais sejam:

% Manutengdo de bases de equipamentos: verificar o estado de aderéncia dos
chumbadores a base e o estado da estrutura do macico de concreto, promo-
vendo sua recuperacao, onde for identificada a nao-conformidade. Os chum-
badores que apresentarem problema deverdo ser retirados e substituidos, em-
pregando-se na fixacao, resina a base de epdxi;

% Manutengdo de pogo seco de bomba: verificar a existéncia de infiltracdo e,
existindo trincas, essas deverdo ser rapidamente seladas para evitar danos a es-

frutura e equipamentos.

3.c.4.4 Manutencgao Predial (N

Na manutencao dos prédios que compdem o Sistema de Abastecimento de Agua

serqo executadas as seguintes atividades:

a) Civil

% Manutencdo das paredes: realizar a manutencdo nos revestimentos que apre-
sentem desplacamento, descamacao ou trincas. Em todos os casos, serdo re-
movidos 0s materiais soltos ou pulverulentos e, a seguir, serd aplicada uma ca-
mada de selagem ou de impermeabilizacdo. Feita a necessaria preparacdo, se-
rao redlizadas as etapas de correcdo do revestimento, seja ele cerdmico ou de
reboco;

% Manuteng@o dos pisos: de forma andloga as paredes, serd realizada a manu-
tengdo dos pisos que apresentarem defeitos ou excessivos desgastes;

% Manutencdo da pintura: quando aplicavel, serd redlizada a pintura das unida-
des reparadas. Tanto na manutengdo de paredes, quanto na de pisos, apds 0s

reparos, serao recompostas todas as sinalizagcdes de seguranca.
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b) Elétrica

% Manutencdo dos circuitos elétricos: rotineiramente, serd realizada a verificacdo
. da adequada amperagem dos dispositivos de seguranca (disjuntores e chaves
seccionadoras), para garantir o funcionamento seguro do sistema elétrico das

unidades;

L Manutencdo do sistema de protecdo atmosférica: verificar, periodicamente, se
seus suportes, fixacoes e conexoes estdo adequados e seguros. Executar o rea-
perto ou substituic@o, quando necessario;

% Manutencd@o do sistema de iluminacado: verificar os sistemas das iluminacoes in-

. terna e externa das instalacdes, prevendo-se a substituicdo de lampadas e lumi-

narias danificadas, quando necessario, e feita a limpeza de receptdaculos e lu-

mindrias.
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3.d Manutencao do Sistema de Esgotamento Sanitario
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3.d.1 Procedimentos para a Manutengao Corretiva das
Tubulagoes

Para a realizacdo da manutencdo corretfiva nas tubulacoes do Sistema de Esgota-
mento Sanitdrio, conforme informado no item 3.c.1 desta Proposta, a CONCESSIO-
NARIA contard com a utilizacdo do Mddulo de Gestdo de Servicos - MGS, integrado
ao Sistema de Atendimento ao Cliente, garantindo a execucao dos servicos de
manutencao corretiva dentro de padroes e critérios que permitam o cumprimento
dos prazos estabelecidos, o contfrole da qualidade da execucdao dos servicos e d

utilizag@o racional de recursos.

Quando identificada a necessidade de readlizacdo de manutencdo corretiva (servi-
cos relativos as ligacoes de esgotos, assentamentos e substituicoes de pequenos
trechos de rede coletora, reparos e intervengdes nos ramais e na rede coletora),
por equipes internas ou através de solicitacdes de clientes, serdo emitidas ordens de
servico, framitadas sistemicamente através de workflow predefinido, para o setor de
Gestao de Servicos.

No setor de Gestao de Servicos, a solicitacdo serd analisada a partir de critérios e
padroes definidos, sendo verificados itens como prioridade de execucd@o, prazo,
endereco, tipo de executor e equipamentos necessarios. A distribuicdo das ordens

de servico serd efetuada conforme perfil das equipes disponiveis.

Para a execucao dos servicos de manutencao do Sistema de Esgotamento Sanita-
rio, ser@o instituidas equipes dimensionadas segundo a complexidade dos servigos,
prioridade de execucdo e prazos de execucao previstos. Essas equipes serao dividi-
das em grupos de 1 e 2 componentes, podendo ainda ser criadas equipes especiais
para execucao de servicos especificos, como por exemplo, recomposi¢@o de pa-

vimentos, pequenas expansdes e remanejamentos de redes, entre outros.
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Os veiculos, equipamentos, ferramentas e materiais ser@o dimer}smn dé?segu

as caracteristicas do sistema e quantidade de servicos existentes-e prajetudos para

execucdo.

Os servicos de manutencdo cormretiva nas tubulacoes de esgotamento sanitario se-
rdo executados em conformidade com os procedimentos técnicos estabelecidos

pela CONCESSIONARIA, em estrita observancia as normas técnicas vigentes.

Para execucdo dos servicos de manutencdo corretiva nas tubulacoes de esgota-
mento sanitario, a CONCESSIONARIA disponibilizard aos funciondrios equipamentos
de protecdo individual e coletiva adequados ao risco que a funcdo exige e em
perfeito estado de conservacdo e funcionamento. As intervencoes realizadas serdo
inspecionadas e serdo efetuados o acompanhamento e a orientagcdo, a fim de

monitorar o desempenho de seguranca dos profissionais.

O sistema de gestdo permitird a emissdo de relatorios de controle para andlise e
acompanhamento de indicadores operacionais e permitird o controle da aplica-

cao de materiais com foco na otimizagcdo de recursos.

O processo de andlise dos indicadores de desempenho subsidiardo, ainda, as a-
coes de capacitacdo dos profissionais, bem como a reduc@o de custos operacio-

nais para um agil atendimento aos clientes internos e externos. A

As telas que serdo utilizadas para gestao dos servicos de manutencao corretiva do

Sistema de Esgotamento Sanitario sGo as mesmas ja apresentadas no item 3.c.1.

3.d.2 Procedimentos para a Manutengao Preventiva das )

Tubulacoes Y

A CONCESSIONARIA implantard um Plano de Manutencao Preventiva das tubula-
coes de esgotamento sanitdrio, apos realizacdo de detalhado diagndstico, visando

otimizacdo do processo, reducao da quantidade de solicitacdes e maior satisfacdo
do cliente. /
/
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O Plano prevé a execucdo de acdes de manutencao prevenﬁ@:&-ﬁ ,,w.-.‘, Be
através do hidrojateamento e limpeza de PVs nos principais Eblé{o{?éfsff'ré'hco &,
principalmente, nas redes com maior contribuicdo de gorduras, principais causado-

ras de obstrucoes.

A manutencao preventiva das elevatdrias sera efetuada periodicamente, podendo
variar na periodicidade (mensal, bimestral ou trimestral). Para esse tipo de manu-
tencao, sera utilizado o equipamento vac-all, vacuo ou combinado (vacuo + hidro-

jateamento).

Serdo programadas inspecoes periddicas nos coletores-tronco, emissarios e inter-
ceptores, através de cdmaras de video para deteccdo de anormalidades, tais co-
mo: obstrucoes, recalques, trincas, desembolsamentos, deposicoes de material e
outros. Serd realizada também a limpeza dos interceptores atraves de raspadores

de cacamba, nos frechos detectados pelas inspecoes.

O Plano de Manutencao Preventiva nas tubulacdes de esgotamento sanitdrio serd
elaborado e executado em conformidade com os procedimentos técnicos estabe-

lecidos pela CONCESSIONARIA, em estrita observancia as normas técnicas vigentes.

Para execucdo do Plano de Manutencdo Preventiva, a CONCESSIONARIA disponibi-
lizara aos funciondrios equipamentos de protecdo individual e coletiva adequados
ao risco que a funcao exige e em perfeito estado de conservacdo e funcionamen-

to.

As intfervencoes serGo inspecionadas, bem como sera efetuado o acompanha-
mento e orientacdo, a fim de monitorar o desempenho de seguranga dos profissio-
nais.

Para programacdo e acompanhamento da execugdo dos servicos de manuten-
¢do preventiva do Sistema de Esgotamento Sanitdario sera utilizado o Modulo de

\w.
Gestdo de Servicos, especificado no item 3.c.1. |

\
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3.d.3 Procedimentos para o Monitoramento e Manuteﬁjqao dos
Equipamentos Eletromecanicos nas Estacdes Elevatérias
de Esgotos

Visando a implantacdo de uma gestado da Manutencao Eletromecanica com foco
em eficiéncia operacional, seguranca no trabalho e otimizacdo de recursos, a
CONCESSIONARIA utilizard um modelo de gerenciamento com a utilizac@o de sis-
tema informatizado, que permitird o monitoramento e controle das acoes de manu-

tencao.

Serao levantados e cadastrados no Sistema de Gerenciamento de Manutencdo, os
equipamentos pertinentes as Elevatérias de Esgoto (bombas das elevatdrias de es-
goto, painéis elétricos e outros). Sera redlizado um levantamento detalhado das

necessidades de manutencao (preventiva e/ou preditiva) desses equipamentos.

C

Serao implementados procedimentos de manutencdao preditiva (monitoromentode
vibragdo, temperatura, amperagem e voltagem) e procedimentos de manutencdo
preventiva (elétrica, mecanica, lubrificacao), individualizados para cada um desses

equipamentos.

Serao definidas as periodicidades nas quais essas manutencdoes serao executadas,
levando em consideracdo a importancia do equipamento no sistema e/ou deter-

minag¢do do fabricante (semanal, quinzenal, mensal, semestral, anual).

Sera efetuada a alimentagdo do Sistema de Gerenciamento de Manutengdo com

a inclusdo dos procedimentos e periodicidades, para elaboracdo das ordens de

J

B )
et

servicos.

As ordens de servigo serao emitidas conforme programacao dos servicos, para exe-
cucdo pelas equipes, sendo os dados dos servicos compilados em coletor movel da
equipe executora do servico e transferidos via sinal GPRS para o sistema de Geren-
ciamento de Manutencado, possibilitando assim a reducdo do tempo na execucao

do servico e qualidade nas informagdes de forma sustentavel. >\ N\

J
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] 5
O sistema de gerenciamento permitird ainda a emissdo de relatdries %qcempo—

nhamento dos equipamentos monitorados, servicos executados, cusfos) distribuicao

da mdo-de-obra, backlog dos servigcos e outros.

O processo de monitoramento e manutencao dos equipamentos eletromecanicos
serd desenvolvido e executado em conformidade com os procedimentos técnicos
estabelecidos pela CONCESSIONARIA, em estrita observancia &s normas técnicas

vigentes.

A CONCESSIONARIA disponibilizard aos funciondrios equipamentos de protecao in-
dividual e coletiva adequados ao risco que a funcdo exige € em perfeito estado de

conservacao e funcionamento.

Na sequéncia, sao apresentadas as telas do software de gerenciamento das Or-

dens de Servigo.

C
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Tela - Solicitagao de Servigo

Pesquisa: Equipamento

® cédigo
Pesquisa: Localizacdo

0 Descrigao

» IF Pagina 1 de 52

EAC 1126 (N. S. DE LCURDES - PENDOTIBA) - LOURDES, ESTRADA NSS* SR* DE, PROX. N° 18 - PENDOTIBA

EAO 113% (VAI-VEM 2) - DOIS, RUA -~ ITAIPU

EAN 1194 ELEV - CARLCS ERMERINDO MARINS , RUA - JURUJUBA

EAC 1113 (ADEMAR DE PAIVA) - D, RUA - PENDOTIBA

EAC 1271 (ALARICO 0) - ALARICO DE SOUZA, ESTRADA - PENDOTIBA

EAC 1108 (ALARICO 2) - ALARICO DE SOUZA, ESTRADA - PENDOTIBA

EAN 1301 (ALARICO DE SOUZA MORRO DO ZULU) - ALARICC DE SOUZA, RUA - SANTA ROSA

EAN 1099 (AMAPA) - AMAPA S5/N°, RUA - SAO FRANCISCO

EAC 1128 (ANTIGO DRIVE-IN) - D N°® 128, RUA - PENDOTIBA

EAC 1163 '(ARMANDO FRAZAO) - ARMANDO FERREIRA FRAZAC, RUA - PENDOTIBA

EAC 1111 (ARTHUR BENTC MOURA) - ARTHUR BENTO MOURA S/N°, RUA - PENDOTIBA

EEN 1010 02 001 (ARY PARREIRAS - POS.2) - ALBERTC FRANCISCC TORRES, RUA JORM. - ICARAf \\\;
EAN 1066 (ARIDIO MARTINS FIMAL) - ARIDIO MARTINS S/N° 103, RUA - FATIMA \/
EAC 1134 (AV. CENTRAL) - CENTRAL N° 3031, AV. - ITAIFU

EAN 1393 (BEZERRA DE MENEZES 1) - INACIO BE}ZERR}; DE MENEZES, RUA - SANTA RO3A
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Tela dos Equipamentos para Abertura de Sohcltagao de 2! ,
Méodulo Via Web

. o :
@ 5\5) @ Nova Solicitacso: #64
Filial

1 - AGUAS DE NITERO! 5/A ~
Solicitante / Contato

Solicitago:

INVEPSOR 00 GRUPO 1EM FALH.A OPERAD(!R IM'ORMOU QLE APGS OUSDA DE
ENERGIA O INVERSOR ENTROU EM FALMA

Equipamento Parou:

010472014 0730

Equipamento:

BAN 700703003 I ’ « BAN 7007 03 001

Locabracdo da Equpamento: L

BAN 700703 | ] BAN 7007 03 \(
Anexos o , /d

Procurat oK Exchar

/)

Tela - Relatorio de Cronograma de Manutengéo Periédica

3 Agtias do Brasil 0237 - Cronograna de Previszo Anual deManutencsio Periédica Pégina: 10

| B ipamerto SOP002 - SARACORTEARTIFOROOTS COBARRETO
FLAN CEMANLIT.| DATALLT. [ren | "
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3.d.4 Procedimentos para o Monitoramento e Manﬁéhg‘.‘i&aﬂos ;
Equipamentos Eletromecanicos nas Estagoes de
Tratamento de Esgotos

Serdo mapeados e cadastrados, no Sistema de Gerenciamento de Manutencdo, os
equipamentos pertinentes as Estacdes de Tratamento de Esgotos (grades, caixas de
areia, sopradores, bombas centrifugas, bombas helicoidais, redutores de velocida-

de, transportadores, centrifugas, inversores, painéis eléfricos e outros).

Serd readlizado um levantamento detalhado das necessidades de manutencao

(preventiva e/ou preditiva) desses equipamentos.

(N
Serdo implementados procedimentos de manutencao preditiva (monitoramento de
vibragdo, temperatura, amperagem e voltagem) e procedimentos de manutencao
preventiva (elétrica, mecanica, lubrificagdo), individualizados para cada um desses

equipamentos.

Ser@o definidas as periodicidades que essas manutencdes serdo executadas, le-
vando em consideracdo a importancia do equipamento no sistema e/ou determi-

nag¢do do fabricante (semanal, quinzenal, mensal, semestral, anual).

Serd efetuada a alimentacdo do Sistema de Gerenciamento de Manutencao, com
a inclusdo dos procedimentos e periodicidades, para elaboracdo das ordens de

servicos.

As ordens de servico serdo emitidas conforme programacdo dos servicos, para exe-
cucdo pelas equipes, sendo os dados dos servicos compilados em coletor movel da
equipe executora do servico e transferidos via sinal GPRS para o Sistema de Geren-
ciamento de Manutengao, possibilitando assim a reducao do tempo na execugdo

do servico e qualidade nas informagoes de forma sustentavel.

M =2 e
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O sistema de gerenciamento permitird ainda a emissdo de ralg:ionos -EZFO a-

nhamento dos equipamentos monitorados, servigos executados,. cuﬁlﬁ distribuicdo

da mdo-de-obra, backlog dos servigos, e outros. D

A seguir, serado apresentadas algumas das telas do Sistema de Gerenciamento de
Manutencdo Eletromecanica que serd utilizado pela CONCESSIONARIA, conforme

informado no item 3.d.3.

Para cada equipamento, poderd ter vinculado um Plano de Manutencdo Preventi-

va e/ou Preditiva.

Tela de Cadastro de Equipamentos/Unidades

Arquivo Tabelas Cadastros Processos Personalizado Janelas Ajuda ~
@ Herme A0 XFYHBRFOR per-f3y%n DR

| @ FAeduzido 1156
Fiial [T-AGUAS DE NITERDI S/A ]« >
go ME0om B A F

DesciicBo [ETE TOQUE TOQUE 1-AREA 10 GRADEAMENTO PRINCIPAL
bndsia Osig. Cadasteo |12 UE NITER 5/ =

&

ciﬁolnumﬁul Agupamenta | Anexos | Degenhos | Ficha Técnica |

g ®

Centro de Custa [001550906 001 - GASTOS ELE TROMECANICA - ESGOTO - CAN
Tipo da Equipamento [005 - ESTACAD DE TRATAMENTO DE ESGOTO
Conta Contébi [41211003 - MANUTENCAD DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS
i Locaizagto [ETE 021000 -ETE TOQUE TOQUE 1-AREA 10 - GRADEAMENTO PRINCIPAL
|| uridsde Produtva |
Clente [03-AGUAS DE MITERQIS/A -2
Fomecedor |
Fabsicants |
Especificaglo |
Modelo/Tpo [
Modelo Visusl |
Nimero de Série |
Nom dePatimnio [
DatadeAusigho [
Datadelnstalagho [
DetadeGavanix |
|| Temgo OpsacionalDia [
! Ammmamenin? (N30 =1

)
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Tela - Ordem de Servigo

J' df” ” ORDEM DE SERVICO DATA PROGRAMADA w\!ism___,
GMG 0001
oo s 000322 012013 120000
g = GERADOR DA ETE ICARAl
INFORMACOES GERAIS PADROES DE w
SOLICITANTE FARIANS BOCQUIMPANT LATINI FRAZC DE ENTREQGA. 2011
SETOR EXECUTANTE. EARS PIETROMECANTCR GFBAICEES TGO DE I.XICUCJ\D. .
TIPO DE MANUTENGAO 0% - PREVE TIMPO DE INTRRFERENCIA 0:00 0,00 %
CENTRO D€ CUSTO. . 0L188030¢ S ELEIMMECANICA - KZGOT0 CAN
'l .\ BT . ™ - Rara » Atk
SERVICO $OLICITADO. Executar Plaro 013 PLAND DF NANUTENCAD DO GERATOR ETE L4RAI- DARD
SBERRVAQOES :
Guadade
DESCRICAO SERVICO MATERIAL PRev. | mEAL
2C1-DRENAR AGUA 0O TANGUE E/0U FILTRO VERIFICAR | AJUSTAR | D1165117 - TRAPS c.
ERIAR D DE COMBUSTIVEL TROCAR
CO-VERFICAR NIVEL OE OLEC VERIFICAR | AJUITAR | 21155317 - TRAPO o
TROCAR
COFVERFICAR NIVEL DO FLUDO DE VERIFICAR | AJUSTAR | 01165317 - TRAPO et
ARREFECVENTO TROCAR
CO4-VERFICAR ESTANGUEICADE DO S/2TEMA DE VERIFICAR | AJUITAR / -
EICAPAMENTO TROCAR
COS-VERFICAR COLORAGAD DOJ GAZED DE VERIFICAR | AJUSTAR |
EICAPE TROCAR
COS-VERFICAR INDICAGAC DE RECTRGAD DO VERIFCAR | AJUSTAR / .
FILTRO DE AR TROCAR
COTVER FICAR FUNCIONAMENTO DAS LAIPADAZ VERIFCAR | AJUSTAR |
DE MONITORAMENTO DO PANEL TROCAR
CCE-VERFICAR TENSAC E DESGASTE DA VERIFICARREGISTRAR .
CORREA CE TRANZMISZAD
COSVERFICAR A TENZAD E O NIVEL DE ABUA DA VERIFICAR 7 AJUSTAR | .
BATERA TROCAR
DIC-VERFICAR NIVEL E SENIOR DE VERIFCAR .
COMBUSTIVEL
01 1-VERFICAR FUNGAD DE PARTIOA E FARADA VERIFICAR =
EXECUTANTE NICIO DO SERVICO FiM DO SERVICO
! / x ! /
/ / / )
/ ! ! !
{ ! i !
! / 3 ! /
RESPONSAVEL SUP. MANUTENCAO RECISO PELAPRODUCAO |
MPREZ2AG €1022012
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Tela - Grafico de Controle de Tendéncias = '}

Histonco do Ponto de Controle Tendénca
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[ == vaier Tendénca e Préma Uangtencis == Limie de Aleda |

3.d.4.1 Historico de Controle de Tendéncia

O processo de monitoramento e manutengcdo dos equipamentos eletromecanicos
serd desenvolvido e executado em conformidade com os procedimentos técnicos
estabelecidos pela CONCESSIONARIA, em estrita observancia as normas técnicas

vigentes.

A CONCESSIONARIA disponibilizard, aos funciondrios, equipamentos de protecdo
individual e coletiva adequados ao risco que a fungdo exige e em perfeito estado

de conservacao e funcionamento.
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3.d.5 Procedimentos para a Manutengio Civil de' ©*

A manutencao civil das unidades do Sistema de Esgotamento Sanitdario, preventiva

ou corretiva, sera efetuada sistematicamente.
A manutencao preventiva dessas unidades sera realizada conforme cronograma

pré-estabelecido, baseado em diagnéstico detalhado a ser realizado perio-

dicamente e compreendera as atividades descritas a seguir:

3.d.5.1 Manutencgio da Urbainzagao e Acessos

%

PREFEITURA MUNICIPAL DE smov_/,@!?/'/

254

Unidades Localizadas

Limpeza das areas livres das instalagoes: retirar materiais que porventura se en-
contrem nos locais e promover varricdo ou lavagem dos patios e acessos, prin-
cipalmente, onde esses contribuam para o assoreamento da drenagem local;

Jardinagem das unidades: realizar a capina, o corte de grama, a poda branda
das drvores e a varricdo, visando & manutengdo do bom aspecto geral das ins-
talagoes; | S

Sistema de drenagem de daguas pluviais: limpar periodicamente as unidades do
sistemna de drenagem, incluindo a desobstrugdo de canaletas e limpeza de bu-

eiros e caixas de passagem;

Manutencao de portdes: promover raspagem de partes oxidadas ou descasca-
das, lixar e pintar empregando tinta de fundo para protecdo e de acabamento,
verificacdo, lubrificacdo e substituicdo de dobradicas ou pivés e fechaduras;
Manutencdo de grades e cercas: promover raspagem de partes oxidadas ou
descascadas, lixar e pintar, empregando finta de fundo para protecdo e de a-
cabamento;

Manutencdo de muros: recuperar revestimentos, removendo trincas e partes
soltas, aplicar novo revestimento obedecendo ao nivelamento existente e pintar
apds a cura da argamassa a area recuperada; &S
Manutenc@o da rede de dgua predial: verificar vdlvulas, torneiras e outros siste-
mas de blogueio e controle para evitar vazamento nas gaxetas e carrapetas,

promovendo a substituic@o caso necessdrio e inspecionar visuaimente a rede de

<R é " b
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distribuicdo para verificar a existéncia de pontos de vazamehts, pb%e{ndo

recomposi¢cao da tubulacao e/ou substituicao de pecas; N e
Manutencao das vias de acesso: nas vias de terra, promover ’ropd-buroég man-
tendo o pavimento sempre nivelado e sem formacdo de pocas de agua. Na
manutencdo do pavimento das vias de terra, promover a escarificacdo, com-
plemento de material e compactagdo; nas vias em blocos de concreto, fazer o
nivelamento do pavimento com enchimento da base e compactacao dos ele-
mentos, substituir as pecas danificadas e recuperar o rejuntamento com arga-
massa de cimento e areia ou pedrisco com betume; e em pavimento de con-
creto, demolir pontos danificados de forma esquadrejada, empregando equi-
pamento especifico de corte de concreto e recompor a malha de aco e o
concreto de acordo com o especificado no projeto, ou de acordo com o tipo
de equipamento que fransita na viag; Ca
Manutencd@o da iluminacao externa: substituir [@mpadas e fofocélulos\"daﬁndo
estas apresentarem defeitos, verificar e limpar os receptdculos e lumindrias peri-
odicamente. Raspar, lixar e pintar empregando tinta de fundo para protecdo e
acabamento das pecas metdlicas;

Manutencdao de sinalizacdo: manter as placas de sinalizacdo limpas e legiveis e
verificar periodicamente se seus suportes e fixacoes estdo adequados e seguros.

Executar o reaperto ou substituicdo, quando necessario.

3.d.5.2 Manutencao das Estagdes Elevatorias de Esgotos

Serdo realizadas atividades de manutencdo especificas nas elevatorias de esgotos,

quais sejam:

%

Manutencao das estruturas do poco de bomba e tampa: terqo suas estruturas
internas inspecionadas periodicamente para verificagdo da existéncia de trin-
cas, as quais serdo rapidamente seladas para evitar danos a estrutura e conta-
minacao do solo, bem como, contribui¢do por infiliragdo do lengol fredtico;

Manutencdo das bocas de visita: verificar periodicamente as boca de visita e

acesso e, caso seja encontrado algum ponto, esse deverd ser escarificado e re-

[ — JR C\.\.
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% Limpeza do poco de bomba e do gradeamento: frequen’remenf ,f?ﬁe_kz eymo-
vidos os sélidos grosseiros da grade ou cesto de entrada da- eievcﬁéne,bem co-
mo materiais flutuantes que por ventura tenham passado pelo grodeo'menfo €,
periodicamente, serd realizada a limpeza do fundo, removendo a areia acumu-

lada.

3.d.5.3 Manutencédo de ETE N

Nas estacoes de tratamento de esgotos, serd realizada a manutencao civil de suas

unidades, incluindo:

% Limpeza e desobstrucao das estruturas do canal de entrada: limpar grades, re-
mover areia dos canais € caixas;

% Manutencao da estrutura de concreto do canal de entrada: pontos onde apre-
sentam estufamento no concreto ou exposicdo de armaduras deverdo receber
o tratamento de recuperacdo de estrutural, conforme procedimento especifico;

% Manutencado de estruturas de seguranca: nos guarda-corpos, escadas, tampas
e pisos metdlicos, devera ser feita a raspagem das partes, oxidadas ou descas-
cadas, o lixamento e a pintura, empregando tinta de fundo para prote¢cdo e de
acabamento;

% Manutencdo de passadicos e passarelas de concreto expostas a agdo de a-
gentes quimicos agressivos: sistematicamente, verificar e corrigir frincas e fissuras,
de forma a preservar o concreto e as armaduras e, apods a recuperacao, esses
locais receberdo pintura impermeabilizante para complemento da protegdo;

% Manutencao das estruturas, caixas de areia, decantadores, misturadores e chi-
canas de desinfeccdo, e outras unidades construidas em concreto: os tanques
enterrados terdo suas estruturas internas inspecionadas periodicamente para ve-
rificacdo da existéncia de trincas, as quais serao rapidamente seladas para evi-
tar danos a estrutura e os que forem apoiados ou elevados serdo inspecionados
externamente e, havendo infiltracdao pontual, sera feita a recuperacdo pela par-
te externa, empregando injecdo de resina polimérica. Caso a infiltfragdo seja em

uma drea extensa, a recuperacao sera redlizada internamente; &j}

..\-‘ /7 ) S )}-J \?\\
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% Manutencdo nas fossas-filtro: serd executada a manutencao peri'

retirada do lodo excedente, alem da verificacao rotineira do estadc geccnser-

vacao das tampas com o reparo daquelas que apresentarem prob%emos em

. sua estrufura.

3.d.5.4 Manutencao Predial

Na manutencdo dos prédios que compoem o Sistemna de Esgotamento Sanitdrio,

serdo adotadas as mesmas providéncias descritas no item 3.c .4,

P
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3.e Equipe Necessaria para a Operagao dos Sistemas de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario
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3.e Equipe Necessaria para a Operagao dos §i§ie'
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario

A seguir, esta apresentada a equipe necessdria para a Operacdo dos Sistemas de

Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitdrio de Sinop.

3.e.1 Apresentacao e Descrigao dos Cargos Necessarios para a
Operacgao dos Sistemas

A seguir, estd apresentada a equipe necessaria para a operacdo dos Sistemas de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitdrio, através da descricGo dos

cargos gue serdo subdivididos nos setores.
a - Descrigao das atividades e cargos s

Os principais cargos necessarios para a operacao dos Sistemas serdo os seguintes:

% Gerente do Confrato, cargo que serd ocupado por um Engenheiro Civil ou Sani-
tarista;

% Encarregado do Departamento de Operacao/Manutencdo, cargo que serd
ocupado por um Engenheiro Civil ou Sanitarista;

% Encarregado do Departamento Comercial/Administrativo, cargo que sera ocu-

pado por um Engenheiro Civil ou Sanitarista.

Esses trés elementos terGo a disposicdo uma equipe multidisciplinar, que atuara con-
juntamente nos Programas de Operacdo e Manutencao dos Sistemas de Agua e de

Esgotamento Sanitario.

Estdo apresentadas, a seguir, as atribuicoes de cada uma das fungdes constantes

do organograma apresentado no item 3.e.2 desta Proposta.
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a.1 - Geréncia de Contrato } Beni | ,;U, )

Terd como principais atribuicoes:

% Representar a Empresa na sede regional e liderar todas as atividades relaciona-
das ao futuro Contrato, sejam essas de ordem técnica, financeira, operacional
ou administrativa;

% Atender aos cronogramas estabelecidos, procurando a otimizacdo dos resulta-
dos, de forma a reduzir os custos na execucao dos servicos;

% Administrar o quadro de pessoal alocado aos servicos, visando a sua otimizacdo,
bem como o entrosamento e a adequada aplicacao;

& Garantir o cumprimento dos compromissos de qualidade, seguranga, prazos e
custos;

% Realizar, ainda, reunides periodicas com os demais membros da equipe, para
avaliar o andamento dos servicos e, em funcdo dessas, cobrar providéncias e
tomar decisoes necessarias para manter o eficiente funcionamento de todos os
setores de servigcos, bem como o rigoroso cumprimento do cronograma proposto

e aprovado pela Fiscalizacdo.

O Gerente de Contrato contard com departamentos de apoio e assessorias no fo-
cante:
% A Assessoria Juridica

A Assessoria de Comunicacdo;

%

% Ao Departamento Comercial e Financeiro;
% Ao Departamento de Qualidade e Meio Ambiente; N
%

Ao Departamento de Operacdo e Manutengao. ;
a.1.1 - Assessoria de Comunicacao

Serd responsavel pela divulgacdo na midia dos Programas e Planos da CONCES-

SIONARIA, incluindo o Programa de Educacdo Ambiental a ser implantado.
|
X -{’f\
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a.1.2 - Assessoria Juridica

Sy e

Terd como principais atribuicoes representar a CONCESSIONARIADe;*h"];U(fzo‘,"'por de-
legagdo do Gerente de Contrato, preparar Minutas e executar a andlise critica dos
contratos e documentos; emitir o parecer em processos ou questdes de ordem juri-
dica, inclusive trabalhista, e coordenar os trabalhos dos escritdrios que serdo contra-

tfados.
a.2 - Departamento Comercial e Financeiro

Tera como principais atribuicoes: s
% Elaborar e manter atualizado o cadastro de consumidores; o
% Executar as medicdes de consumo de agua e esgotos, conforme o Edital e seus

ANexos;

6!

Emitir as contas e providenciar a cobranca;

él’.

Cuidar dos servicos de corte e religacdo de inadimplentes e outras medidas cor-

relatas;

% Atender as reclamacoes e solicitacdes do publico relativas a seu fornecimento,
providenciar a emissdo de 2° via de conta e demais medidas pertinentes;

% Elaborar e submeter, ao Gerente de Contrato, as normas e instrucdes necessa-
rias & administracdo das atividades da CONCESSIONARIA;

% Administrar a contabilidade e as financas da CONCESSIONARIA, elaborando e

encaminhando os balancetes mensais;

él

Executar as atividades de recrutamento, selecdo e freinamento de pessoal;
% Detalhar e avaliar, periodicamente, a politica de cargos e saldrios, submetendo-

a & aprovacao do Gerente de Contrato;

GI

Assegurar o cumprimento da legislagdo trabalhista vigente;
% Implantar e administrar os servicos de seguranca do trabalho e as atividades
destinadas a garantir a preservacdo da saude e a assisténcia social aos funcio-

Nnarios; <\ , ,Z
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% Gerenciar os servicos de secretaria, fransporte, comunicacdes e vié‘r[ﬁnc:%o:

e
sy

% Assegurar a disponibiidade dos materiais necessdrios as atividades opéracionais
e de apoio, através de um controle eficiente dos estoques e de uma politica

adequada de compras.

A estrutura do Departamento Comercial e Financeiro serd formada pelas secoes de
Recursos Humanos, Suprimentos, Faturamento, Atendimento ao Cliente e Cadas-

tro/Leitura.

a.3 - Departamento de Qualidade e Meio Ambiente N

Terd como principais atribuicdes elaborar, diretamente ou através de terceiros, 0s
estudos e relatorios de impacto ambiental necessarios, providenciar as licencas
ambientais para a execucdo das obras e atividades operacionais e acompanhar as
atividades da CONCESSIONARIA, com respeito aos impactos ambientais, orientan-

do as dreas envolvidas para sua minimizacdo e/ou eliminacao.

Em relacdo a qualidade, tera como atribuigoes:

% Definir a estrutura de execucdo e acompanhamento, além de pardmetros de
controle;

% Elaborar o Manual de Controle da Qualidade e implantar o Sistema de Controle
da Qualidade para as obras e servicos operacionais;

% Elaborar as instrucoes normativas, para a obtencdo da qualidade total.

a.4 - Departamento de Operacao e Manutencao ///

Tera as seguintes atribuicoes principais:

% Coordenar a elaboracdo dos projetos a serem realizados por empresas especia-
lizadas e fiscalizar sua execucdo em termos de adequagdo, qualidade e prazo;

% Elaborar as normas e definir os parGmetros necessarios, para a gestdo técnica

das obras e atividades operacionais; A%

6‘

Fiscalizar os servicos a serem executados pelas subcontratadas;

% Fiscalizar o controle tecnoldgico dos materiais que serdo ujilizados nas obras;

Y épk
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Analisar e aprovar as medicoes das subcontratadas;
Operar a captacdo, producdo, tratamento, reservacdo e disfri-bUk;ﬁ "

Operar a coleta, tratamento, transporte e destinacao final dos esgotoasoni’ronos
de modo a liberar os efluentes sob as condicoes controladas;

Executar as manutengdes elefromecdanica e de instrumentacdo das Estacoes
Elevatorias, Estacdo de Tratamento e Redes;

Executar a manutencao civil das Estagoes Elevatdrias, Estacdo de Tratamento e
Redes;

Assegurar a qualidade da agua fornecida;

Assegurar a diminuicdo das perdas nas Redes;

Controlar e executar a manutencdo dos veiculos operacionais e de gestdo.

Departamento de Operacdo e Manutencdo serd composto pelas secdes de

Operag¢do, Manutencao e Fiscalizacdo de Obras.
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3.e.2 Organograma Previsto para os Respectivos Setorég-@;;
B..

LIS
,..:‘l:——-’-‘“"'—
visko

A seguir, estd apresentado o organograma da CONCESSIONARIA.
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3.e.3 Numero de Funcionarios para Cada Cargo e Seto 3‘”%1"6

Longo de Todo o Periodo de Concessao

|

O cronograma, a seguir, apresenta o nimero de funciondrios que serdo alocados
para a execucdo das diversas atividades de gestdo, operacdo, manutencdo e

comercidlizagdo, durante o periodo de Concessdo.
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) 3.f Equipe Necessaria para a Manutencao dos Sistemas de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario
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3.f Equipe Necessaria para a Manutengéo dos’ Siskémas de'
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario

A seguir, a LICITANTE descreve os cargos € o numero de funciondrios disponibiliza-
dos, relacionando-os aos principais procedimentos para a manutencao dos Siste-
mas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitdrio.

c%’
3.f.1 Apresentacgio e Descrigdao dos Cargos Necessarios para a

Manutengdo dos Sistemas

A descricdo dos principais cargos para os servicos de manutencdo dos Sistemas de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitdrio estdo apresentados no item

3.e.1 desta Proposta Técnica.

3.f.2 Organograma Previsto para os Respectivos Setores

O organograma da CONCESSIONARIA estd apresentado no item 3.e.2 desta Propos-

ta Técnica.

3.f.3 Numero de Funcionarios para Cada Cargo e Setor, ao
Longo de Todo o Periodo de Concessao

O nUmero de funciondrios para a manutengdo dos servicos esta apresentado no

item 3.e.3 desta Proposta Técnica.
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3.g Maquinas e Equipamentos Necessarios para o
Desenvolvimento das Atividades de Operacao e
Manutencao dos Sistemas de Abastecimento de
Agua e de Esgotamento Sanitario
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3.g Maquinas e Equipamentos Necessarios par;a“é? h
Desenvolvimento das Atividades de Operagédo e’ -
Manutencao dos Sistemas de Abastecimento de

Agua e de Esgotamento Sanitario i

A sequir, est@o relacionados os equipamentos e maguinas € necessarios para o de-

senvolvimento das atividades.

3.9.1 Descrigao dos Equipamentos e Maquinas Necessarios
para a Operagao e Manutengao dos Sistemas

A descricdo dos equipamentos e maquinas necessarios para a operacdo e manu-
tencdo dos Sistemas, estd apresentada no cronograma de permanéncia do item

3.g.2 adiante.

3.9.2 Cronograma de Permanéncia das Unidades Previstas ao
Longo de Todo o Periodo de Concessao

A LICITANTE apresenta, a seguir, o niumero de unidades previstas ao longo de todo o

periodo de Concessdo.
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Permanéncia de Eq

Equipamentos e Sistema

Bomba de Esgotament 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Compactador Manual 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Compressor de Ar Corr 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Geofone 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Gerador a Diesel 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Retroescavadeira 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Sistema de Gestdo e O 1 1 1 1 1 1 1 ] ]

Veiculos
Caminhdo (4 tonelada 3 3 3 3 3 3 3 3 8
Motocicleta 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Veiculo Administrativo 1 1 ] 1 1 1 1 1 1
Veiculo Operacional 2 2 2 2 Z 2 2 2 2
Veiculo Utilitdrio 2 2 2 2 2 2 2 2 2
7 2
"‘ / \
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3.9.3 Estratégia de Renovagao dos Ativos ,Li ¥

Para a garantia da qualidade e confiabilidade no atendimento aos clientes com
servicos de saneamento bdsico de exceléncia, a CONCESSIONARIA adotard um

processo continuo e eficaz para a sua gestdo e renovacdo de ativos.
_

_—

Preliminarmente, a CONCESSIONARIA redlizard um diagnéstico rigoroso dos bens
reversiveis recebidos pelo PODER CONCEDENTE, assim como as condicoes a que os
ativos estar@o expostos e a posterior indicacao das prioridades de renovacdo, as
quais estardo definidas e registradas no Plano de Investimentos aprovado pelo PO-
DER CONCEDENTE e pelo Conselho de Administracao da LICITANTE, quando da as-

sinatura do Contrato de Concessdo, sujeito a revisdes anuais.

Posteriormente, a CONCESSIONARIA obedecerd ao Plano de Investimentos, con-
templando os planejamentos de curto e longo prazos de renovagao, aquisicao ou
ampliacdo de ativos, considerando os bens recebidos e a necessidade de substitui-
¢cdo e/ou aquisicdo, para um melhor desempenho dos servigos que serdo presta-

dos.

Para tanto, a CONCESSIONARIA contard com um quadro técnico capacitado para
a realizacdo da avaliacdo e diagndstico dos ativos, com identificagdo dos prazos

de vida Util do bem e a definicdo de solugoes para renovagao.

A avaliacdo técnica permitird a adogdo de estrategias de manutencdo dos equi-
pamentos, de maneira que garanta ou estenda a vida Util dos bens, conferindo a
continuidade para os processos de abastecimento de agua e de esgotamento sa-

nitario.
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e classificagdo dos investimentos e a manutenc@o do parque de maquinas e equi-
pamentos em perfeitas condigcdes de uso. A classificagcdo serd realizada com base

. nos critérios a seguir:
. . _ ==

% Novas tecnologias/processos: investimentos em novos produtos e equipamentos,
a fim de otimizar os Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sa-
nitario e garantir a eficiéncia do processo;

% Expansdo do negocio: investimentos para o aumento da capacidade produtiva,
em alinhamento com a demanda e associados a melhoria na qualidade do ser-
vico prestado;

. % Racionalizacdo: investimentos que visardo a melhoria da produtividade e da
eficiéncia dos Sistemas;

% Manutencdo: investimentos de recolocacdo com base nos custos de manuten-

cdo de cada bem e o respectivo beneficio gerado.

Os registros dos bens se dard@o por meio de um ERP (Enterprise Resource Planning),
cujo modulo especifico de controle de bens patrimoniais permitird a identificacdo e
. o acompanhamento dos bens recebidos, assim como os adquiridos no decurso do
Contrato de Concessdo. Dessa maneira, serd possivel, a qualguer momento, a a-
presentacdo, através dos relatdrios gerados pelo sistema, de todo o investimento

ocorrido no periodo e sua relacdo com o Plano de Investimentos tracado.

. A metodologia para o registro dos bens obedecerd a padrdes nacionais e interna-
cionais, em consondancia com os procedimentos internos da LICITANTE, como o a-
porte de plaquetas de identificagcdo que permitirdo o acompanhamento do bem,

a definicdo das taxas de depreciagdo/amortizagcdo e os valores do custo de aqui-

3
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Com relagdo a definigdo das taxas de depreciagcdo/amortizacdo, setéo_‘es'f Befe-

cidas como determina o CPC - Comité de Pronunciamentos Contdbeis especifico,

tais como:
. f/”’/—*
% Ativos operacionais: os bens classificados nesse grupo serdo amortizados pelo

prazo de Concessao, em conformidade com a ICPC 01;
%  Ativos administrativos: os prazos de vida Util e, consequentemente, as taxas de
depreciacdo, serdo definidos em laudos realizados por profissionais competen-

tes, conforme preconiza o ativo imobilizado CPC 27.

A estratégia de renovacdo de ativos estara fundamentada na avaliacdo, de forma
. comparativa, do custo de manutencdo desse bem com seu valor de mercado e

custo de reposicao.

Cabe ressaltar que o custo de manutencao compreenderd o valor nominal de ca-
da manutencdo e, ainda, a quantidade de manutencoes para o mesmo bem den-

tro de um determinado periodo.

. A CONCESSIONARIA adotard como premissa de sua estratégia de gestdo e reno-
vacdao de ativos, a ofimizagdo do desempenho do ciclo de vida do bem, acoes de
mitigacdo de riscos e o valor de cada ativo, de modo a garantir a continuidade e a

qualidade na prestacdo do servigo.
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Parte 4 - Programa de Gestao Comercial
4.a Cadastro Comercial
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Parte 4 - Programa de Gestao Comercial

Neste item, a PROPONENTE apresenta os principais procedimentos para a gestao
comercial da CONCESSIONARIA.

4.a Cadastro Comercial "

A seguir, estdo apresentados os procedimentos para o gerenciamento do Cadastro

Comercial do Municipio de Sinop.

4.a.1 Procedimentos para o Gerenciamento do Cadastro
Comercial

A atualizacdo inicial da base cadastral da CONCESSIONARIA segue como um pro-
cesso permanente, que visard a manutencao do relacionamento adequado com o

cliente e a eficiéncia do sistema de faturamento e cobranca.

O processo de atualizacao cadastral colhera dados das seguintes fontes:
% Pedidos de ligacdo de agua;

% Solicitacdo de servicos;

& Atendimentos diversos pela central telefénica;

%  Atualizacdo espontanea do cliente pela internet;

% Atendimentos diversos nas agéncias da CONCESSIONARIA.

Os dados seguintes deverao fazer parte da base cadastral:

Dados do proprietario do imével/morador;

Nome; /
Documento de identificagdo; R

Telefone; ANE Z

Endereco fisico;

%

%

%

%

% Endereco eletrénico (se houver); ¥/ \
%

% Dados da unidade comercial;

i

Matricula;

}‘. /#" \ \
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Endereco fisico;

Endereco eletrénico (se houver); " Visto
Telefone; -
Categoria de consumidor;

Tipo de tarifacao; C
Dados da ligacdo de agua;

Hidrémetro: marca, modelo e nimero de série;

Data da instalacdo;

Caracteristicas e material da ligagdo;

Situacdo da ligacao;

Dados historicos de cada unidade consumidora;

NUmero de tomadas;

Economiaq;

Categorias;

Série historica das leituras, faturamentos e pagamentos;

F FEFEEFEEEEEEEEEES

Série historica dos protocolos dos atendimentos.

Bases cartogrdficas também serdo mantidas atualizadas, para que haja sempre
uma base espacial que represente, fielmente, a situacdo real das ligagdes, da rede

e da estrutura de abastecimento.

4.a.2 Descricgao do Aplicativo (Software) que Sera Utilizado

A CONCESSIONARIA dispord de um software para a atualizacdo cadastral, que a-

presenta interface amigavel para os usudrios e utilizagdo bastante simplificada.

O software consiste de uma ferramenta sistémica para a atuacdo em projetos de
recadastramento de clientes e do processo de manutencdo do cadastro atualiza-

do. /
/

f S
A ferramenta sistémica para a realizagdo das atividades de cadastr onpreende-
rd o armazenamento, na memaria do coletor, dos dados de clientes a serem ca-

dastrados, propiciando ao cadastrador, facilidades de operagdo e rendimento dia-

Y Aguas do Brasil |~
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h!
rio compativel com as necessidades do processo. Além dISSO o s;sten:?&‘msmozeho—

ra, para todo imovel cadastrado, suas coordenadas geogroficos {do +moveE e do

hidrémetro correspondente), o que permitird a atualizacdo da base cartogrdafica.

O software apresenta como principais funcionalidades:
% Criacdo de projetos de recadastramento especificos;

Relacionamento da ligacdo do cliente com um numero de inscricao cadastral;

%
% Coleta e registro de dados comerciais e técnicos;
%

Geracao de relatdrios para andlise das informacoes e posterior atualizacdo sis-
témica;

% Controle da produtividade dos cadastradores.

4.a.2.1. Tela para a Criagao de Projetos de Recadastramento

Criar Projeto de Recadastramento [: =d
Dados do Proge
Descricio
Data Inico Data Fim

. Responssve
Dados Selecionmados

LIGACAO CLIENTE HIDROMETRO  DADOS COMPLEMENTARES  INFORMACOES OPERACIONALS
Chents

Dados Principai
[v] Todos

[] Nome: [~] Nome do Pai [v] E-mail
[7] Data de Nascimento 2] Nome da Mie [¥] Teefone
Enderict
[v] Todos
. [] Logradouro [V Gdade  [v] Compiemento
[v] Bairro [Z]uF
Docurmentacia
[¥] Todos
ZIRG (7] CPF

[7 Salar [ Cancelar |

A ferramenta sistémica possibilitard a criagcdo de projetos de recadastramento

completo ou especifico, selecionando o conjunto de informacoes que pretende

abranger no projeto, conforme a necessidade de atudlizacao. /;
[ /' Cw
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A selecdo das informacoes a serem recadastradas deverd ocorrer de oiordo com

0s seguintes grupos de dados: . Visto

% Cliente: dados referentes a clientes (nome, telefones, e-mail, logradouro, CPF ou
CNPJ, entre outros); o

% Imovel: dados referentes ao imovel (quantidade de banheiros e de hoéﬁbm‘es,
se possui piscina, caixa d'agua, cisterna, entre outros);

% Hidrémetro: dados referentes ao medidor (nUmero, data de fabricagdo, fabri-
cante, entre outros);

% Ligacdo: dados referentes & ligacdo (situacdo, di@metro, localizagdo, profundi-
dade, entre outros);

% Informacdes operacionais e técnicas: dados referentes as redes de dgua e esgo-
to (diametro, material, profundidade, localizacdo, distncia e amarracdo, entre

outros).

A seguir, est@o apresentadas algumas telas que serao disponibilizadas pelo progra-

ma.

4.a.2.2. Tela para o Recadastramento de Dados

Recadastramento de Dados

[ Ligagao : || cadigo || Digim [ Chente: | [ Nome/Raz30 Social ]

i Locaﬁa-g&o ) Rotelro (Setor / Grupo { Rota f Guadra { Face / 53 )

(Munidplo: | w Sor o [Gup v [Rots v [Quadn | [Face w|[Se |
[ | b Calegona'Sud Caegona EGoromias

[ oo - 5 : ¥ [Gwsgomi v [SuCategods 1 w| | Eoonomiz= 1 |
[Logradourn = | | - Categoria 2 & | SubCategoria 2 | | Economias 2 |
| [ it | | [compt: | | | [Cotepora3 | SubCategort 3 v [ Economias 3 |
 [Retestnca: | | | [Cotegoriad || suncategorn 4  o¢| [ Economias 4
[m:\ L 4 Dados Ligaglo

Aoteamerto : | v [Twougagio v B fgtoTatad

[ Comps. Quaara: | | | [Compt tote: || | | Classificachio : ~ [WEsgow: || ]
| == R T mmeere 1 1 ¥ [Ooinca |

[ Tncluslo Agua - | | [ Inchusio Esgoto : | | ] [ Stusagiia : w | Ocombnca Ugacao  w

([ soner ][ s> )
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O sistema possibilita a coleta de dados comerciais e téecnicos. Tais COFT\G’A*'_/ ;»"'
% Informacoes dos clientes (CPF ou CNPJ, RG ou Inscricdo, Enderecb: entre outros);
Categoria, subcategoria e n° de economias;

Dados sobre a classificagao, situacado e tipo da ligagdo; ~

& & &

Informacgoes referentes ao hidrometro (numeracdo, ocorréncias, marca, modelo,
capacidade, didmetro);

Ocorréncias sobre a ligacao;

Tipo de abastecimento;

Volume de cisterna, caixa d'agua e piscing;

Tipo de pavimento de rua e de calcada;

Hidrantes (localizac@o e amaracao);

Unidades de bombeamento (localizacdo e amarracao);

& & EEEFEEE

Informacoes referentes aos ramais de dagua e esgoto (localizacdo; material; di-

ametro).

4.a.2.3. Telas para o Recadastramento de Dados - Coletor

Ligagdes para Recadastro

.
Usuano
|TESTE [[ne da Uigagdo:] |

Senha [] nome Cliente: |
|
|
l

[, —— [] Logradoure:
[] crr/cupa:
(] Hidrémetro:
[] Inscrigdo:

) ] .

e e e e

-

Filtrar (R=s] Voltar

/]

/

) -
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¥
Municpio: | -|
Locaiidade: | -|
Bairro: | -

Logradouro: |

N© Imdvel: |:| Comp.: I:] |

282
o @ g

2 “—‘\”“

Categornia/Sub Categoria/ Economias

Sub Categoria  Qtd.

| B |
I || I l—_l
1 ~J S
I | L]

Categoria

Referéncia: | ]

Comunidade: | |

Localizagdo | Categoria | Ligacdo LocalizacSo | Categoria || Ligacdo

[Local de Consumo] Cliente | Hidrbmetro n »  Local de Consumo | Cliente | Hidrémetro | 4| P
Menu B Confirmar Menu [E=5] Confirmar

00001.001.00001.0001.001

00001.001.00001.0001.001

Tipo Ligago: | -] (@ Pessoa Fisica () Pessoa Juridica
% Esgoto: l:' [] Tratado [] cliente Futuante
Cassificacio: | -18 e | ]
Stuacio: | -| Nome: | |
Ocorréncia: | - . ?:rﬁssa; [ |
g Endereco de Correspondéncia
Inclusdo Agua: | j Municpio: | Jue:|  ~|
Localizacdo I Categoria |Ligag§o] Dados do Cliente | Documentos | Contatos
Local de Consumo | Cliente | Hidrémetro | 4| P Local de Consumo Hidrémetro | 4| P
Menu =3 Confirmar FEZ O
/
Ly |
- T\ o)
A= L\
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00001.001.00001.0001.001 ' Y
anaﬁdade- ] ata Isaoi.. I I
B | Nome Pai: | |
Logradouro:] Peimes ot I 1 e
G Emai: I ] &

Dados Pessoais e Ramal:
patatasc: [ | il | I

Nome Pai: , j o I:I
Nome Mie: I Cek :’

Dados do Cliente | Documentos | Contatos Dados do Cliente | Documentos | Contatos
Local de Consumo Hidrdmetro | 4| P Local de Consumo - Cliente || Hidrémetro | 4| P

Bl Confirmar

Confirmar

4.a.2.4. Telas para a Emissao de Relatérios

Relatorio de Sintético de Chientes

| Projeto ' | Status
Flitros
Enderego Gnpo
| Municipio w | Grupo &
: » Tipo de Reglstro
| | Bairro : ~ | Tipo -

 Loteamento :

' Logradouro :

inscrigdo Cadasiral {Foiha/Coordenada’/Quadra’Lote

Folha w |Coordenada w  Quadra v [lote v

A a
o\ — /
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Relatdrio de Impacto no Faturamento

— )
@ d

=
Fitros
Endereco Grupo
[ Muricpio : v | Grupo ~
| Locatcade : -
{ — = Tipo { Classficaglo ¢ Situagio
jh-l: |
| Lotearmento : v | Tigo w | Cassificacho w | Shuagho -
| Logradouwro : - | :
sl Cadastal (Foma'Coorsenata'Quadra/L oteUndade | | Tipo ~ o o - ~
| Fatha w | Coordenada » |Quadem v [lote o
Dacos Gerados
‘ Insc. Cadustrat | Grupo | Ligagio | Cllente Endereso Basrvo | Loteaments
<
Relatério de Repasse
Projeto [ St
Fiitros
Enderego Grupo
| Municiplo : v Gup W
| Localidage : v Ocoménda
| Bairro : v Tipo v Ocorrénda
Loteamento : v
Logradouro : v
Inscrigho Cadastral (Foha/Coordenada'Ouadraflole
Fedha v Coodenada v |Quada v [loke v
[ Gerar Relatorio | | Lmper Fitros | | Sakr
\ ,‘. le
U\
\
~ \

D
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4.b Micromedigao

A seguir, estdo apresentados os procedimentos para o sistema de leitura, emiss@o e

entrega de contas.

4.b.1 Procedimentos para o Sistema de Leitura, Emissao e En-
trega de Contas

O processo consistird das seguintes atividades:

% Leitura mensal dos hidrometros na unidade consumidora, por uma equipe de
leituristas especificamente treinadas para essa funcdo;

% Descaregamento das leituras no sistema comercial da CONCESSIONARIA;

% Caso ocorram desvios de consumo segundo o histérico do usudrio, a andlise rea-
lizada gerard uma critica de leitura que, por sua vez, demandard agoes de co-
municacado e/ou correcao da situacao verificada;

% Entrega domiciliar das contas pela equipe de leituristas.

Os leituristas atuardo, também, como fiscais, observando eventuais irregularidades e
reportando-as as equipes técnicas, que farGo a averiguacdo, segundo os padroes
operacionais da CONCESSIONARIA.

Em complementacdo & situacdo atual, a CONCESSIONARIA devera futuramente
implantar um sistema de emissdo simult@nea de conta pelo qual o leiturista, no mo-
mento da coleta dos dados, e de posse de um equipamento portatil, enviara as

informacdes para o sistema.

Esse sistema receberd as informacgodes e fard a verificagcdo da consisténcia dos da-
dos on-line. Caso a andlise ndo detecte qualquer anormalidade e a resposta seja
positiva, o leiturista imprimird na hora a fatura, a qual serd entregue ao consumidor
naqguele momento. Caso haja qualguer critica de leitura, os procedimentos se su-

cederao como antes. L /\ /
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O sistema fard as verificacdes que orientardo posteriores trabalhos de averiguacdo:

% Verificacdes de consisténcia dos valores medidos, apontando consumos que se
distanciam do padrao anterior;

Y Verificacoes de inconsisténcia cadastral.

A partir tanto das verificacdes do sistema, quanto das atividades dos leituristas, a
equipe técnica seguird os procedimentos estabelecidos para a averiguacdo de
hidrometros defeituosos, ramais com instalacdes inadequadas, fraudes e iregulari-

dades.

Serao estabelecidos, ainda, procedimentos de inspecdo e manutencao rotineira de
hidrometros, apoiados pelo sistema informatizado de gerenciamento de manuten-
cao da CONCESSIONARIA.
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4.c Cobranga
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4.c Cobranga

A seguir, est@o apresentados os procedimentos de Cobranca do Municipio de Si-

nop.

4.c.1 Procedimentos para o Controle de Cobrangas =

Os procedimentos para o contfrole de cobrancas abrangerdo o faturamento, a ar-

recadacdo e a inadimpléncia.

Apos o descarregamento das leituras no sistema, serdo realizadas as seguintes a-
coes:

% Verificacdo de inconsisténcias e de leituras fora dos padrdes esperados;

% Determinacao dos valores a serem cobrados e emissdo das contas;

% Entrega domiciliar das contas pela equipe de leituristas.

Compreenderd os seguintes procedimentos:

% Recebimento das informacoes referentes aos recebimentos das contas pelos
agentes arecadadores;

% Quitacdo dos documentos de cobranca;

% Controle dos pagamentos efetuados, verificando as cobrangas em duplicidade,
pagamentos de valores diferentes dos faturados e/ou devidos, e lancamento de
multas e encargos por atraso de pagamento;

%  Andlise de pagamentos ndo identificados;

% Lancamentos de ajustes: devolugcdo de valores pagos a maior ou cobranga de

valores pagos a menor pelo cliente.
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4.c.2 Procedimentos para as Atividades de Corte e -R'el! a

PREFEITURA MUNICIPAL DE SINOR/}

Os seguintes procedimentos deverdo ser a pauta das agoes ordindrias frente a esse

tema: T

%

Promover um canal de comunicacao apos 10 dias de atraso, por ’rele%}ne, cdr~
ta, e-mail ou outro meio eficiente com o usudrio inadimplente, na busca por
medidas de reducdo de conflito e possibilidade de negociacdo, antes da co-
branca efetiva das pendéncias verificadas;

EmissGo de aviso expresso ao usuadrio, juntamente com a nova fatura e novo
prazo de pagamento (15 dias a contar do envio do aviso), apos 15 dias de atra-
so da fatura e insucesso na negociacdo antecipada descrita no item anterior;
Informacao nesse aviso que, a partir da data do segundo vencimento, o n@o
pagamento da fatura implicarda: em um primeiro momento, na aplicagdo de um
dispositivo redutor de vazdo na entrada do ramal. Apos esse procedimento, e
caso a conta permaneca em aberto (por um periodo a ser definido), sera feito o
corte da ligagdo em definitivo;

As religacodes serdo realizadas em até 24 horas, a partir da regularizagdo do pa-
gamento em atraso e prévia solicitagdo do usudrio adimplente. A comprovacao
da regularizagd@o poderd ser informada a@ CONCESSIONARIA, ou aferida através

de sistema informatizado.

Y Aguas do Brasil \L x
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4.d Relacionamento com os Usuarios
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4.d Relacionamento com os Usuarios

A seguir, estdo apresentados os procedimentos que serdo implantados para o rela-

cionamento com os Usuarios.

-~ sl

4.d.1 Formas de Atendimento que Serao Disponibilizadas ads
Usuarios

O atendimento serd feito pelos seguintes canais:

% Atendimento individual nas agéncias da CONCESSIONARIA;

% Atendimento atraves de central telefonica;

% Atendimento através do portal da CONCESSIONARIA na internet;

% Atendimento domiciliar para problemas principalmente de ordem comercial,
como por exemplo, alta de consumo acima da media aferida em contas ante-

riores.

4.d.2 Procedimentos do Setor de Atendimento aos Clientes

Os sistemas de cadastro comercial, de comercializacdo, de atendimento ao publi-
co, de planejamento e de execugdo de servigos deverdo estar integrados, informa-
tizados e disponiveis para todos os funciondrios responsaveis pelo atendimento dire-

to ao publico, seja na CONCESSIONARIA ou em campo.

Esses funciondrios serdo ainda treinados ndo sé em relagdo as rofinas administrati-
vas, como também deverdo receber informacodes sobre as operacdes da CONCES-
SIONARIA (Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitdrio) e,

principalmente, treinamento especifico para o tratamento com o publico emierol.
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Termo de Encerramento - Proposta Técnica - Volume 1 ‘
=

=X
Este Termo encerra o Volume 1 da Proposta Técnica para a Concessdo em Carater de
Exclusividade dos Servicos PUblicos de Abastecimento de Agua Potavel e de Esgotamento

Sanitdrio, na Area Urbana do Municipio de Sinop.

Este Volume 1 contem 294 paginas, numeradas de 1 a 294.
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PARTE 5 - Capacidade e Experiéncia da LICITANTE /L,

q“-

EstGo apresentados, a seguir, os atestados que comprovam a capacidade e experién-

cia da LICITANTE em:

% Operacdo e manutencdo de sistema de abastecimento de agua composto de cap-
tacao, tratamento, aducdo, reservacao e rede de distribuicGo de agua, incluindo
medidas de reducdo de perdas fisicas;

Operacao e manutencao de sistema de esgotamento sanitario composto de rede de
coleta, bombeamento, coletor-tronco, fratamento e disposicao final dos efluentes;

Operagdo de sistema de comercial para sistema de abastecimento de dgua e/ou
esgotamento sanitdrio que compreenda a leitura, faturamento, cobranca, atendi-

mento ao usudrio e gestdo do parque de hidrémetros.

Os atestados, ora apresentados, sGo os seguintes:

% Atestado de operagdo e manutencd@o de servigos de abastecimento de dgua e sa-
neamento basico no municipio de Niterdi/RJ;

% Atfestado de operagdo e manutencdo de servigos de abastecimento de dgua e sa-

. neamento basico no municipio de Campos de Goytacazes.

A LICITANTE esclarece, que as copias autenticadas desses mesmos atestados estdo apre-

sentadas nos Documentos de Habilitacdo.
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‘ Atestado de Operacao e Manutencao de Servigos de
e Abastecimento de Agua e Saneamento Basico no
Municipio de Niteroéi/RJ
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PREFEITURA DE NITERO!

FMUSA | ;—,Mi\q

ATESTADO DE OPERACAO E MANUTENCAO DE C—.
SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
SANEAMENTO BASICO <

EMUSA — EMPRESA MUNICIPAL DE MORADIA, URBANIZACAQ E SANEAMENTO, CNPJ
32 104 465/0001-89. sub-concedente dos servigos de saneamento basico de dgua e esgotos sanitarios no
municipio de Niteroi / RJ, por seu representante legal, José Roberto Vinagre Mocarzel, brasileiro,
casado, engenheiro civil, portador da carteira de identidade CREA/RJ n°® 52384/D, inscrito no CPF/MF
sob 0 n° 366 087.507-49, atesta para os devidos fins, que AGUAS DE NITEROI S.A., concessionaria
dos servicos de saneamento basico de agua e esgotos sanitarios no municipio de Niteroi/RJ, representada
e tendo como Responsavel Técnico o Engenheiro Dante Luiz Luvisotto CREA/PR n® 6182/D.
constituida pelas empresas. SANEAMENTO AMBIENTAL AGUAS DO BRASIL S/A (com
participagao de 90.7831%), CNPJ n® 09 266.129/0001-10. com sede na Rua Francisco Sa n°® 23, sala
807. Copacabana, Rio de Janeiro/RJ, inscrita no CREA/R]J sob o n® 2009211380, representada por
Claudio Bechara Abduche CREA/R] N°87-1-07023-6 e tendo como Responsaveis Tecnicos o
Engenheiro Civil Claudio Bechara Abduche CREA/RJ N°87-1-07023-6, o Engenheiro Eletricista
Luciano Cavalcante CREA/RJ 19921047-17. o Engenheiro Mecanico Rodrigo Ripper Nogueira
CREA/R] N° 97-1-03882-2; PRESERVAR PARTICIPACOES S.A. (com participa¢do de 5,0000%).
representada e tendo como Responsavel Tecnico o Engenheiro Marcelo Borja Filgueiras de Moraes
CREA/MG 45578/D. Diferencial Empreendimentos Imobiliarios Ltda 0.1833%; Credicom
Comercial Informatica e Servigos Ltda 1,0667%; ERG Participagoes Ltda — 1.8333%; M&G
Consultoria e Participagdes Ltda — 1,0500%; Jos¢ Carlos Sussekind - 0,0167%; Mardonildo Oliveira
Olimpio — 0.0167%: José Maria Bueno Carvalho - 0,0167%: Tania Maria Silva Fontenelle — 0,0167%;
Ricardo Von Glehn — 0.0167%. opera a partir de novembro de 1999 a gestao integrada dos sistemas e
servicos de saneamento basico de agua e de esgotos sanitarios no perimetro urbano do Municipio de
Niteroi, com populagdo estimada em 495 902 (quatrocentos e noventa e cinco mil. novecentos e dois)
habitantes Estdo incluidas nesta gestdo a operagdo, conservagao, manutengao, modernizagao, amplizlgﬁ%\)
exploracdo. faturamento e cobranga aos usuarios dos servigos. com um nimero de economias totais de J
204 018 (duzentos e quatro mil e dezoito) que equivalem a uma arrecadagdo mensal estimada em R&s(

\.
16 538 000,00 (dezesseis milhdes, quinhentos e trinta e oito mil reais). abrangendo ainda projetos e

Rua Visconde de Sepetiba. 987 - 117 andar - Centro - Niteron - R - CEP2 24020-200 - Tl

i e-mail: cransi a niteron 1. eon br
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PREFEITURA DE NITEROI

EMUSA

servigos de engenharia. estudos técnicos, servigos e obras necessarias a consecugdo deste objeto ao

longo do periodo de concessio, que ¢ de 30 (trinta) anos, iniciado em novembro de 1999

Os quadros abaixo apresentam os principais dados gerenciais do sistema dos servigos executados no

municipio de Niteroi, composto de 59 bairros. 02 distritos e 5.952 logradouros

Servico de Agua

. SERVICO DE AGUA

Populagio

—~

de Ligagoes Reais
de Ligacoes Ativas
N" de Economias Reats

de Economias Ativas

NY de Economias Residenciais Reais

| N” de Fconomias Residenciais Ativas

| Indice de Hidrometragio (%)

Populagiio Atendida

Indice de Cobertura (%)

NOVEMBRO/

l 453 00
; S0 U83

i

|

‘ 14339

|
i

IS ——
i

48 163

126 109

120 991

114 035

326000

RS

1999 | MARCO/2010

%

|

‘ 495.902

|

‘ 97 (9%
1 B |

83 282

204 018

182 844

!'.’g T4

167 191

S e |

()4

495,902

100
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PREFEITURA DE NITERO
PREF T‘ﬂﬁﬂFNTEE{E‘i ‘D'L

3678

FMUSA ),

.2- Servigo de Esgoto

SERVICO DE ESGOTO NOVEMBRO/1999 | MARCO/2010 CRESCIMENTO(%0)
Populagdo 453.000 495 902 9 47
N" dc Ligagdes Reais Yl G753 56 433 : 7817
N de Ligacdes Ativas . 28.794 51.821 ‘ 79.97
. 1 - ‘ o \
N de Economias Reais ' 116024 33 218 32 06
. | N" de Econonuas Ativas { 105477 i 144 856 i 37.33 |
| Populacao Coletada - 270 (HK) 447 552 63.76 |
—_ — ; i _— f ?
indice de Cobertura (%) 60 | 90 30
| Indice de Tratamento (%) 56 90 I 34 =\

: | ' N

3- Reservacio de .L’\gu:i

Operacao e manutencao de reservatorios de agua com as seguintes caracteristicas il
¢ , ‘ —

NOVEMBRO/1999 MARCO/2010 | CRESCIMENTO (%)

. 35 100m 54 430m 55.13 [

4- Redes 3

Operagdo e manutengio de rede de distribuigdo de agua e esgoto com as seguintes caracteristicas

‘ N "

EPOCA | NOVEMBRO/1999 | MARCO/2010 | CRESCIMENTO (%) |

1 |
' |
Apua SO Km 1.256 Km | 140 =
A{\{"‘:_
| NS

. Esgoto 223 Km 691 K 210

o
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5- Pessoal

Efctivo (Out/09)
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6- Gestao de Servigos Comerciais

Servico 1999 2000 2001 2002 20413 2004 2005 2006 2007 20408 2000 | mar 10
Faitura de Hidrometros
Implantadas com Calculo
e Emissio Simultinea L'm 175263 | 594011 | 744640 | 767053 | 783 231 | 840000 | R63.667 | 890365 | 903 636 | 914.480 § 228 620
Vertlicagio de Consumo
{Releitura * Vistoria
facmea) L'm - 13.134 14830 14893 11 506 11.748 9.528 8.983 7 8064 7917 7.228 1.807
Corte no Cavalete ni - 1322 4212 5. 148 5.463 6.598 8.362 11.019 11.347 11 685 11.568 2.892
Religagao no Cavalete ni - 15¢ 2456 912 4.222 5060 59741 10307 | 10313} 11.293] 10.527 2.632
Recuperagio 57 S8 76 77 71 94 9l 97 91 g1
Corte no Ramal - asfalto n - 362 1118 1.182 1.144 1.215 793 1.593 14449 032 842 210
Corte no Ramal
pohiedro (paralelo) ni - 32 103 102 10y T0 142 129 1%1 73 19
Corte no Ramal - terra it} - ¥ 25 26 23 27 18 33 32 45 19 5
Total Corte Ramal m - 142 1.242 1313 1.271 1.350 881 1 770 1.610 2.258 936 234
Rehgagao no Ramal -
asfallo 1 - [(}8 7ol 830 850 933 G013 708 TN 960 04 201
Religagdo no Ramal
i)dh\_‘tili‘il‘nl.’:llil"' i 11 GX 74 6 83 34 63 Oa K 71 i
Religagao no Ramal
Terra i - i 17 18 19 2] 13 16 17 21 & 4
Total Refige
Ramal 1 120 R4 5 )22 Y43 1.039 672 &3 K5¢ 1073 893 223
Recuperagiao i) 68 70 74 77 76 44 53 56 95 95
Corte Total ni - 1.724 5454 6461 6.734 7.948 9243 127891 12957] 13943] 12.504 2.876
Rehigagiao Total 1 - 876 3.301 4 834 5167 699 6,046 11.092 11.169 11.810 11.420 2 855
Recuperagio Total | Gl 77 77 7 87 i 85 a1 99
larita media A KSm - UK 0.97

Rua Visconde de Sepetiba. 987 - 117 andar - Centro -
c-matl
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Os servigos de suspensao do abastecimento de agua (corte) ou de restabelecimento do abastecimento
(religagao). quando realizados nas redes ou ramais, sdo executados no colar de tomada ou no “T7 de
servigo. Esses servicos incluem, além da escavacao, o aterramento e 0 transporte do material,
recomposi¢do completa do pavimento, numa media de 2.365 m” ram) em passeios (cimentado liso e/ou
pedra portuguesa), 1 620 m*/ano em paralelo (poliedro) e 2.637 m” */ano em asfalto e 720 m/ano de
recolocacdo de meio-fio

Gestao de duas lojas de atendimento personahzado, sendo uma localizada no Centro da cidade e outra na
Regido Oceanica, e uma central de atendimento 0800 dimensionada para atender toda a populagao do
municipio de Niteroi

(e

7- Caracteristicas dos Sistemas de Abastecimento de Agua
SISTEMA 3* LINIA
Aducgdo Diametro 500 mm

Vazdao: Q= 130i/s

Material. F'F
Boosters Horto — Poténcia instalada 40 ¢\
SISTEMA 4 LINHA ADUTORA [ \

Aducao

Reservacao

Rua Visco

Diametro 800 mm N /
Vazao: Q= 920l/s
Matenal: ago

Reservatorio do Pires — em concreto - com capacidade de 10 000 m*

Reservatorio Corregao - em concreto — com capacidade de 9 000 m’

Reservatorio Cavaldao — em concreto - com c;_apzicidade de 5.000 m’

Reservatorio do Morro do Estado — em concreto — 2 unidades, com capacidade de 1.000
m* e 200 m’

Reservatorio do Morro do Preventorio — em fibra de vidro 2 unidades, com capacidade
de 75 m’ cada

Reservatorio do Morro do Marui - em concreto — 2 unidades. com capacidade de 170 m° e

30 m’
Reservatorio do Centro — metalico — com capacidade de 5 000 m’ \ )y
% I8 i el 1er -Cld 10202 202
C-mal LA ;
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Boosters

SISTEMA 5

Aducao

Reservacao

Boosters

PREERIEMRA MUNICIPAL DE SINOP/MT

PREFEITURA DE NITEROI

Pires - Poténcia instalada 350 ¢y
Correcao - Poténcia instalada: 800 cy
Correcao 11 - Poténcia instalada: 500 ¢y
Cavalao - Poténcia instalada: 400 &
I1ha da Conceigao — Poténcia instalada: 75 o
Ilha de Mocangué — poténcia instalada: 40 &
Morro do Estado - pot¢ncia instalada: 50 ¢y
Preventorio - poténcia instalada: 30 ¢

LINHA ADUTORA

. Sub Sistema Ramo Norte

Diametro 1 000 mm
Vazao: Q = 390l/s
Matenal F'F"

Reservatorio Maria Paula - em concreto - com capacidade de
Reservatorio Santa Barbara — em concreto

Reservatorio Caramujo | — em concreto

Reservatorio Caramujo Il - metalico - com capacidade de 6.000 m’
Reservatorio do Morro do Castro — em concreto
Reservatono Fonseca — em concreto - com capacidade de 3 600 m?
Reservatorio Maracana - em concreto - com capacidade de

Maria Paula — Poténcia instalada 900 ¢y

SA

com capacidade

Santa Barbara - Potencia instalada: 700 ¢y

Caramujo | - Poténcia instalada. 200 cy
Caramujo 11 - Poténcia instalada: 100 cv

Sub Sistema Ramo Sul

Aducao

Reservacao

Diametro 800 mm
Vazao: ) 3601/
Material F°F°

Reservatorio Pendotiba — em ago - com capacidade de 3 000 m?

Reservatorio Itaipu - em ago — com capacidade de 3. 000 m?

Reservatorio Camboinhas — em concreto

Reservatorio Varzea das Mocgas — em ago

- - @

com capacidade de 1. 000 m’ W\
com capacidade de 250 m?
Reservatorio Rio do Ouro — em ago - com capacidade de 250 m?

» Grupo
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com capacidade de 2 500 m?

com capacidade de 500 m’

~

500 m?

de ROO m*
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Elevatorias de Agua

Operacdo e manutengdo civil

Maria Paula

PREFEITURA DE NITERO!

Potencia instalada

. PREEEITMRA MUNICIPAL DE SINOP/MT

EMUSA

1 600 cv

e eletromecanica de estagoes elevatorias de agua (elevatorias de recalque)

para pressurizagao da rede de distribuigao de agua com as seguintes caracteristicas

UNIDADE

|
. ; Booster Sant

1 Barbara

‘ Hooster Mana Paula

| FEA Jodo Batista

FEA Mana Mendonga
i Pemsoto

| FEA Trav. Pascoal

{ FEA Sao Januano 11
|
EEA Sao Janudri
|
@ |
| EEA Sdo Jo
|
FEA T gtey
EEA |

METODO

(27

Elevatona
j IL..\,-,L,I\F!".

|
Elevatona de

| recalque

I'Fl ad
recaly

1
Elevatona d

leva
recaiq
Flea e
I il
Flevatona d
recaly
Fleva \

| 1 Bomba centrifuga de 5 CVe l

DETALHES

2 Bombas centrifugas com 334

(Y

2 Bombas centritugas com 104)
cv
I Bomba centrifuga de 800 CV

Bomba centrifuga de 7

ba centrifuga de 10 CV

Bomba centrit

Bomba centrifuga de 15 CV

—

I Bomba centrifuga de 10

Bomba centniuga d

Bomba centrifuga de 20 CV

I Bomba centi

Bomba centniuga de 2

I b ¢ HrC
| Bomba centrifuea de 20 CV
| 11D L ga de 10 CV

I Bomba centrilug:

~ Grupo

Y Aguas

Bomba centrifuga de 300 CV ¢

doBrasil | *




\ ’ .
EEA Flar Brandao

| EEA Mana Balbina
| Fortes
P

EEA Dionizio Frthal

FEA Retiro Saudoso

s —=

| EFA Vicoso lardim

EEA Trav, Herdy

| EFEA Andrade Pmto

| EEA Gastao Gongalves |

Feliciano

| FFA Trav. Bernardino

ELEA Tupmuguins

| EEA Gottacazes

PREEEIFEMRA MUNICIPAL DE SINOP/MT

PREFEITURA DE NITEROI ;

EMUSA @
HR 2
h ~
e -
| Bomba centriluga de 10 CV
" I Bomba cenintuga de 30 CV
| recalgue
I Flevatona de | = |
i i - { 1 Bomba centrifuga de 75 CV |
| recalque
1 2 i - = — ==
[ Flevat de
. I Bomba centrifuga de 20 CV
| TeCAIUIC
T Ug y = . N C =
| Bomba centrifuga de 20 CV . ——

Flevatona de

Bomba centrifuga de 10 CV
IL‘\.E,;!-]EI\.‘

Bomba centrifuga de 25 CV

TL'(.El\i‘.lL

1 gA T
| Elevatona de

| i Bomba centnifuga de 20 CV |
| recaique !

3

Elevatona ¢

a-centrifug
.’t‘u‘ls

Elevatona de N :
> & Bomba centrifuga de 30 CV
recalque ‘

| Elevatona -
= i I Bomba centrituga de 20 CV

Bomba centrituga de 40 CV

Elevatonua de

Bomba centriluga de 10 CV

e

recalque

1
evatoria do b - .
Eleva e Bomba centrifuga de 20 CV |

ICL\‘AIl:“.L

i = -
| 1 de ) .
) I Bomba centrituga de 10 CV

recaigue e
" : = - \

Flevatona de _ | . A
‘ - J I Bomba centrifuga de 5 CV [ 5
| Tecaiqgue | [
| - i // )
| Flevatona de | R | [
‘ e | 1 Bomba centrifuga de 25 CV | .

recaigue

Elevatona de

1 Bomba centnluea de 30 CV
recalgue

EEA Rua Amapa I Bomba centnfuga de 20 C'V N
ecalgtic
) Flevatona d :
[+ < ) | Bo centrifuea de 5 C\
recaique \
— : \
i 1 de z 5 2 ) ) b
| E o I Bowmba centrifuga de 10 CV | T‘T‘\
\
vatona ; - . | \l. /
FF12A Bumbx I Bomba centrituga de 20 CV {
Rua Vis le de Sepetiba, 987 - 11" andar - Centro - Niteror - R - CEP . 24020-200 - Tel 2622-
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IEA Carlos

Maxin

1A Waldar Cabral
A Mag ) Hrasil

enhana

Fl

\ Marui Grande

FEA René de Souza

Pestre

| EEA José Gomes Cruz

[ Kl

11
i
!

[ EEA (

\ Nanta Tercza

FEA Princeza Isabel

EA Hospital St

Momica

FFEA Maestro Ricardo

Fermrewa

EEA A

\Iberto Nader

1 Miranda

arme

1 Ribeirg

r Filhe

1erune

EEA Ko de Junciro
FEEA Sdo Dioge
FEA Abel

El VISC e e Sepx

Flevatori:

| lL‘LL!lxiHL‘

Flevator

recal

Elevatori

| 1
{ recakguc
{

| Elevaton:

| Flevaton:

i recald jue

| Elevatona «

| Tecaique

| Elevaton:

el ‘}‘-t‘“-

| I'levaton:

recalque

Elevatona

recd

| Elevaton:
recalque

Elevaton:

recalque

Flevaton:

IL'LL:I-.“Iu

Elevatona ¢

| recal

| Tecalqguc

Elevatona d

recalgue

| Elevaton:

| I'L'Hd\!l:i.

- PREEEIEMRA MUNICIPAL DE SINOP/MT

PREFEITURA DE NITERO] )

EMUSA

i
1 U

1

1

1

| Flevatona

1
recarque

Wi

MTba

h
[

[ 1 Bomb:

Bomba

Bomba
: I B

b

omba

omba

lomba

somba

omba

1 Bomba

ymba

de
g .
I Bomba
1
L8 1

centriiga de

centniuga

centrifuga de

centrifuea de 2

centrifuga de

centrifuga de

centritfuga de 2

centrituga de 7

i centrifuga de

centrifuea de 3

centntuga de

centrifuga de 3

centrifuga de 7

ventrituga de

centrifuga d

lis
) I Bomba centniuga d
Y
LId 1
I Bomba cemtntuga d
I (e Niteroi - R L

D

r 4

le 4

1C
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oy B ‘g g .
PREFEITURA DE NITEROI
ENTLISA
FEA Larvo do Flevatona d , X g
R | Bomba centntuea de 30 CV ¢
. Cravinlu recal : -
FEA Mim Riben I ‘ b e
: | cen oa d
: de | TegCs I¢
[ 3
; de T
} I Bomiba centrifuga de 40 CY
EE de oy ;
| Bomba centrifuga de 4 CV
i
'(!"‘ - 1
I Bomba centrifuga de X CY
- B Fleval de = %
EEA And viartins | Bomba centrifuga de 7.5 CV
| | ¥ Ie
FEA Sa i = Bomba cent le 6 CV
| - .
tlevatona de . > .
. { EEA Campinho I Bomba centrifuga de S CV
) IL‘\"‘,‘."E‘I:, :
Il ra de '
LEA L jue Vicendia ! centrif de 70 OV
| re
| 11
| | Elevatora dc ) . ;
| EEA Texeira de Freitas | , I Bomba centrituga de 30 CY
‘l\.‘»ﬁf‘f'!\
de .
FEA Hont I Bomba centntuga de 40 CV
ria de ;
. EA Lra 1 Ana ' 3omba centrifuea de 15 CV
EEA Trav. Santo ade

1
s walona de s 3
FEA Branddo Junior Ele - | Bomba centr )
&t
. ‘ Elevatoria de :
FEA Trav. Brastlinag b I Bomba centnifuga de 5 €V
| | recalque :
- R | Elevatona de . ‘ :
EEA B3 da Sardinha Bomba centrifuga de 10 CV
reca h
. | Elevatorna de | g
| il ! X | 1 Bomba centrifuea de 40 CV
recalgue -
I =
‘ . .
| i i« juil i Bomba centrituga de 7.5 ¢
t =
i o ieVdato [§ £% wha I 1 (
! ! ol i ty 2
leva i \
EEA T y % de 5 CV
i )
[ Flevatomna o )
FEA ( ol pa e 200 (
le
I I na H | { fe 300N \ A
| red | 4{
- \\
F s \
t %] ¢ ha =5 | 1hit I¢ ( \
el i
|- I 1l¢ {e
| | Haol Hiomt il (
Rua V e Sy b a Cen et 1 -0l 2 2

1

PREEREIEURA MUNICIPAL DE SINOP/MT

jomba

centriiuga
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EEA Morro do Castro

i
EEA Tray

Geraldina

|

| EIA Trav. Donazinha

LLEA Jodo Batista [Leal

| EEA Avenida Central

EEA Rua Um

EEA Rua Setente ¢
Quatro

EEA Frei Orlando

EIFA Rua Dos

ELIA Alanco de Sowza

Alanco de Souza

EEA Parcy Rabeuro

| EEA Pacheco de

( Carvalhi

I'EA Engenho do Mato |

PREFEITURA DE NITEROI

| Flevatona de

| recalque
Flevatona «

‘ Teda

=

Elevatona de
recalque
.

' Elevatona de

walane
| recalquc

| Elevatona

e ifl_g-i‘.'

i Elevaton:

| |L‘1<!1xilik

| Elevatornia de

| Tecalque

| Elevatona de

iLL.‘LElL;I:\.

Flevatona de

IC\_.LlC}‘L‘c

| Elevatona de

| recalque

! Elevatona «

| Elevaton:

recalque

EHQ\A

| recalque

| Elevatona de

| recalque

Elevat

1
reealone
recdigc

| Eleve

]L'l.iii;lkh

{ Flevatona dq

[

ia de

- PREESIFMRA MUNICIPAL DE SINOP/MT

EMUSA

11 |’m]!ﬂ‘-;in.'il(li[l:_\;.l
[
| 1 Bomba centrifuea

| Bomba centrituga

Bomba centnfugea

+ e

Bomba centrifuga

Bomiba centrifuga

Bomba centrifuga

1 centnluga

Bomba centriluga

Bomba centrifuga

|
| "

Bomba centritug:

Homba centnluga

I Bomba centnituga de 5

[ 1 Bomba centriluga

Bomba centnluga

Homba centrifuga

I Bomba

centntuga

I Bomba centrifuga

I Bomba cenin

c-mail

e

Y

Bomba centrifuga

A

de

de

de

de

1
ac

LI

\f::

des>C

de 7.5

de

\lk'

de

)‘1;.\\" |

15CV

5CV

L5V

725 OV

sev |
|
|
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PREEEIEMRA MUNICIPAL DE SINOP/MT

PREFEITURA DE NITEROI Nbe

b ; Elevatona de : s ‘ /
i LA Rua D | | Bomba centnfuga de 1 CV | : w9
| recalgue ! = i
— — e — = ifi+ S A
f | Elevatona de ) ; s i
FEA Rua ( Lot i 1 Bomba centrifuga de 15CV |
| TeCatque i |
NS TSR S
EEA Jodo Silvestre { Llevatonia de { i 5 ; §i % !
e | 1 Bomba centrifuga de 3 CV !
Martins recalgue -
EEA Jodo Leidio Elevatona de ; —
- : I Bomba centrifuga de 1 CV
(Gomes recalque | =
— | Llevatoria de . : .
| EEA Camulo Pereira | ; l‘l { 1 Bomba centriluga de | CV
| recdaigue )
" . Elevalona de s . !
EEA Mato Grosso : ,,,!]: e | Bomba centrifuga de 10 CV |
! | Elevatona d |
; o | Elevatona de | s : e
| EEA Erqumaldo Viera recalque I Bomba centrifuga de 5 CV
Coai(uc
—_— Elevatona de ; ;
. EEA Rua D S I Bomba centrituga de 2 CV
ecalque
_ ~ — - ; — i |
EEA Deposito de Elevatona de i j e i
e = ! : | 1 Bomba centrifugade 1.5CV |
| Tubos recalque : |
{Se— . S | - P ‘
1 |
e s Elevatona de i : ‘
EEA Cond UBA VI o { | Bomba centrifuga de 1 CV i
- ] eca Li.lL ) ] }r o ___ﬂ,,,,,,j
o Flevatoria de {3 ; : i
EEA Viracao roca :71 I Bomba centrifuga de 5 CV
cealque | = |
e : MO I —— ]
I'FA Rua Quarenta e | Elevatornia de | o o i S
. : - ' | | Bomba centrifuga de 7.5 CV |
U recalque i = |
T S A S S 1 e
EEA Nss® Sr' de i levatora de . - P (— —
| 1 Bomba centrifuga de 7.5 CV i —
[ourdes recalque i = ;
FEA Nss" Sr* de Elevaténa de . : — I
|- ; ; | 1 Bomba centrifuga de 2 CV |
il atima | recalque | : i
ErE——— = = T S 1
FEA Rua Sessenta e Elevatona de " e WA |
] | 1 Bomba centrifuga de 7.5 CV |
Um recalque { = |
EEA trav. Joe Elevatona de

{1 Homba centrifuga de 3CV
Mauricio i recalque | G

i | |
. ; I - ) i S I
. EEA Paulo Cesa | Elevatona de |

1
; i { | Bomba centrifuga de 7.5CV |
Costa recalque ! ® |
L o e —— . S —
" Iilevatona de : ; . | \
F'EA Annando Lopes - { 1 Bomba centriluga de 3 CV !
g I : L= i
L N G e |
. . . 1 !
| EEA Cond. Green : Flevatona de {5 Eeait - S—
| Cotntry 1 et | Bomba centrifuga de 12.5 TV
Country | ! recalque i .
. Llevatona de &
{ FEA Managua A | | Bomba centrifuga de 10 C'V |
, recalgue | 1
b S .. SR | M S
i — | Elevatona de = 5 - e ;
| FEA Riodades | o | 1 Bomba centrifuga de 5.5CV |

| recalgue
|

! )
i Llevatona de
|

! | Bomba centrifuga de 3 CV

— = il .

{ T 2 ——

ELA Trav. Vale beliz

o

| TCCE

‘A Fernande i levatona de

| 1 Bomba centrituga de 5 CV

L |
Machado recalgue _ | \
| EEA Bemamn {1 i |

| Bomba centntuga de 1.5 CV

| Constant | recalyue

Rua Visconde de Sepetiba, Y87 - 11" andar - Centro - Niter6i - RY. - CEP.: 24020-200 - Tel - (21) 2622-2006/2622-2035

e-mail: emusa g nieroLr.eov b
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FEA Armando Frazido

| LEA Yenente Jardim

{ EEA Souza Soares

iFi":\ [rav. Crispim

PREEELEMRA MUNICIPAL DE SINOP/MT

PREFEITURA DE NITERO!

Elevatona de

recalque

Elevatona dn
recalque

Elevatona de
recalque
Flevatona de
recalque
Flevatora de
IL‘(Qid‘i'LL'

EMUSA

|
I Bomba LL!‘;ET![H‘ tde 1.5CV i

| 1 Bomba centrifuga de 20 CV

T
| 1 Bomba centrifugade 1 CV
L

i I Bomba centrifuga de 5 CV

'
B e
i 1 Bomba centrifuga de S CV

i
i
{

l! EA Trav Passos
|

EA Lara Vilela

| Elevatona de
recalque

-

EEA Alanico de Souza

Elevatona de
recalc que

l -A Polomia

| o A
| EEA Bardo de
| Jacegna

EEA Washmgton Lus

Elevatona Lk
[u‘ila;d\,

Tecd Mm.

l levatona kiL.
recalque

EEA Gastao Gongalve

1LEA Cordeiro Miranda
FEA Trav. José de
Souza

z'cuulquc

i E h.ml.:ri 1 de

| recalque

recalque

EEA Mano Neves

EEA Brigido Tmoco

I levatona dc

recalque

recalque

ELEA Flavio Pmto

Severo

EEA Trav. Castormo

EEA Dona Maninha

{ EEA D Collet

EEA UBA ltacoatiara

| Llevatona de
| r

Flevatona d‘
T

CC .qu.l;

1 | 3 ‘L\ itora de
rn.whmu

1 Elevatona \lx

| recal \ltlg

Elevatona LlL

Elevatornia de

Elevatona de

Elevatoria de

—f S ——
|

| Bomba centrifuga de 5 CV
I Bomba centrifuga de 3CV

| Bombu centrifuga de 3CV

{ 1 Bomba centrifuga de 15 CV

I Bombu centrituga de S CV

|

| 1 Bomba centrifuga de 7.5 CV
! . S

I Bomba centrituga de 13 CV

I Bomba centrifuga de 15 CV

i 1 Bomba centrifuga de 13 CV

| 1 Bomba centrifuga de 3 CV

{ 1 Bomba centrifuga de 5 CV ;

ke

{ 1 Bomba centrituga de 5 CV

_ 4 000000
|

1

|

*

| Bomba centrifiga de 0.75 CV

1 I Bomba centrifuga de 7.5 CV

' Elevatonia de
um]qm

FEA Pea Jodo Nunes
Vieira

| BEEA losé Fontenele

FEA (n id Cidade

|
; Elevatoria de
|

i lLL!lI [LE

| IL\:I[“” ade

i1 lu iona \‘L-

J‘ Jardim | recalque

| levatoria de

| EEA Rua Porto ad A

| ‘ l\.u' ;m

Rua Visconde de Sepetiba. 987 - 1% andar -
{ ¢-1
- s

v ~

i

1] |
e _ _—
{ 1 Bomba centrifuga de 3 CV !
!

|1 Bomba centrifuga de 10 CV |
1 ) o ]
- s ey |

[ 1 Bomba centrifuga de 730V |
R S A
| s e
{ 1 Bomba centrituga de 7.5 CV ‘F
i

| I e

i 1 Bomba centnifuga de .75 CV
|

entro - Niterdi - R1 - CEP.: 24020200 - Tel 2 (21) 2622-2006/2622-2035
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i -
| EEA Stlvestre Cabral

L Rua ¢ L'i

EEA Rua Chile

‘EA Trav Dr. Letdo

EEA Trav. Gongalves

ke
i
|

A Brandao Mo

| EF

I
|

{ FEA Cond. Camboata
!, —

| EEA Ty, Serrdo
1

I R

1 EEA Nilton Braga

!
{ FEA Caramujo

LFEA Pea Max Wolff
|

f
| EEA Martins Torres |
{ EEA Cond
ouganville

| EEA Coimbra

LE
B

| EEA Divinda

| FEA Pau Ferro 3

EEA Trav. Dona Ings

iﬁ\Lililtlk |
. s | S |
" Flevatoria d ! 3
| | Naloria : = < 2 2 3 -
{ EEA Trav. Quatro et = I Bomba centrifuga de 125 CV
| | recalqgue ;
[ | Elevatona de ; ; ,
| EEA Trv. Uchéa = | 1 Bomba centrifuga de 1.5 CV
S _
EEA Van Gogl | Bomba centrifug \
s e i Elevatonia de . = . = |
t EEA Olindina Alves | : I Bomba centrifuga de 3 C'V |
| recalque ' 1
i T : ]
I - . Jevatona e . s & - |
FEA Rua Vinte ¢ Sele : ) | Bowmba centrifuga de 2 CV |
f recalque | : |
.‘ Flex 11« ih ; - E |
L AL I erre i iba centnfuea de 125 CV |
| T a h 1
‘ |
Rua Visconde de Sepeti 87 - 11" andaz entro - Niteror - R - CEP - 24020-200

Santa Mana 1
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PREFEITURA DE NITEROI

EMIUSA

Elevatona d

'.LiL'

I Bomba

| E ey
207D

Elevatona

de .
; I Bomba
recalque

Elevatona de (T
i | Bomba
| recalque

-

| Flevatoria . .
g I Bomba
recaiqic

Elevatona de .
| Bomba
i\.'k';l}\lilk'

| El na de

recalque | Bombe

: |
Flevatona de I "
|

recalque
Flevatona de

| L1 Bomba
i I\.‘kﬂl\!li*.'
Elevatona de I35
| 1 Bomba
recalque {

Elevatoria de

; | | Bomba
recalgue |

Elevatoria de

S——

i 1 Bomba
recalque

—— e L i 4
Flevatoria de .
! T Bomba
recalque

Elevatona de
recalgue
= 4

I lulfl, wia de | Boniba

Elevatona de
b Homba
| f\f\.:ih}ii'..

Flevatona de ! | Bomba
2011
| ICL‘dIili!L‘ |

Elevatoria de
e I Bomba

| | Bomba cenirifuga de 3 CV

a centrifu

1 centrifuga de 3 CV

1

1de2CVel
1de 2CV

centrift

centrifuga de 2

centrifuga de
centrifuga de 7

centrifuga de 7

centrifuga de 73 CV

centrifuga de 30 CV |

centrifuga de 3CV

centrifuga de 4 CV

centrifuga de 1 5 CV 5

centrifuga de 0.5 C'V

centrifuga de 7.5 CV

centrifuga de 10 €V

centrifuga de 1.5 CV

centrifuga de 1 CV

VL IHICTOL AN 8]

D
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EEA Eugemo José
Bemnardes

EEA Igrepinha
EEAC nnd
Bouganville

PREFEITURA DE NITERO!

Flevatona de
recalque
‘ Elevatona de
| recale que

Flevatona ik
!u.dqm.

EEA Mirante

EEA Cond. UBA VII

- —

Flevatoria L'.L
rec shltn,

i IL'\ 1ona LlL
recalque

- PREEEALMRA MUNICIPAL DE SINOP/MT

A

’i:""“ vl 00 ¢

|\H‘\\

| | Bomba centrituga de 4 CV

1 Bomba centrituga de 10 CV

I Bombu centrituga de 1 CV

I Bomba centrifuga de 5 CV

| :
{ 1 Bomba centrifuga de 3 CV ‘

FEA Juca Branco |

recalque

Elevatoria de

I Bomba centrifuga de 7.5 CV

IEA Juca Branco 1l

Elevatona de
uuthuu

I Bouiba centrifuga de 7.5 CV

EEA Juca Branco HI

recalque

Elevatoria dL

I Bombu centrifuga de 4 CV

EEA Juca Branco TV

FEA José Carlos |

Elevatoria de
iu,.:]l]m

I ll.mzmm de
recalque

1 Bomba centrifuga de 3 CV

I Bomba centrifuga de 153 CV

il - ——
EEA Jos¢ Carlos 11

FEA Frer Orlando |

Elevatona de
r t.mlqut_

Elevatona de
| recalque

FEA Cond. Green Park

Elevatona de
Lt.dl(]llt.

FEA Cond. Santa
{ Momca

FEA Belo Honzonte

EEA Trv. Menezes

FEA Praia Grande

Elevatona l]L
It.ul]ql!t.

Elevatona de
Ien..ilque

Elevatona LlL
! ru.llqun

| E ll..\dlt‘lld LlL
recalque

FEA Cod. UBA Temma
Nova

I levatona llL
recalque

I Bomba centrifuga de 15 CV

S—

I Bomba centrifuga de 5 CV

I Bomba centrifuga de 1 5CV

1 Bomba centrifuga de 3 CV

I Bomba centrifuga de 5 CV

1 Bomba centrifuga de 10 CV

I Bomba centrifuga de 2 CV

I Bomba centrifuga de 10 CV

EEA Santo Amaro

| EEA Capim Melado

FEA Cond. Brasiha
S -

EEA Trv. Augustinho

Flevatona de
recalque

] l-.mloua \.]{.
| l&.ldlquL

| | Bomba centrifuga de 10 CV

| Bomba centrifuga de 75 CV |

| Elevatona de
ﬁ.tui!([lh.

] levalornia da
recalque

FEA Baroneza de
Gonacazes

Rua Visconde de Sepetiba, 987 - 11" andar - Centra - Niterdr - RI - CEP
c-mail: coiusa aomicron . goy b

L DA

| Flevatéria de
n_mlqu-_

— &

1 Bomba centrifuga de S CV

{ 1 Bomba centrifuga de 4 CV

| Bombi centrifuga de 10 CV

| Flevatona de

ln.m!qu;

i 1 Bomba centrifuga de 7.5CV |
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EEA Rua Oitenta

| EEA Pau-l'erro 1

EEA Cond Jardim
Camboati

PREFEITURA DE NITEROI

mmesa Mo il

Elevatona de
recalque

- PREEELEMRA MUNICIPAL DE SINOP/MT

de Meoradia S

EMUSA

I Bomba centnituga de 1.5 CV

Elevatona de
recalque

Flevatona de
recalque

EFA Cond UBA
Fazendinha

! Bomba centrifuga de 1.5CV

1 Bomba centrifuga de | CV

Elevatona de
recalque

EEA Rua B

EEA Cond. Resid

| Bomba centrifuga de | CV

Elevatona de
recalque

Flevatona de

I Bombu centrifuga de .25 CV

|
I Bomba centrifuga de 0,75 CV l
|

Pendotiba recalque

UB/ “levaloria de : 5 1-
; .irf\,("u“d B i_ ['_“\ B, de I Bomba centnlugade 1.5CV |
Piratininga recalque A

EEA Dona Galdia

Elevatoria de
recalque

I Bomba centrifuga de 1 CV

EFEA Cond UBA

Floresia

Elevatoria de
recalque

1 Bomba centrifuga de SCV

EEA Indigena 1]

Flevatoria de
recalque

I Bomba centrifuga de 3 CV

ELEA Rua Vitona

FEA Cond Monan
Grande

Elevatona de
recalque

Elevatoria de
recalque

EEA Cond. Flat Sdo

Francisco

Elevatona de
recalque

EFA Cond. UBA VI

Elevatona de
recalque

1 Bomba centrifuga de 3 CV

I Bomba centrifuga de 2 CV

I Bomba centntuga de | CV

1 Bomba centnifuga de 0.5 CV

EEA Pogo Largo

Flevatona de
recalque

EFA Cond. Marq. do
"arana

EEA Cond. Jardun
UBA

I Bomba centrifuga de 1 CV

Elevatona de
recalque

1 Bomba centrifuga de 5 CV

Elevatona de
recalque

1 Bomba centrifuga de 3 CV

EEA Alarico de Souza

Elevatona de
recalque

EEA Trav

EEA Rua C

Almennda

EEA Alameda Pans

FEA Frer Orfando

Flevatona de

recalque
ﬁ-'lcvul(‘}nﬂ de
recalque

| 1 Bomba centrifuga de 15 CV

1 Bomba centrifuga de 10 CV

I Bomnba centrifuga de 4 CV

Elevatona de
recalque

Elevatona de
| recalque

EEA Josc Agras

Elevaténia de
recalgue

I Bomba centrifuga de 2 CV

| Bomba centrituga de 7.5 CV

I Bomba centrifuga de 2 CV

EEA Martins Tores 1

Flevatona de
recalque

I Bomba centrituga de 5 CV
|

e ————— i

e-mail: cmusi aniferon ooy bi
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- PREEEIEMRA MUNICIPAL DE SINOP/MT

EFA Trav. Brandio

Elevatona de

recalque

1 Bomba centrifuga de 0,75 CV

FEEA Rua Setente e
Quatro

Elevatoria de

recalgue

I Bonmiba centrituga de 5 CV

ELA Trav. Viana

Flevatona de

recalque

I Bomba centrifuga de 5 CV

22
PREFEITUM DE NlTﬁROI e
N
Frapr nupal de Moradia, Urbanizagdo ¢ Sancatnent
EMUSA
wol
e | Elevatoria de ; — 367w
EEA Séo Jodo I . %dld;[ujl ) 1 Bomba centrifuga de 1.5 CV q ({u
| recatjque =
: s | Flevatoria de - - .
FEA Sao Joaguim e | Bombu centrituga de 75 CV -
recalque =
; : Elevataria de : 5
FEA Marica S A EEE I Bomba centrifuga de 5 CV
recalque
. Flevatona de i =
EEA Otavio Lengruber AER I Bomba centrifuga de 5 CV
recalgue
: ; ‘levatona de . =
EEA Trés de Outrubro ]L_l:d‘;t:;n o 1 Bomba centnifuga de 3 CV Q\l‘:-_’;
ecalque : —

Operacio de um Centro de Controle Operacional com atividades de supervisdao. em tempo real, das
vazoes, pressoes das adutoras e
elevatorias, boosters e valvulas integrantes do macrosistema com vazao média nominal de agua tratada
de 1.750 (um mil e setecentos e cinquenta) litros por segundo

7.1- Execucio de Servicos Especiais no Cavalete

niveis de reservatérios, bem como controle automatizado das principais

Servigo 20001 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 |mar/10
Instalacao de Hidrometro —
Ligagdo Nova 2651120415113.232 1.848 1 1692 1.369 | 1.200 | 1.326 | 1.359 | 1.530 | 393
Instalagdo de Hidrémetro -
Hidrometragio 324 532 416 232 93 131 197 739 379 ol 25
Substituigdo de Hidrometro | 2.713] 3.815 | 7.612 | 916 | 1.o87 | 1.882 | 1.904 | 2,902 | 4032 | 6.994 | 1.350
Corte no Cavalete 132204212 1 5148 1 5463 | 6,398 { 83062 1101911 347 11 683711568 2892
Religacgdo no Cavalete 756 | 2456 | 3912 | 4222 | 5.060 | 5974 110.307110.313111.293}10.527] 2.632
Deslocamento de Cavalete
com substituigdo de kit
cavalete 184 | 1.568 | 2.278 272 70 46 174 38 33 171 310
Total 7.950 | 32,998 | 32.598 | 12.953| 15.200 ] 17.764 | 24.861 | 26.665 | 28.781 | 30,850 | 7.60
Rua Visconde de Sepetiba, 87 * andar - Centro - Niter1 - R1. - CEP.: 24020-200 - Tel - (21)8622-20006/2622 3{-
e-mail: cnusa anitcrons gov. b \
\‘\
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Servico 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | mar/10

Ligacdo Nova Asfalto | 1.060] 8.166 | 11.908]1.663|1.52311232}11.080{1.193]1.223|1.377] 354

Ligagdo Nova Poliedro | 212 | 1631 | 1057 | 148 | 135 | 109 | 96 | 106 | 109 | 122 31

Ligacao Nova Terra 1.379110.618] 267 3 34 28 24

27 27 31 8
Ligacdo Total 2.651120415113.23211.84811.69211.369]1.200]1326f1.359{1.530| 393

. Instalacdo de Kit Cavalete | 2651204151 |

-
e

+d
I~

18481 1.6921136Y

20011.32611.35911.530f 393

8 — Caracteristicas do Sistema Coletor de Esgotos
Operagao e manutencdo civil e eletromecanica das seguintes elevatonas de esgoto:

(. 8.1 — 1" Distrito

| UNIDADE B METO?O B ﬁt CAPACIDADE | DLTs\LHES
EE SAO LUIZ Elevatoria de recalque 153 Us | Bomba submersivel de 16.5 CV
EE VISCONDE DE . 1. , .
cvatoria de rece 3 g a s Crsiv c225CV
© SEPETIBA Eley inom dt_“l.(,C i[_qm,_ - 45 Us - 1Bomba ﬂu_hm rsivel de 22,5 CV i
EE PONTE DE PEDRA Elevatoria de recalque | 14 s 1 Bmubd suhmcrsz\d de 3 (‘\-"
' EE (A\i( ELA Elevatoria dc rcca!que 25 /s i Bombd submersiv el dl.. 10 CV
EE DO BARRETO | Elevatoria de recalque 30 Us | Bomba submersivel dL 10CV
— = = _r_ i 1
EE FELICIANO . oz L :
L Lleve 1a de recatque | Y I 2 g > ifieas 0CV
~ SODRE B li\_u-oif:u%jlfl_kL B _3{ _l S ¥ B?Iﬂ“bi‘i Cuurlhm_as com { F\
EE I()()[ E- I()QUF Elevatoria dL ru_JEqm 225 l/s 2 Bombas Luﬂflhlgdb com 75 CV
EF PA{ L 0 C F‘:AR Elevatoria d:. ru:dlqm 15 Vs 2 Bombas ccmmugas com 10 CV
| EE ARI PARRE IRAS Elevatornia (l\. TeC iEquL 28 1/s 2 Bombas submersiveis de 5 CV
H_ B()A VIAGEM | Elevatoria de recalque 30 ls 2 Bombas submersiveis de 5 CV |
| EEPRES seubinderoetme], | s |3 ok rsivcisdn s s OV
DOMICINIANO HU&,I,O”‘I de recalque i 7 3 lf,‘ 2 Bmljbdi m,bTL,r,m eisde 5.5 (‘_\_.
| EE JOAQUIM S | :
\ S levaloria de recs 2 I :
t | TA\ ORA E,{t\_{mn }-tk‘ rec %1qm | “ ,, I Bomba submersivel de 1 CV
| EEE C HARITAQ Elevatoria de rec :Iqm ! 1 Vs 2 Bombas submersiveis de 10 CV 1
I e B i, (il

Rua Visconde de Sepetiba. Y87 - 11" andar - Centro - Niterdt - RI. - CEP.: 24020-200 - Tel.. {213 2622-2006/2622-2035

ey ‘!.E_(:r:; ) \ . | V’
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Empres wpal de Moradia Uirbamzacio ¢ Sin
EMUSA
. i EFE gg;g_?.gt Elevatoria de recalque 5Vs | Bomba submersivel de 2 CV
‘ EE SAO FRANCISCO | Elevatonia de recalque h—!}lmi .’ Bomh'i-, ‘“;b:“LT.‘:f\ cis de 60 ( A%
\ fL ILRUJUBA Elevatoria de recalque 20 If'- { Bombi—mbmu;s—l\_c-l de ; cVv
| EE JURL Jl BVA 1 E;L:;iormidc ;u.dlqut. i 22 Vs !anba submersivel de 5 CV
l EE ]L‘RU}LBL\ 7 F]L\mom d; ra.c‘;!;u; - 36. -SI I Bomba sublmrsn (2 dc.‘f 5CV
7?§L’RUJ UBA ﬂihicx alo;;: de ru;Jql_l; 40 Us I Bomba submcrsn'cl de 10 F\’ 7
” I:l; ¢ H(JRL MI— }_il-C\'z;lérli-l de recalque L 12 Vs 1 Bomba Sume’TSf;cl de 15 C\’
EL (CHORUME 7 Elevatona de rcc;‘:;iqu—:"‘i . »U l/\ i 2 an;m p(;lllrlf;L;;;(T()Il] 40 C \Y ]
. ! EE CHORUME I:iu atoria de ru..a;qmi N "%? I/s . 2 E;om{;e; ccm;l::;;;;;;;a Ccv
I;F Estaleiro h;;l;;\ k Flu atloria dt:rf.a..ﬂ;u; 9.2 Ifs 2 Bombas centrifugas com 3 CV
- EE ?!dluro MAUA FILmlon a de rualql:g I;S 6 Us o 72 Bombas submersiveis de 3 CV
EE MIGUEL 1 F!\’i()‘{i!;e\'alona de t‘;:;;t]qnc 25 /s —2 Bombas submcrsi\‘ci:(;e 3:CW
EE SALGADO FILHO _E-ie\‘al(}ria de;c.c;iiquc 14 Us 2 Bombas su&ncrsh*eis de4 CV
F; SILVA JAR-D[M Eley Ltl;")ﬂ';I de 1'@07:1}(1110 a 27 Us 7 2 Bombas submcrsi\'c;;ac 3CV
‘. . EFTSIC%E;%IDF Elevatéria de recalque 4 _l/is | I Bombas ?{:blflgr_si\'cis de 1 CV
EE SETAL Elevatoria de recalque 4 1s I Bombas submersiveis de 0.5 CV
t EE TOQUE -"IOQ{ E 1 | Elevatona de recalque 65 1’5 2 BOIllde Slibl[l\,!";l\\.l\ d\. 20CV
EE MARIO JOAQUIM Elevatonia de recalque 5Vs

|  SANTANA

8.2 - 2" Distrito

 UNIDADE

1 Bombas submersiveis de 0.5 CV

7 N METODO CAPACIDADE DETALHES
EE THOMAS LIMA | Elevatona de recalque l 3l/s 2 Bomba submersiv cl de 34 CV
e e o . . —
FE ('\0;;? ABO' i Elevatonia de recalque 12.78 Us 2Bomba submersivel de 1 CV |
EE C?E:ED?RR}\ Elevatoria de recalque | 12,78 lri_., 2 Bomba S%'l—l'hllicrsi\'ei de 1 CV
LEE CHALE CANOA | Elevatoria de recalque 9.6 /s 2 Bomba submersivel de 6 CV
~ EE PONTE DO - : ) . .
ol P a de recs e 6.81 s % ¥ . rsive ICV
 TIBAU UL} f.ilorn de l:{. 1_]2u 71: 1 lUs 7 li)'o“]i)isu,lﬁhiﬂ‘ﬁlf{c_ ()__
(. EE PRAIA DE
2 1/ 2 2 /
‘ PIRATININGA Fl\.t&j“}ﬂ.—l—dk Rx:ll(]lik: | ,limjt | Boﬁlb,h,fimjm& com 2 (\_
EE JOAO PlE\T() E lC\ atoria de recalque 11.63 Vs 2 Bmubas centrifugas com 23 (\
| S — k: S - - _—
Rua Visconde de Sepetiba. 987 - 117 andar - Centro - Niterdi - R1 - CEP - 24020-200 -

c-mail: cmusa ¢oaterol i goy b
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GONCALVES

Rua Visconde de Sepetiba. 987 - 1

Elevatoria de recalque

andar

-

jp

K

mail

CINUIS anic

- Centro - Niteron - R

Y Aguasdo Brasil

Impresa Municrpal de Moradia, Urbanizagiio ¢ Sane
EMUSA
EE LIZANDRO - | ; ,.
 MOTA Elevatona de recalque | 16.55 I/s 2 Bombas ccnmfug;}s com 11 CV
. Bt o S 1 A - . N
| EE SOPRE( AM Hu‘]tm ia de rcc.llqm 1 10 ls 2 BOlllbd‘i submersiveis du 78 ( V
A Y B —— | e = —
EE JOSE :
R AN%%?RO | Elevatona de ru.;l_l(_lll\. | l_1j(l Vs ) 2 I?ombus submersiveis de 10 C A%
EE JOSE DANTAS | Elevatoria de recalque 10 I/s 2 Bombas submersiveis de 4 CV
FEQUIOSQUESDE| .~ 1 o - ) o
CAMBOINHAS Elevatona de ﬂ.ui(]_ll-. 16.67 i._\- I Bomba Sllh!‘lfrhl\Ll de l,,,(,\,,f
EEEP6.3 Ltualorm de rLLdlqm 6.39 Vs 2 Bombas submersiveis de 15 ( Vv
!l EEP 7.1 l‘_lL‘\ atoria de recalque 16.55 /s 2 Bomb.l submersivel de 15 CV
[EEIGREIINHADO | o0 oo oo [ oen | P
“levatoria de recalque [ 2 i ersivels de 2 CV
1 " TIBAU 7 Eley |i0rn(_iu, EL,\:,“,SIH‘,H I8, H__I_I?_______ B_omb 15 suhvtm.-r“sn els de _(—‘\ !
! EET 8.1 Elevatoria de recalque 4389 lUs 2 Bomba submersivel de 22.5 ( \Y
[ . E5 p l'f’ Elevatona de recalque 458 l/s IBomba submersivel de 0.5 CV
| TIBAUZINHO
T EEPS3 | L. . P T S S
£ Jeye 1 e o 2V ') g B v/
FAZENDINHA | l.|§.\d|0_rwt]lmu I_I_x_:i S 5 Brtimb.l?s?ubmersn el de l( \
'H? FREI ORLANDO| E h.\dl(u”h! de ru:a!quc 11.82 I/s 2 Bombd submersiv cl de 2 ( Vv
l EE RUA 64 i-.lc'f;iiorm de recalque 19.17 Us 2 Bombd :uhmusnei dc ICV
e R N P .
1 EE ( AJA MIRIM Elevatoria de rcmlqm 4,82 l/s 2 anh.w (.Cllll'lfll!.’.\l\ com 20 CV |
EE AMOLI E |L\dl0rld de fCC.ilqlk 398 I/s 2 Bomibas centrifugas com 3.8 C A
EE COND. . T | - .

+ i £ i« o JK-{ 1 ) /
| MARAVISTA I-luilorgcjeiruilqu_u | H “l_fs __"I_B_on?h_:ﬁ _(-.t-..illrlrULdS com 20 CV |
|EE COND. JARDIN ‘ ’
i[ 5 Oﬁg;? ™ Elevatona de recalque 4.72 ls I Bombas submersiveis de 0.5 CV
[ERL OSIEAJ]?RDIM Elevatoria de recalque 47215 2 Bombas submersiveis de 0.5 CV
| EEPRAIADE | e e T o
i [TAIPU Eley alt:_-rla d: _r:«,lllquu lhj:_!_l-f-s | I Bomba submersivel de | CV
| EE JASMINS , , )

o a de rec: \ .67 s 2 as sreive N
| ITACOATIARA | Flevitonaderecaiaue | fo071s Pombisdbmersel de LY
i EE ROSAS ‘ .
ol P P S rec: 5 c ')
| ITACOATIARA -_i .-|L\dI0rld de rccalqu&- ) “’.'m,ui_ | Bombl'q-ubmursm.! deil € \ 7
: BEILT Elevatoria de recalque | H\.(;? /s 2 ljmnh.i qub:mrm\ d dt. I8 CV
(R e — U : B S . S
|  EECOSTAO .
. “levatonia de recalque ( 2 - i
; ITAIPU Elevatona de T‘L-L.-!l{]l?L __I().___,_I_l_?_______ Bomba subl_ngrsm,lﬁ 1 CV
| == Fr\;\?i?go e 7 |'.VtL‘\'7EI7|.0rI;7I d? Tc»j;al("]uc “lfiv :Ifs . 2 l}mnbns ccnlrﬂugus com Iiv &Y
| EEPESCADORES Elevatoria de recalque | 16.67 l/s 2 Bombas centrifugas com | CV !
| TIBAU e I e B )
0 ” - RIN(::O RUA Elevatona de recalque } 16.67 Us 2 Bombas centrifugas com 1 CV
I FF ROMAN] - - - o
el i 10 Vs 2 Bombas submersiveis de 3 CV

- CEP.: 24020-200 -

rof rp.gon b

» Grupo
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9.1 - Estacio de Tratamento de Esgotos de Camboinhas C}\’\T_

Operacao e Manutengao Civil e Eletromecanica da ETE Camboinhas, de vazao maxima de 142
I/s

A 1" Etapa do Processo ¢ constituida por um tratamento Preliminar com gradeamento, desarenador e
Calha Parshall junto com o tratamento Primario através do Processo anaerébio (RAFA)

A 2" Etapa e constituida por um tratamento Secundario atraves do Processo aerobio com Biodiscos
(Biodrum) e um Decantador Secundario

A 3" Etapa é constituida por um tratamento terciario, no qual atinge-se uma alta eficiéncia na remogao de
carga organica e reducao de nutrientes através de um tanque anodxico localizado entre as duas etapas
acima Nesta etapa, ¢ atingida uma redugao de 95% da DBO - Demanda Bioquimica de Oxigénio, além
da redugdo de nutrientes como fosforo e nitrogénio, em consonancia com a DZ 215 R4 e NT-202 do
orgao Estadual responsavel - FEEMA - hoje compondo o INEA

Descri¢io e '\lctodo N Cagacndade B \
'ETE Camboinhas s Processo bIO_IQL_]LO 142 I/s
- lNIDA[)E B - (OMPOF\U\TES |
| Pré-tratamento Gradeamento (um sistema mecanizado e
‘ um manual)
Desarenador (um sistema mecanizado e um
B ) ~manual) B _
Medidor de vazao ‘Calha Parshall - _
Tratamento Primario Reator anaerobio de fluxo ascendente
_ - (RAFA)
Tratamento Secundario Reator rotativo de leito fixo — BIODRUM e
S Decantador - _
Tratamento Terciario Fanque Anoxico  (Denitrificagio) e
remogao de fosforo por precipitagao
R R quimica ¢/

9.2 - Estacido de Tratamento de Esgotos de ltaipu

Operagio e Manutengdo Civil e Eletromecanica da ETE Itaipu. de vazdo maxima de
142 l/s

Rua Visconde de Sepetiba, 987 - 117 andar - Centro - Niteroi - RJ - CEP.- 24020-200 - Tel 2 (21) 3'-31-20"r‘."_‘_r‘l_‘.—lif_:.*

c-mail: cimusiaa niterol . gov . bi J{\

~ Grupo

éj e \2 Aguas do Brasil



. PREEELTURA MUNICIPAL DE SINOP/MT

! e L
PREFEITURA DE NITEROI , |
Funpresa Mumcipal de Moradra '“‘t"‘.*:'-z‘z\.:}:w; Nl mento ‘ @ ~—
FMUSA ‘ ¥AT

A 1" Etapa do Processo € constituida por um tratamento Preliminar com gradeamento, desarenador e
Calha Parshall junto com o tratamento Primario através do Processo anaerobio (RAFA)

A 2" Etapa ¢ constituida por um tratamento Secundario através do Processo aerobio com Biodiscos
(Biodrum) e um Decantador Secundario

A 3" Etapa e constituida por um tratamento terciario, no qual atinge-se uma alta eficiéncia na remogao de
carga organica e redugdo de nutrientes atraveés de um tanque anoxico localizado entre as duas etapas
acima. Nesta etapa, ¢ atingida uma redugio de 95% da DBO — Demanda Bioquimica de Oxigénio, além
da reducdo de nutrientes como fosforo e nitrogénio, em consonancia com a DZ 215 R4 e NT-202 do
orgdo Estadual responsavel — FEEMA - hoje compondo o INEA

~ Deserighio | Método | Capacidade
L ETE Itaipu Processo biologico | 142 1/s |
~ UNIDADE COMPONENTES
| Pré-tratamento Gradeamento manual
‘. | Desarenador manual |
Medidor de vazao Calha Parshall
Tratamento Primario Reator anaerobio de fluxo ascendente
o o o | (RAFA)
| Tratamento Secundario Reator rotativo de leito fixo - BIODRUM e
N Decantador B
Tratamento Terciario Tanque  Anoxico  (Denitrificagdo) e
remogao de fosforo por precipitagido
- o | quimica S

. 9.3 - Estacio de Tratamento de Esgoto de Toque-Toque

Operacdo e Manutengdo Civil e Eletromecanica da ETE Toque Toque, de vazao maxima inicial de 225
I/s, ampliada em abril/09 para vazio maxima de 400 l/s. O tratamento se da em duas unidades
independentes, chamadas ETE Toque-toque | e ETE Toque-toque 11, sendo a primeira etapa (pré-
tratamento) comum as duas unidades

A 1" Etapa do Processo. comum a ambas as umdades. ¢ constituida por um Pré—trat@mento com

gradeamento, desarenador e Calha Parshall \
TP - 1 s r
ETE Toque-Toque | ( planta original) A
)
\_,)
Rua Visconde de Sepetiba. 987 - |1V andar - Centro - Nuteron - RI - CEP: 24020-200 - Tel: (21)2622-2006/2622-2033
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E constituida por um tratamento Secundario através dos processos anaerobios (RAFA) e em seguida
. pelo aerobio composto por um filtro Biologico e por um tanque de aeragao (Biodiscos)

; Descrigio I ’\fletodo_ - ~ Capacidade |
ETE Toque-Toque <1  Processo bloloyao . 225ls
UNIDADE o _ COMP()NENTES ]
Pré-tratamento Gradeamento e desarenador (dou “sistemas
77777 _ mecanizados cada) -
Medidor de vazao 7 - Calha Parshall ]
| Tratamento Primario Reator anaerobio de fluxo ascendente
- | (RAFA) I
Tratamento Secundario Tanque de reaera¢do, Filtro Biologico; |
' Tanque  aerobio  (BIODISCOS) e
® R Decantador -

ETE Toque-Toque Il (ampliacio)

E constituida por um tratamento Secundario através do processo biologico de lodos ativados
convencional, composto por tanque de aeragao e decantagdo secundaria. Nesta unidade foi instalada uma
prensa desaguadora para desidrata¢ao de lodo dimensionada e instalada de modo a atender tambeém a
demanda da unidade original (Estacao 1)

~ Descrigiio | Método ~ Capacidade

| ETE Toque-Toque | Processo biologico 175l

| UNIDADE L COMPONENTES |
| Pré-tratamento Gradeamento e desarenador (dois sistemas
il B mecanizados cada)

' Medidor de vazao - C a‘_lb_qﬁq_@hall ]
Wraiarnqgg _S_t,_cunddrm | Tanque de aeragao e Decantador

9.4 - ETE-Barreto

(
* Esta unidade tem um processo secundario de Tratamento de Esgotos composto par
sistema de lodos ativados convencional com tanque de aeragao e decantador secundari
precedido por tratamento anaerobio com reator UASB e sistema preliminar para remog¢ao

de areia e solidos grosseiros. O processo remove acima de 90% da DBO do esgoto;, L’
* Sistema de enclausuramento exaustao e lavagem de gases para controle de odores: '
. = Sistema de aspersao de solugdo quimica neutralizadora de odores; /

Rua Visconde de Sepetiba, 987 - 11" andar - Centro - Niteroi - RI - CEP.: 24020-200 - Tel - (21) 2622-2006/2622-208
e-matl: cimusa ¢ niteroi rj 2oy . b
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* Vazao nominal = 120 I/s e Populagao atendida = 50 000 habitantes;

*  Processo = gradeamento + desarenador + tanque de aeragao + reator UASB + decantador

secundario;
*  Os bairros atendidos por esta unidade sao: Engenhoca e Barreto; &
*  Produgio diaria maxima de Biogas = 400 m® /dia (16.6 m" /hora) >

9.5 - Estacio de Tratamento de Esgoto da Base Naval (Mocangué)
Operagao e Manutengdo Civil e Eletromecanica da ETE Mocangué, de vazao maxima de 15 l/s.
A 1" Etapa € constituida de um Pré-tratamento com uma Elevatoria, gradeamento, desareador e Calha

Parshall

A 2" Etapa ¢ constituida de um tratamento Secundario, atraves do processo aerobio de lodo ativado por
aeragao prolongada composto por um tanque de aeracdo, um decantador secundario e por um tanque de
acumulo de lodo

L Descrigho [ Método | Capacidade 4
~ ETE Mocangué ~ Processo biologico | ~ 151V/s
UNIDADE I i QMPON ENTES ]
Pre-tratamento Elevatoria com gradeamento g grO‘wG

Medidor de vazao. | | Calha Parshall

Gradeamento fino manual
Desarenador manual

Tratamento Secundario Tanque de aeragio (lodo ativado por d
aeragdo prolongada)
Decantador Final

Sistema de Recirculacdo de lodo ! ‘ \
o - Tanque de acimulodelodo |
\\
\
9.6 - Estaciao de Tratamento de Esgoto de Icarai ‘ j

Operagdo e Manutengdo Civil e Eletromecanica da ETE lcarai, de vazao maxima de 1375 l/s ‘@

—

|
A ETE lcarai € constituida de um Tratamento Primario quimicamente assistido, com langamento em
emissario terrestre e submarino

O Pré-tratamento € composto por uma subestagdo abaixadora: uma elevatoria de Esgoto Bruto:
gradeamento mecanico e caixa de areia

Rua Visconde de Sepetiba. 987 - 117 andar - Centro - Nuterot - RJ. - CEP.: 24020-200 - Tel.z (21) 2622-2006/2622-

c-mail: cimusa @ nteron rpeoy b \
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O tratamento Primario € composto por uma elevatoria de lodo. emissario terrestre e submarino;
decantadores (raspadores de fundo e superficie), bomba dosadora de polimero, bomba de agua para
polimero, bomba dosadora de cloreto férrico e silos de cloreto férrico em fibra de vidro

A Estacao utiliza sistema de aspersao de solugdo quimica neutralizadora de odores e Sistema de
enclausuramento exaustdo e lavagem de gases para controle de odores,

| Descrigio | Método | Capacidade :
; E Pmcqssp Primario )
{ ETE lcarai Quimicamente 1.375 Vs
| I Assistido | ]
l UNIDADE R COMPONENTES
I ré-tratamento Sub Estacdo abaixadora de poténcia. clevatoria
esgoto bruto. gradeamento mecanico, caixa de
areia l
Tratamento Primario Quimicamente Assistido Elevatoria de lodo. emissario terrestre e
submarino. decantadores (raspadores de fundo ¢
superficie): bomba dosadora de polimero ¢
cloreto-ferrico.  silos de cloreto f¢rrico ¢
desidratagdo ¢ remogdo do lodo.
“ Elevatoria Principal — 4 conjuntos motor-bomba, sendo | reserva e cada um com as

caracteristicas abaixo
Vazao = 450 I/s
Poténcia = 100 CV (4 unidades)
° Elevatoria Final (Emissario) — 5 conjuntos motor-bomba, sendo | reserva e cada um com as
caracteristicas abaixo
Vazdo = 344 51/s
Poténcia = 170 CV (5 unidades)

Sistema de Lancamento do Efluente Tratado da ETE Icarai

Emissario terrestre em ferro fundido. com 800 m de extensdo e 900 mm de diametro, e emissario
submarino em PEAD com 3 344 m de extensao e 1 000 mm de diametro

Operagao, desde agosto de 2003, do Centro de Controle Operacional da Estagdo de Tratamento de
Esgotos de Icarai, com atividade de supervisao, em tempo real, das vazdes das unidades principais que
compdem a referida estagdo, bem como o controle automatizado das elevatorias e principais unidades do
processo de tratamento da estagdo com vazao média nominal de 975 (novecentos e setenta e cinco) litros
por segundo e vazao maxima de 1.375 (um mil trezentos e setenta e cinco) litros por segundo

Rua Visconde de Sepetiba, 987 - 117 andar - Cenuro - Niteron - R - CEP: 24020-200 - Tel.: (21) 2622-20006/2622-2035
e-mail: cnusa @ miteron 1y, 2oy b \
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I As principais unidades desta estagao que sdo supervisionadas e controladas pelo Centro de Controle

Operacional sao: Gradeamento Mecanico, Estagao Elevatoria de Esgoto Bruto, Desarenador, Decantador

Primario, Estagdo Elevatoria do Efluente Final, Estacdo Elevatoria de Lodo e Sistema de Desidratagio
de Lodo atraves de Centrifuga

9.7 - Estacao de Tratamento de Esgoto de Jurujuba <3<
Operagao e Manutengao Civil e Eletromecanica da ETE Jurujuba, de vazao maxima de 36,0 I/s

O esgoto sanitario € conduzido até a unidade de Pre-Tratamento por recalque atraves de uma estagao
elevatoria. Na 1 Etapa, o pré-tratamento € constituido por um gradeamento médio, desarenador e caixa
de gordura Para complementar esse tratamento Primario. no topo da ETE existe um compartimento com
caixa de areia circular e gradeamento fino por cesto de inox

A 2" Etapa ¢ constituida por um tratamento secundario através do reator UASB que promove uma
remog¢ao média de materia organica em 70%

A 3" Etapa e constituida de biofiltros aerados submersos que promovem uma remogao de compostos
organicos e nitrogénio na forma soluvel numa eficiéncia global superior a 90 %.

Descrlcao Método - C apacndade
 ETE Jurujuba 3 Processo BiulOéicow 36,0 1s
| = i
- UNIDA[_)L_____ - (‘()MPON LNTLS B
| Pre-Tratamento Gradeamento médio '
I Desarenador e caixa de gordura
E slagao Elevatoria Pogo e Comumo moto-bomba
E Tratamento Primario | - Reator anaerobio manta de lodo e fluxo!
{ (Anaerobio) | ascendente (LUASB)
- R I ™\
Tratamento Secundario Biofiltros aerados Submersos (BF) \ (!
J{/’\er(')bio) \Y
/
L - - | /
10 - Dados Comerciais/Operacionais -
__—_—_ S = e e )
O v olume Mensal dt_ Agua Distribuido | m*/mes 4 5();9}{() @
t Volume Mensal de Agua Faturado ) | mY/mes _3.587.63¢ |
: Volume Mensal de /\LUd Medido | m¥/més ! 3 18—H47 ,
Rua Visconde de Sepetiba. 987 - 11" andar - Centro - Niterot - R - CEP.: 24020-200 - Tel - (21) 2622-2006/2622-203
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Volume Mensal de Agua Arrecadado | m*/més 3.408.524

Consumo Medio Mensal Medido m*/econ/meés | 17,7

Consumo Medio Mensal Estimado m*/econ./més 15,0

Tarifa Média de Agua . | R$/m? 2.68 Q\S‘
Faturamento Medio Mensal de agua/economia | R$/econ/més | 5345

Volume Mensal de Esgoto Faturado B m’/més 2.726.605

Volume Mensal de Esgoto Arrecadado m’/mes ] 2590274
| TarifaMedia de Esgoto | R¥m’ 2,60

. ‘ Faturamento Médio Mensal de esgoto/economia | R$/econ/més | 53,00

11 - Servicos de Manutencio Executados

AGUA

(. Redes de Distribuicio e Adutoras

Os servigos de manutengdo incluem, além dos reparos nas tubulagdes e o pleno restabelecimento do

sistema, a escavagdo, o aterramento, o transporte do material e a recomposigao do pavimento, numa
44w - 2 - & Wi a

média de 1.000 m*/més em asfalto e 50 m*/més em paralelo.

Solicitacoes 1999 20000 2001 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 20606 | 2007 | 2008 2009 Ma
]ﬁ:mo em adutoras _'“ 2 | 5 3 4 1 5 4 7 6 13 12
Vazamento rede geral 232 1.487 1.359 | 1451 | 1295|1397 | 1442|1225 [ 1378 | 1540 | 1414
Vazamento ramal agua 785 | 4563 | 4895 | 4936 | 4817 | 4711 | 4011 | 4438 | 4620 | 4562 | 4627 | 1
Conserto no Cavalete 169 1.245 1232 | 1121 ] 1089 | 1o1a | 1174 | 1242 1383 | 1.521 | 1634 | ¢
Desobstrugdo de ramal/HD a3 248 215 | 238 230 | 210 165 162 226 | 201 246
Desobstrugio de rede 35 | 47 | 43 | 38 22 | 7 11 13 | 13 | 18 |
| TOTAL 1.228 | 7.580 | 7.753 | 7.792 | 7.473 | 7.359 | 6.803 | 7.085 [ 7.626 | 7.850 | 7951 | 1

" Boosters e Elevatérias

Os servigos de manutengao incluem

¢ Manu!engao civil e de montagem
¢ Manutengdo em sistema de automagao e transmissdo de dados (telemetria)

Rua Visconde de Sepetiba. Y87 - 11

andar -

Centro - Niteror - RI. - CEP.
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¢ Manutengdo preventiva e corretiva de Grupo Moto Gerador de energia elétrica a diesel com 460
kVA no Booster Maria Paula

ESGOTO

(\“ N—

. )

Os servigos de manuten¢do incluem, além dos reparos nas tubulagoes e o pleno restabelecimento do
sistema, a esuvagao O aterramento, o transpuﬂe do material e a recomposi¢ao do pavimento, numa
média de 300 m’/més em asfalto e 20 m”/més em paralelo

[ Solicitagoes 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | Mar/201(
Li’_ —— — - —— - — — e - i " S —
| Vazamento rede esgoto | 393 [1893(223812470({2.776{2.190|3.75014.09914013|3823]3610} 912
Vazamento ligagdo esgoto | 612 [3385|4.002|3.742 |3.084 |2 798 2_371 1.864 (176721252274 571

Desobstrugdo ramal esgoto | 59 | 309 | 366 | 423 | 172 292 | 82

3“

Desobstrugio rede esgoto | 28 ' 149 176 | 169 | 129 | 237 | 64:

139 | 163 | 249 | 285 72
201 | 322 | 332 | 3

(%)

‘[

)0 |6.5036.265]6.529(6.496 |  1.641

TOTAL 1.0925.736 | 6.782 | 6.804 | 6.161 | 5.517| 7.5

|\ |

Filmagem de redes de esgoto, com a utilizagdo de cameras acopladas a um robo, para monitoramento
visando identificagdo, cadastro e eliminagdo de interligagdes indevidas entre as redes de aguas pluviais e
as redes coletoras de esgoto totalizando 10 250 m de extensao.

Estacoes de Tratamento de Esgotos

Os servigos de manutengao incluem

e Recuperagao de motores, paineis e quadros elétricos, subestagoes, equipamentos de aeragdo,
bombeamento, centrifugas, gradeamento e decantadores

e Tubulagao, valvulas, registros e comportas

e Sistemas de exaustdo e lavagem de gases para controle e neutralizagdo de odores

e Sistema de eliminacao de odores por aspersao de solugdo quimica neutralizadora de gases

¢ Manutengao preventiva e corretiva de 2 Grupos Moto Geradores de energia elétrica a diesel com
275 kVA ¢ 460 kVA na Estagio de Tratamento de Esgotos de Toque-Toque

12 — Redes ¢ Adutoras de Agua - Limpeza e Deteccio de Vazamentos U

Pesquisa e detecgao de vazamentos em redes adutoras e no sistema de distribuigdo de agua, com a
utilizagao de geofones eletronicos e sistema de dataloggers de ruido com transmissdo de dados via radio
para detecgdo ¢ monitoramento de controle de perdas em redes de agua, numa extensﬁ\a media de 30
km/més )

it

Rua Visconde de Sepetiba. 987 - 11" andar - Centro - Niteroi - RI - CEP.: 24020-200 - Tel.: (21)2622- 7():1' [2622-2
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Reabilitacao/recuperacio da capacidade de transporte de redes de adugio e distribuicao de agua
através da utilizacio de pig limpador totalizando uma extensio de 168.000 m com didmetros
variando de © 200 mm a © 800 m.

13- Gestao dos Servigos de Manutengio

Os servicos de manutengao de agua, manuten¢ao de esgoto e manutengao eletro-mecanica sao geridos,
operados e controlados por meio da utilizagao de software especifico, denominado Modulo de Gestao de
Servigos, integrado aos Sistemas Comercial e de Operagao. A gestao dos servigos de manutengdo a
partir desse modulo permite a plena utilizagao dos recursos da empresa (humanos, equipamentos,
veiculos e materiais) com eficacia e eficiéncia, atendendo os requisitos de prazo, custo e qualidade
estabelecidos

14- Ampliagiio das Redes de Abastecimento
Crescimento das redes de agua numa média mensal de 1.120 m/més no periodo outubro/2009 a
mar¢o/2010

15- Ampliacdo das Redes de Coleta de Esgoto
Crescimento das redes coletoras de esgoto numa média mensal de 1.350 m/més no periodo outubro/2009

a mar¢o/2010

Todos os servicos de manutengdo programados e realizados em area urbana foram executadas com
interferéncias minimas nas avenidas e ruas da vizinhanga, ndo havendo interrupgdes totais do fluxo de
trafego, sendo que as sinalizagGes verticais e horizontais seguiram todas as normas de seguranga

Niteroi. 24 de maio de 2010

José Rol "irlzngre Mocarzel L ,
- J
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Atestado de Operacao e Manutencao de Servigos de
Abastecimento de Agua e Saneamento Basico no
Municipio de Campos de Goytacazes
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¥@5 PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPOS DOS GOYTACAZES - ®©)

L

ATESTADO DE OPERACAO E \lx\lTEmgi D E
SERVICOS DFE ABASTECIMENTO DE AGUA E
SANEAMENTO BASICO

A PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPOS DOS GOYTACAZES, poder concedente dos
servigos de saneamento basico de agua e esgotos samtarios no municipio de Campos dos
Goytacazes/RJ. por seu representante legal. César Romero Ferreira Fraga, portador do RG n°
82-1-04307-3D CREARJ ¢ do CPF n° 361 684.037-87 atesta para os devidos fins que AGUAS
PARAIBA S/A. concessionaria dos servigos de saneamento basico de agua e esgotos sanitarios nos
perimetros urbanos do Municipio de Campos dos Govtacazes/R]. conforme contrato assinado em
16/09/1956, inscrita no CNPJ sob o n” 01 280 003/0001-99. com sede na Av. Dr José Alves de
Azevedo. n° 233, Centro, Campos dos Govtacazes RJ. tendo como Responsavel Tecnico o
Engenherro Civil Carlos Eduardo Tavares de Castro, CREA™MG n® 69329/D, constitwida pelas
empresas° SANEAMENTO AMBIENTAL AGUAS DO BRASIL S/A - 90.7833% - CNPJ n’
09.266.129/0001-10. com sede na Rua Francisco Sa n® 23, sala 807. Copacabana. Rio de
Janerro/RJ, inscrita no CREA'RJ sob o n’ 2009211380, representada por Claudio Bechara
Abduche CREA'RJ n” 87-1-07023-6 e tendo como Responsaveis Técnicos o Engenheiro Civil

Claudio Bechara Abduche CREA'RJ n" 87-1-07023-6. o Engenhewro Eletricista Luciano

Cavalcante CREA/RJ n” 19921047-17, o Engenhewro Mecanico Rodrigo Ripper Nogueira y
CREA/RJ n” 97-1-03882-2, PRESERVAR PARTICIPACOES S/A - 5.0000% - representada e l/'

tendo como Responsavel Tecnico o Engenheiro Marcelo Borja Filguerras de Moras CREA/MG n”

15578/D. Diferencial Empreendimentos Imobiliarios Ltda — 0,1833%. Credicom Comercial
Informatica e Servigos Ltda — 1.0667%:. ERG Participagdes Lida. — 1.8333%. M&G Consultoria e
Participagdes Ltda. - 1.0300%; Jose Carlos Sussekind — 0,0167%; Mardonildo Oliveira Olimpio - \
0,0167%. Jose Mara Bueno Carvalho - 0.0167%, Tamia Maria Silva Fontenelle - 0,0167%;
Ricardo Von Glehn. - 0.0167%. opera a partir de Setembro de 1999 até esta data. conforme
contrato de 30 (trinta) anos a gestdo integrada dos sistemas e servigos de saneamento basico de\
agua e esgoto sanitario no penmetro urbano do Mumicipio de Campos dos Govtacazes, com
populagdo estimada em 400 000 (quatrocentos mil) habitantes compreendendo. inclusive. as sedes
cdistritais.  Estdo incluidas nesta gestdo a operagdo, estudos e implantagdo de melhorias
operacionais, comerciais e controle de perdas, conservagdo, manutengdo. modernizag¢do. amphagéo,

exploragdo, atendimento ao publico (presencial e por telefone), faturamento e
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usuanos dos servigos, com um numero de econonmuas totais de 122 713 (cento e vinte e dois nul
setecentos e treze) que equivalem a uma arrecadagdo mensal estimada em RS 6.300 000,00 (seis
milhdes e trezentos mul reais), abrangendo ainda projetos e servigos de engenharia, estudos
técnicos. servigos, obras e manutengdo necessarias a consecugdo deste objetivo ao longo do periodo
de concessdo, que ¢ de 30 (trinta) anos. micitando em setembro de 1999 com ternuno previsto para

agosto de 2029

Os quadros a seguir apresentam os principais dados gerenciais de operagdo e manutengdo dos

sistemas, bem como dos servigos executados por Aguas do Paraiba neste periodo

I. Indicadores de Atendimento

) iy e § I — o AMEN I
'SERVICO DE AGL A NOV/1999 | DEZ/2009 ('RES(“:Z\:EN 2
. N’ Total de Ligagdes 53.300 87.450 * 64,07 !
| N” Total de Economias 68.600 122.713 . 78.88
B e s AT WO —
. : 9 5,92
‘% Hidrometracio (%) 4 | 96 P
| Populacio Atendida 240.400 378.672 57.52
| Indice d::f;:hertura 50 | 08 63.33
SERVICO DE e ? o CRESCIMENTO
__EsGoro OV DREZZOW (%)
| b b
N Total de Ligacoes 20.000 31.352 56.76
' N” Total de Economias 31.500 58.448 85.55 (
I ' T ‘ o f \
Populacio — Coletada 104.500 193.205 84.88 )
| Indice dfu,(f obertura % » <0 92.31
| Indice de :Fratamemo | 0 43 L
(%) - ) - “\'T
N/ \

X0\
A
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2. Sistema de Agua

2.1. Estacdes de Tratamento de Agua (ETA) - Capacidade Implantada

PREFEITURA MUNICIPAL DE SINOP/MT

Operagdo e manutengdo de estacdes de tratamento de agua (ETA's) com as seguintes

caracteristicas

- _—l_—-i‘—[;(} de Tl'ﬂiﬂﬂlellf.ﬂ- T \6‘;"1999 T D EZ,‘ZO_(}Z)
. Simples Cloragio aTM0us 24001 |
‘ Tratamento Completo 696 I/s 1458 /s
.~ Vazio Totl 873,10 Vs 1.482.10 Us
© | _ . 35036m'h 5.335.56 m'/h |

2.2. Captacio de Agua Bruta

Operagdo e manutengio de captagdes de agua bruta com as seguintes caractensticas:

" Copaoswperical | Noviw | bizaws
. _ ETAT 600 Us 1.200 /s
ETA Santo Eduardo 8 Us 2Us |
ETA Canto do Engéﬁftg o . Cootls I 01Vs :
ETA Ponta Grossa 03 Vs 1 03 1s |
ETA Rio Preto | - 0ls 10 /s
ETA Conselheiro Josiho 7f 03 I/s 05 I/s
ETA Tres Vendas 0Vs 05 Us ,
. N (:a_pta(;ﬁo Subterrinea ,  NOV/1999 DEZ/2009 kl‘
 ETA  35Us 83 Vs A\
ETA Saturnino Braga | ) 06Us 1 06 I/s ]
ETA Donama 30 s 80 Vs }
‘ ETA Sio Sebastiao 05 Us 05 /s /)
~ ETA Farol | 20 Vs 90 /s :
ETA Dores de Macabu 03 Vs 03 Us | (b
ETA Murundu 01 1s 01 Us =
ETA Morrodo Céco  03Us 03 Vs
‘ i ETAVilaNova 0 Bus
‘ . " ETA I (captacio alternativa) 0 100 Vs

v 4
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2.3. Capacidade de Reservacio de Agua

NOV/1999 ! DEZ/2009 | CRESCIMENTO (%)

1.060 m’ 9.200 m? 754,72 n

2.3.1. Operacio e Manutencio de Reservatérios de Agua

1 Localizacio ; Capacidade (m”) g
' Distrito Sede - ETA 1 s 2.000 -
Distrito Sede — CEASA | 2.000 |
. Distrito Sede — Queimado 2.000 |
| Distrito Sede — CODIN 1.000
Y Distrito Sede - ETA 11 20
Donana | 120
Saturnino Braga 100
Farol de Sio Tomé 350
Sio Sebastiio 50
. Dores de Macabu 50
Canto do Engenho ; 23
Ponta Grossa { 50 1
Rio Preto | | 100 | ‘
Conselheiro Josino : 75 49 ¢
Vila Nova ; 60 ! :/ \
| Murundi 25 % v
‘ Morro do Coco 175 ‘:
‘Santo Eduardo/Santa Maria 100
| Trés Vendas 100
{ Travessio 800
Total | 9.200 B
2.4, Adutoras e Redes - Extensiio
Operacgdo e manutengdo de adutoras e redes de distnbuicdo de agua:
o Sistema C NOV/I99 | DEZ2009 | CRES((?: /f;kENTO
Agua | 768.700 m . L160910m | 51,02 p
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5. Caracteristicas dos Sistemas de Abastecimento

Aguas do Paraiba, ao longo dos seus dez anos de operagdo, realizou melhorias e amphagdes nos
sistemas de abastecimento de agua e esgoto ja existente. O sistema de agua hoje ¢ composto por
dezessers unmidades de produgdo. sendo que a principal (ETA 1) € responsavel por 88% do
abastecimento do municipio, com <aptagdo superficial no Rio Paraiba do Sul e capacidade de
tratamento para uma vazdo total de 1 200 I's, tendo ainda a ETA 1l. com captagdo em manancial
subterraneo e capacidade de tratamento para vazdo de 83 I/s, abastecendo o Distrito Sede. As
demais unidades abastecem distritos e localidades por todo o municipio, sendo nove no nucleo sui
e cinco no nucleo norte. Do total, 07 (sete) sdo captacdes superficiais e 09 (nove) sdo captagdes em

pogos profundos, sem incluir o sistema de captagdo alternativa, que utiliza uma bateria de pogos——

profundos e aduz agua bruta para tratamento na ETA | em situagdes emergenciais - como acidentes
ambientals que impeg¢am a captagdo regular no Rio Paratba do Sul

2.5.1. Operacao e Manutenc¢io de Sistemas de Abastecimento de Agua

Envolve as atividades de operagdo e manutengdo em estagdes de tratamento de agua (ETA's), nas
unidades de captagdo e linhas de recalque, incluindo as linhas de adugdo para o sistema de
distribuigdo, com os ramais individuais e as redes. além da operagdo e manutencdo dos
reservatorios existentes em todo o sistema

Caracteristicas dos Sistemas’

Sistema Campos dos Goytacazes (ETA I)

Manancal: Rio Paraiba do Sul

Captagio: Em concreto armado

Adugdo: Duas linhas de 500 mm e uma linha de 600 mm, todas em ferro fundido. ,
Tratamento Convencional ‘
Reservacio: 2.000 m. N

Vazio 1.2001s. /
| et

Y
Sistema Campos dos Goytacazes (ETA 1I)
Manancial: Subterraneo )
Captagao: Pogo protundo. (_ \
Adugdo: Diametro de 150 mm tubo de ferro galvanizado h
Tratamento Oxidagdo e filtragdo ascendente (Filtro Russo).
Reservagdo. 20 m”,
Vazio 83 l's. |
Sistema Donana {
Manancial: Subterraneo. -
Captacao Pogo profundo
Adugio: Diametro de 300 mm tubo defofo.
Tratamento Floculagado por ar dissolvido
Reservacdo: Reservatorio apoiado com capacidade para 120w’ -
Vazio: 80 1’s \ \
e \\
| Q) Aquas do Brasil
g
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Sistema Saturnino Braga \
Manancial: Subterraneo. /&"
Captagio: Pogo profundo
Adugio: Diametro de 150 mm tubo ferro galvanizado. _
Tratamento: Simples cloragdo. —
Reservagio Reservatorio elevade com capacidade para 100 m?
Vazdo: 06 l's
Sistema Sio Sebastido
Manancial: Subterraneo
Captagdo Pogo profundo
Adugao: Diametro de 100 mm tubo ferro galvanizado
Tratamento: Oxidagdo com filtrag3o descendente.
Reservagdo: Reservatorio elevado com capacidade para 50 n?
Vazao 05 Iss.
Sistema Farol de Sao Tomeé
Manancial: Subterraneo
Captagdo Pogo profundo.
Adugio: Diametro de 300 mm tubo ferro fundido
Tratamento: Convencional
Reservacdo: Reservatorio apoiado com capacidade para 350 m?
Vazao: 90 I's.
Sistema Dores de Macabn
Manancal: Subterraneo.
Captagdo: Pogo profundo ey
Aducio: Diametro de 75 mm tubo ferro galvanizado.
Tratamento: Simples cloragao. ‘ X
Reservacao Reservatorio elevado com capacidade para 50 m? [ / )
Vazao 03 L's. &
Sistema Canto do Engenho
Manancial. Canal das Flechas (\\\
Captagao Superficial O\
Aducao: Didmetro de 75 mm tubo PVC.
Tratamento: Convencional
Reservagao: Reservatorio elevado com capacidade para 25 m?
Vazio: 01 ls ~
K
Sistema Ponta Grossa dos Fidalgos
Manancial: Lagoa Fela \
Captagdo: Superficial 'ﬁ
Adugdo: Diametre de 100 mm tubo PVC e com extensdo de 300 m. “w\..
Tratamento- Convencional \ :
Reservagdo- Reservatorio elevado com capacidade para 25 m?

Reservatorio enterrado com capacidade para 25 n

1 |
\{\\ \
_../‘\
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Sistema Rio Preto
Manancial:
Captagdo:

Aducio
Tratamento:
Reservacio

Vazao:

PREFEITURA MUNICIPAL DE SINOP/MT

Sistema Conselheiro Josino

Manancial:
Captagdo:
Adugao:
Tratamento
Reservacdo

Vazio

Sistema Vila Nova
Manancial:
Captagao:

Adugdo:
Tratamento.
Reservagdo:

Vazio:

Sistema Murundn
Manancial:
Captagao:

Adugao:
Tratamento:
Reservagdo:

Vazao:

Sistema Morro do
Manancial:
Captagao

Adugido:
Tratamento:
Reservagdo:

Vazio:

42
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPOS DOS GOYTACAZES
0l
03 Us 410 2/
)}\;
Rio Morangaba.
Superficial
Diametro de 100 mm tubo PVC e com extensio de 500 m. ,
Convencional F o
Reservatorio apoiado com capacidade para 50 my? o
Resenatono enterrado com capacidade para S0 m*
101ls
Canal da Onga
Superficial.
Diametro de 75 mm tubo PVC e com extensdo de 500 m.
Convencional.
Reservatorio apeiado com capacidade para 30 m?
Reservatorio enterrado com capacidade para 25 m?
0515
Subterraneo
Pogo profundo
Diametro de 75 mm tubo PVC.
Oxidagao com filtragdo descendente
Reservatorio apotado com capacidade para 30 m’
Reservatorio enterrado com capacidade para 10 m’
03 /s, I/}\‘(
’r‘ ' {
Subterraneo.
Pogo profundo.
Diametro de SO mm tubo PVC -

Simples cloragido
Reservatorio enterrado com capacidade para 25 m?
011ls

Coco

Subterraneo.

Pogo profundo.

Diametro de 50 mm tubo PVC
Simples cloragdo.
Reservatorio apoiado com capacidade para 100 m®
Reservatorio apoiado com capacidade para 2\ m’*
Reservatorio enterrado com capacidade para S
03 Us.
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Sistema Santo Eduarde / Santa Maria j}ﬁ/
Manancial Rio Itabapoana
(Captacdo Superficial em concreto armado
Adugdo: Diametro de 130 mm tubo defofo e com extensdo de 200 m.
Tratamento Convencional. -
Reservagdo Reservatorio enterrado com capacidade para 100 m’ )
Vazio 20ls

Sistema Trés Vendas

Manancial Rio Muriae

Captagdo Superficial

Adugao Diametro de 150 mm tubo defofo e com extensao de 1.500 m
Tratamento Convencional.

Reservagio Reservatono enterrade com capacidade para 100 m?

Vazio: 05 /s

Sistema Travessio

Manancial- Rio Paraiba do Sul

Captagao - Superficial (¢ 0 mesmo sistema da ETA 1),

Aducido Diametro de 300 mm tubo defofo e com extensdo de 20 km

Tratamento Convencional (¢ 0 mesmo sistemada ETA )

Reservacio- Reservatorio enterrado capacidade 700 m?. W\
Reservatorio elevado capacidade 100 m’ L

Vazio 201/s ,/
f

Captacgio Alternativa

Manancial: Subterraneo.

Captagdo Pogo profundo. ~
Adugao: Diametro de 300 mm tubo defoto e com extensdo de 1.500 m.

Tratamento Convencional (¢ 0o mesmo sistema da ETA 1)

Vazao 100 Us

2.6. Centro de Controle Operacional (CCO)

Operagdo, manutengdo e gestao do Centro de Controle Operacional da ETA [, compreendendo
automagdo das bombas de recalque da captagdo e os recalques de agua tratada. incluindo a
implantagdo de sofnware. hardware e bancos de dados para gerenciamento ¢ controle das pressoes
das bombas. vazio, rotagdo, amperagem e controle dos niveis do reservatorio e canais com medidor
ultra-sonico. Monitoramento da produgido da ETA T atraves do supervisorio Elipse ESCADA, com
acompanhamento em tempo real de pontos remotos de pressdo. recalques e dos reservatorios
interhgados ao sistema (Ceasa, CODIN e Queimado)

Operagdo, manutengdo. gestdo e controle do sistema de abastecimento de Travessdo, a partir desse
mesmo centro de automagdo. que inclur tambem o controle de abertura, fechamento e calibragdo de
registros de manobra para atender as atividades de manulengdo e operagdo, envolvendo
acionamento e deshigamento dos hoosiers (CODIN, Ceasa e Urura )l“

\

1 | \
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2.7. Execuciio de Servigos Especiais no Cavalete

C Semvigo 2000 2001 | 2002 | 2003 2004 2005 | 2006 2007 | 2008 | 2009 | ACUM
i Instalagdo de 5 ‘ :

| Hidrometro — | 2,694 3.686 | 23580 | 5084 | 2715 | 2083 | 3636 | 2394 ; 4340 | 4516 | 34.150 |
| Ligacio Nova | ! N | N L ?
" Instalagdo de ' | \
- Hidrometro - |10 372 7.067 2324 1.932 249 13 320 309 652 671 | 24.309
‘Hidrometragio | il | R N . |
{Substituicio de ' N R o e - - —
| Hidr()u:; tmdL 24041 2195 | 3618 | 3978 | 3362 | 4094 | 55373 | 3897 879 | 4513 | 37.513 |
| ¢ ' - : _ : ,
! e - _ - - : - | E
E@‘m:l“[o 38281 6627 | 6649 | 3224 | 3745 | 4316 | 5092 | 5193 | 5296 | 6.391 | 52.561 |
avalete .
» O "‘“‘\‘ - T - | T - -
RL(?:::;«L“O 2086 3363 | 5689 | 4433 1 3594 | 3021 0 394 3992 | 4312 | 4468 | 41172

| Deslocamento | | ! I 3 i
' de Cavalete '
| com troca de

kit cavalete - I

-
;h
N
4
o
o
-~
|
N
3
o0
(=)

A9 1 2,163 4 22489 2103 2436 2397 | 27.961

2.8. Execucio de Ligacio Domiciliar de Agua

Servico 2000 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 2008 | 2009 |ACUM |
Ligagdo Nova ‘

i ! . , | \'
LOS0 0 1502 | 1103 | 1339 | 1009 | 1156 | 938 1287 | 985 | 1.176 | 11.545 |
Pvto Asfalto ‘ S ‘ . _ A 4 i_ .

{Ligagdo Nova | g | 5gy 399 | 1987 | LI58 | 431 | 2233 | 668 | 876 R4 9016
| Pvto Poliedro | ™ ' ] | i
Ligagdo Nova | | 551 1 6on ' o7 1758 | 548 | 498 | 485 | 639 | 2679 2956 | 13.589 |
| Pvto Terra | * ! | o - I S
| Ligagio Nova | ! | 5 o _ AR N T T T ‘

= ~ (26941 3686 | 2580 | 3084 | 2.715 2085 @ 3.656 2394 | 4540 0 1516 0 34150

Total ) L - |

| Instalacdode |, (o) | 3 cg6 | 2580 | 5.084 | 2715 | 2085 | 3.656 594 | 4540 | 4516 | 34.150

Kit Cavalete o - ) ‘

L
2.9. Ampliacio das Redes de Abastecimento \.\\

{
]

Nota: Pvio = Pavimento

|
Execugdo de redes de dgua numa media mensal de 3 214 m/més no periodo outubro/2009 a /
margo/2010.

\<
)

2.10. Operacao e Manutencio de Redes e Adutoras de Abastecimento de Agua N

Os servigos de manutengido incluem, além dos reparos nas tubulagdes, a substituigdo de pegas e o
pleno restabelecimento do sistema. os servigos de escavagdo, de reaterro, de transporte de material
e de recomposigio do pavimento, numa media de 900 m~/més\em paralelo e 1.400 m”/més em

astalto r \
AWAN

i

e
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Redes — Caracteristicas

Tubo de Ferro Fundido:

Tubo F°F° JE © 150 mm 107 964 m
Tubo F° F° JE O 200 mm 8.706 m C
Tubo F° F? JE © 300 mm 17.413 m e
Tubo F* F? JE O 500 mm 24 379 m
Tubo F° F~° JE O 600 mm 15672 m
TOTAL 174.134 m
Tubo de PV(:
Tubo PVC - PBA O 20 mm 10.200 m
Tubo PVC -PBA O 25 mm |1 400 m
Tubo PVC —PBA O 32 mm 13590 m
Tubo PVC - PBA O 40 mm 11.320 m
Tubo PVC - PBA O 50 mm 167 141 m
Tubo PVC - PBA O 75 mm 125356 m
Tubo PVC - PBA O 100 mm 33428 m
Tubo PVC defofo © 150 mm 41.785 m
Tubo PV defofo O 200 mm 18 336 m
Tubo PVC defofo O 250 mm 12.535 m
Tubo PVC defoto © 300 mm 13412 m
TOTAL 458.523 m
Tubo de Cimento Amianto
Tube © 20 mm 2048 m
Tubo © 25 mm 2.758 m
Tubo O 32 mm 2.341 m
Tubo © 40 mm 12494 m )
Tubo @ 30 mm 182 331 m -
Tubo O 75 mm 136,420
Tubo ©® 100 mm 42 825 m
Tubo @ 150 mm 59237 m .
Tubo © 200 mm 62.964 m ( N
Tubo @ 250 mm 8 097 m ()
Tubo © 300 mm 6 738 m /e‘
TOTAL 328.233 m /
211, Redes e Adutoras de Agua — Limpeza e Deteccio de Vazamentos V

Execugdo dos servigos de impeza em redes, com a utilizagdo de pigs (mntroducde de pigs que vio
raspar as paredes da tubulagdo removendo os sedimentos depositados). em diametros variando de O
100 mm a © 500 mm numa extensdo 280 320 m, com o objetivo de manutengdo e recuperagdo de
redes de distribuigdo e adutoras

Pesquisa e detecgdo de vazamentos em redes adutoras e no sistema de distribuigdo de agua, com a

utilizagdo de geofones eletronicos e sistema de daraloggers de ruido com transmissdo de dados via

radio para detecgdo e monitoramento de controle de perdas em redes de dg 3&1&1 extensdo nid:‘a

de 20 km/més
L

LA
Y

K
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212; Operacio e Manutencio de Elevatoria de Agua Tratada (Recalques)

Em concreto armado,
! ' montagem de 03 ~
g ' bombas, com N
Boa Vista | Elevatoria de Recalque 70 Vs | capacidade de 250 |
m*/h e instalacdo de
inversoras de
frequéncia.
Em concreto armado,
com capacidade de 310 |
Donana | Elevatoria de Recalque 75 15 S meﬂtagerIa d‘? = |
‘ bombas. e instalagdo
de nversores de
| freqiéncia.
Em concreto armado,
02 conjuntos
| motobombas em vazao
| de 1200 I/s cada. sendo |
01 reserva, com |
_inversor de frequencia
Em concreto armado.
05 conjuntos
ETA | Elev atoria de Alo 1200 Ls motf}bombas com
‘ Recalque ‘_ vazdo total de 1200 /s |\
| e mversores de ‘ %
| . | frequencia j
| Em concreto, 02
conjuntos de

ETA 1 Elevatona de Nivel 1.200 b/s

Flevatona de Alto

Ceasa 300 /s motobombas vaziao
Recalque 43
b 300 Vs,
_ ~
" . ” : . N\ |
2:13. Instalacio. Operacio e Manutenciao de Grupos Geradores

Instalagdo, operagdo e manutengdo de trés grupos geradores com poténcia ge 460 KVA na ETA
Instalag¢do, operacdo ¢ manutengdo de um grupo gerador com poténcia de 390 KV A na captagdo da
ETAL '

]
/ L g\\"\_
é? N\
b
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2.14, Operacao e Manutengio de Pocos Artesianos Profundos
.  LOCAL PROFUNDIDADE = VAZAO DETALHES
Boa Vista - Farol de Sdao Thome 208 m 300 mh Diimetro de 107 |
Centro 100 m | 432 m*h Diametro de 107
Vila Nova '  100m 198 nh | Diametrode 107 |
- I.)Bﬁle{a“—-_ T 108 m 200m'h | Diametrode 107 | .
Boa Vista - ©200m 180 m'h | Diametrode [0 | —

3. Sistema de Esgotamento Sanitario

J.1. Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETE) - Capacidade Implantada

Operagdo e manutengdo de estagbes de tratamento de esgoto (ETE's). inclusive sistema para
redugdo e controle de odores. com as seguintes caracteristicas:

Tipo de Tratamento . NOVI9®Y DEZ/2009

Tratamento Secundirio ' 0 ls ] 40 Us |

T Tratamento Tercidrio - 0Vs e 150 Us 1
Vazao Total _ o 0s - 190 l/s

3.2. Coletores, Interceptores e Redes - Extensiio

Operacdo e manutengdo de nterceptores, coletores-tronco e redes de coleta de esgoto com as
seguintes caracteristicas:

: | | ~ CRESCIMENTO
e Sistema NOV/1999 DEZ/2009 (RE“;:/' ;F' o
: | (1] J \
Esgoto 192.279 m | 360.757 m 87.62 | Q\ \
3.3. Operacio e Manutencio de Sistema de Coleta e Tratamento de Esgoto (Y

Envolve as anvidades de operagdo e manutengdo em estagoes de tratamento de esgoto, incluindo a
operagdo de sistema para redugdo e controle da emissdo de odorgs. nas elevatorias de esgoto
bombeado e iinhas de recalque, incluindo ramais idividuais, re T, cpletoras. interceptores e
coletores-troncos que sdo direcionados para as estagdes de tratamentol '

/ -\“-’ \
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ETE Sul (Chatuba)
Vazao: 901/s
Processo de tratamento:

1" etapa ¢ constituida por um tratamento primario atraves do prc}ces‘m anaerobio (RAFA).

2" etapa e constituida por um tratamento secundario atraves do processo aerobio com
biodiscos (Bridrum) e um decantador secundario

3" etapa ¢ constitiida por um tratamento terciario, no qual atinge-se uma alta eficiéncia na
remogdo de carga organica e reducdo de nutrientes atraves de um tanque anoxico localizado entre
as duas etapas acima. Nesta etapa, ¢ atingtda uma redugdo de 93% da DBO — Demanda Bioquimica
de Oxigénio, alem da redugdoe de nutrientes como fostoro e nitrogénio, em consonancia com a DZ

215 R4 & NT - 202 do 6rglo estadual responsavel — INEA

DESCRICAO METODO CAPACIDADE |
ETE SUL (CTHIATUBA) PROCESSO BIOLOXICO | 90 Vs <
| FASES | COMPONENTES

‘ Bridmmtament (12 Gradeamentos. medio e fino, com hmpcm “manual
“tratamento | " .
; ’ | 02 Casxas de arera do tipo convenaonal com bmpeza manual

I'ratamento Pr:m.‘lrm Reator anaerobio de fluxo ascendente (RAFA) —‘
. — 1
Tratamento Secundario Reator rotanvo de lento fixo - BIODRUM. |
o I |
Tratamento Terciaro Decantagdo do tosforo. canal .lu desinteccdo com hipoclonio
. y i |
1 ;T Quemmador de brogas com vahvula cortadora de chamas que atende a vazio da
| atamento de Lrases . = | N
| i ETE
L Tratamento de Odores | Aspersio de solucdio guimica neutralizadora de gases \
/ A _/“
ETE Guarus L/

Vazao: 401s
Processo de tratamento

1* etapa. e constituida por um tratamento prunario atraves do processo anaerobio (UASB)

2’ etapa. ¢ constituida por um tratamento secundario atraves do processo aerobio e decantador,
Nesta etapa, ¢ atingida uma redugdo de 93% da DBO - Demanda Bioquimica de Oxigeénio, é_m\

02 Gradeamentos. medio ¢ ino. com limpeza manual
| 2 Caixas de areia do tipo convencional com limpeza manual

consonancia com a DZ 215 R4 e NT - 202 do orgio estadual responsavel - INEA. y
]

7 DEsEklcf.io METODO CAPACIDADE | /
. ETE GUARUS PROCE ‘\\UB[(){ OG ’LU 4015 { g
i ' ‘= A
! FASES | COMPONENTES | S
i = S I |

I

- Pré- tratamento

1. Tratamento Primano | Reator anaerobio — UASB. |

} Iratamento .‘lcc—l -._mizirm 'Ju:anl-;l‘r secundano ‘

k e = 3 — {hll.il'lnh lor de 1“10\_J-: O \Jx\hld cOrt nl&)}'a de chg nas kiU.L '![Lﬂt\. a vazao d,.ll \
i [ratamentoe de Gases | BT

% Tratamento de Odores L Aspersdo de solugdo quinuca neutrahizadora de gases

Il

| u
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ETE CODIN Jrjm,.[ _

Vazdo: 20ls
Processo de tratamento

|* etapa: ¢ constiturda por um tratamento primario atraves do processo aerobto, sistema
carrossel.

2" etapa’ e constituida por um tratamento secundario através do processo aerobio com adigdo
de bolhas de ar dissolvide.

3* etapa ¢ constituida por um tratamento terciario. no qual atinge-se uma alta eficiéncia na
remogdo de carga organica e redugdo de nutnientes atraves de um tanque anoxico locahizado entre
as duas etapas acima Nesta etapa, ¢ atingida uma redugdo de 93% da DBO - Demanda Bioquimica
de Oxigénio, alem da redugdo de nutrientes como fosforo e nitrogenio, em consonancia com a DZ
215 R4 e NT - 202 do orgido estadual responsavel — INEA

_ DESCRICAO  METODO CAPACIDADE |

! ETE CODIN PROCESSO BIOT (KGICO | 20 Vs b\

—_— - —_— et ﬁu:\__—__—-
FASES COMPONENTES

Bré. masin 42 Gradeamentos. medho e fma, com hmpeza manual
¢- (ratamenta
02 Cauxas de arera do tipo convencional com limpezi nanual.

| Tratamenio primano | Sistenia carrossel
Tl.il.ummn 3{...umme Reator anaerobiwo
[ratamento terciarno Decantagdo do tostoro. canal de desinfecgao com hipoclonto

ETE Imperial
Vazio. 401's
|* etapa: é constiturda por um tratamento primario atraves do processo anaerobio (UASB).
27 etapa: e constiturda por um tratamento secundano atraves do processo aerobio e decantador
3" etapa: ¢ constituida por um tratamento terciario. no qual atinge-se uma alta eficiéncia na
remogdo de carga orgamca e redugio de nutrientes atraves de um tanque anéxico localizado entre
as duas etapas acima. Nesta etapa. ¢ anngida uma redugdo de 95%q da DBO ~ Demanda Bioquimica
de Oxigénio, alem da redugdo de nutrientes como fosforo e nitrogénio, em consonancia com a DZ

215 R4 ¢ NT - 202 do orgdo estadual responsavel — INEA. \
DESCRICAO 7 METODO | CAPACIDADE
ETE IMPERIAL PROCESSO BIOLOGICO 1 4015 |
FASES COMPONENTES |

2 Gradeamentos, medio ¢ fino, com limpeza manual ‘

Pré- wratamento i 5
12 Canxas de arera do tipo convencional com hmpeza manual

| Tratamento Pnmano Reator anaerobio - UASB :
Tratamento Secundano Decantador secundano |
{ Tratamento Tercrano Decantagio do fostoro. canal de desmtecgdo com hpoctonte ‘

——— - = > 1
| = Queinador de biogas com valvula cortadora de chamas g atende a vazio da |
Tratamento de Gases = s

ETE
L [V 1

o
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34, Ampliacao das Redes de Coleta de Esgoto ehy“

Execucdo de redes coletoras de esgoto numa media mensal de 1380 m/més no periodo
outubro/2009 a marg¢o/2010

3.5. Operacio e Manutencio de Rede Coletora de Esgoto com as Seguintes Caracteristicas

Os servigos de manutengdo incluem. alem dos reparos nas tubulagdes, a substitui¢do de pegas e ©
pleno restabelecimento do sistema. os servigos de escavagdo, reaterro, transporte de material e

—_ ; o o A 3 s " e
recomposi¢do do pavimento numa media de 400 m~/més em paralelo e 650 m™/més em asfalto.

Redes — Caracteristicas

PVC: S
O 150 mm 87.500 m
¢ 200 mm 18.750 m
@330 mm [8 750 m
TOTAL 125.000 m
Tubos Cerimicos
O 150 mm 96.432 m
© 200 mm 32.144 m
© 250 mm 16 072 m
& 300 mm 16.072 m 7
TOTAL 160.720 m Q)
Rib-Loc 4
© 75 mm 1.800 m [ /Y
0 100 mm 720 m ;//*
© 150 mm 3540 m L/
0 200 mm 540 m
TOTAL 3.600 m
Fibro Cimento (\
O 150 mm 7.143 m
© 200 mm 10.715 m )
@ 300 mm | 7.859 m
0 400 mm 353.720 m
TOTAL 71.437 m 5 i)
L/

3.6. Coletores e Interceptores — Detecciio de Contribuigdes de Aguas Pluviais

Filmagem de redes de esgoto, com a utilizagdo de cameras acopladas
15.130 m de tubulagdes visando detectar e identificar langamentos indevidt
posterior eliminagdo dos mesmos.

7
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3.7. Operacio, Automacio e Manutencio de Estacdes Elevatorias de Esgoto

. UNIDADE i METODO . CAPACIDADE DETALHES 1;
' . Em concreto armado, |
' E.E.—Final 1\ Elevatonia de recalque . S0 1/s bombas de 2 x 25 HP, ‘
{ (ETE SUL) ) N " o inversor de frequéncia e

i 1 _ | sensores de vazdo

Em concreto armado,

'E.E.- Central Elevatona de recalque 07 l's ;
| 1 | bombasde 2x 7 l/s. |
H - ol 4
| PEE-R :
; : , - Em concreto armado,
Conselheiro Jose Elevatona de recalque 07 lis P
} . ‘ | bombas de 2 x 7 I/s.
| Fernandes - 69 .
|5 EE = Em concreto armad
. ‘ N *m concreto armado, -
| Conselheiro Jose ' Elevatona de recalque | 07 1's N Lﬁ ¢ C —
‘ 5 bombasde2x7l/s. [
Fernandes - 320 )
|F*EE-R ! |
; 1 xris e _ _ | Em concreto armado,
Conselherro Elevatoria de recalque 10 s % < Vi
. T bombas de 2 x 10 Is
Otaviano, 247 .
'4"E.E-R. Ypiranga : . Em concreto armad !
| nE poels Elevatoria de recalque | 05 ls ¢ < aL.O' :
| s/n L bombas de 2 x 30 l/s. |
|S*EE-R | Elevatoria de recalque 05 s - Em concreto armado, |
| . ; S (= L= J. o -
Riachuelo 642 5 .~ bombasde2x5ls.
. 6" E.E - R. Maestro | ; ] - s I Em concreto armado,
. Elevatona de recalque 05 ls 5 . G
Lourengo Soares.s'n” e sl . bombas de 2 x 5 I/s.
T EE-R. Viveiro de | Elevatoria de recalaue | 05 I's Em concreto armado, |
| Vasconcelos.94 ' - 4 ‘ T bombas de 2 x 5 I/s. ‘ \\'
8 E.E - R. Riachuelo. | . a Em concre ‘
. Elevatona de recalque ‘ 05 Vs ' ERHCHEG xoeal; \ /

\ n°294 bombas de 2 x 5 I/s.

9 E.E R Azevedo - Em concreto armado,
. Elevatonia de recalque

| 05 s 5 |
{ Lima s/n° - ; o bombasde 2 x5 /s, |
. | 10°EE - Av Alberto Elevabiia de recaians 05 Us Em concreto armado, |
|Lamegon®946 | — C N A bombas de 2 x 5 I/s. L_\
'11"E.E - R. Carino . - e Em concreto armado,
Elevatoria de recalque 051s e
| Quitete q bombasde2x5l's. | \
e R e i = e mreaman
| 12*E.E - R. Maron Elevatoria de recalaue | 05 Is | Em concreto armado, |
. < = < | ~ & . | \
| Bechara Buexen, 12 1 1 bombas de 2 x 5 I/s. .
[ 138 o D40 2
{ 13* E.E - Pga St ; - Em coner
Agpifitiioy < {:Z Guarus Elevatona de recalque 051's bomgzg ;etfoﬁai‘r?aid:. : 1/
. oS/ - arus | d €<LXJUS,
'14"EE - Av Prof ' : ? - ' Em concreto armado D
| o | Elevatoria de recalque | 05 1l's - & il Rl
Carmem Carneiro s/n . bombasde 2 x5 Is.
16 *ELE-R. Texetra | " | . t E - '
1 Elevatoria de recalque | 05 /s bt coneret armade; |

de Freitas s/n® o bombas de 2 x 5 /s

. A7EE-R llhidio | Elevatér“i—a de recalaue | 05 lis . Em concreto armado,
Rocha n°36 5 1 ' T bombas de2x51l/s

[R*EE-R Luz | Elevatoria de recalaue | 05 ls cpnereto armado.
Claudio M. Silvas/n® | 749 e o bas de 2 x 5 Is.

/
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Q03

B2
A

"19°E.E - Av. Alberto

Em concreto armado,

i
: Flevatoria de recalque | 03 lis ;
Lamego s/n° - S | bombas de 2 x 5 I/s.
' 20*E.E - Rua Sio Y | 05 1 Em concreto armado,
evatoria de rec 51is -
| Lino s/n° - b bombasde2x51l/s. |
| 22*E.E - R. Mdcio da | - @ 12 Em concreto armado, |
v | Elevatoria de recalque 05 l/s
' Paixdo, s'n o bombas de 2 x 5 I's.
23" E.E - Cel. Walter Elavatdrin de racaldi 05 | Em concreto armado.
. leve > recalque ,
 Kramer - ¢ recalq ‘ ? bombas de 2 x 5 l/s
|24 EE - Rua: Inacio | . | Em concreto armado, |
, o Elevatona de recalque 05 /s 5 .
Pereira s/'n _ ) bombasde 2 x 5 l/s.
|28 EE- Av T T B ——— 05 ls Em conereto armado, |
| Professora Anita Terra | - T ! B s bombasde2x51s. |
| 26" E.E - Rua: : , ) - Em concreto armado.
o g Elevatoria de recalque 07 I/s
Feliciano Vieira, 233 T - bombasde2x7ls. ~_
|27°E.E - Rua 5 s i Em concreto armado, | —
' . . Elevatona de recalque | 05 lis ,
| Benedito Queiroz : bombasde 2 x5 /s |
i A e N N =N _
28" E E - Rua Padre Elomitisis derbadins | 07 1's Em concreto armado,
eve ec ‘
‘ Cal melo, 00 I __mqm | B bombasde2x71l/s.
it | Em concreto armado |
| i " ; c é y
' Bastos Tavares n” 348 | Elevatoria de recalque 071 Sl
! bombas de 2 x 7 I/s.
| - Rec. Das Palmeiras o _ - B B
|3? E.E - Rua Aguiar - | o T m—— l 07 UUs Em concreto armado, |
| Elevatona de re - 07 |, =
Horto (UENF) - - 4 ] - bombas de 2 x 7 l/s.
'35 EE - Rua: Alvaro . - Em concreto armado,
' Elevatona de recalque | 07 ls 5 ‘
' Tamega com Pelinca | bombasde 2x 7 l/s. |
| 38° E.F - Benedito . , Em concreto armado, 1
Elevatoria de recalque | 07 /s !
Queiroz ) o o bombas de 2 x 7 l/s.
|39 EE - AV JOSE ‘ Em concreto armado
| ALVES DE Elevatoria de recalque | 07 s bombas de 2 x 7 I/s Py
| e e : e2x7ls
AZEVEDOQ S/N -
40°EE - R Cons
| . . Em concreto armado, |
José Fernandes - ao Elevatona de recalque | 07 I's 5 o ,
- bombasde 2 x 715 |
lado do B. Brasil | {
(41" E.E - Av. Pelinca - f N
: - . - i Em concreto armado,
em frente ao Shopping | Elevatoria de recalque | 07 Us

Pq. Centro

bombas de 2 x 7 I/s.

'42*EE - R. Ohmpio

Em congcreto armado,

| Pereira Nunes e rei:ii_f]ue l_'q_i bombasde 2 x 7 l/s. | J
[43“‘ E.E - Av. Nilo Elevatoria de loe 071 Em concreto armado, | -
' Pecanha, 237 iatona ¢ recaique E bombas de 2 x 7 I/s. I
| 44° CODIN - A Elevibia de recaliiie 07 Us Em concreto am1a§lo, .
'R. M,s/n - Codin bombasde2x71l/s. |
‘. 46°EE-RuaH-Pq | Elevatoria de recalqut 07 ] Em concreto armado. |
Sta. Rosa ’ FrEe AT i bombasde2x7ls. |
' 47" E E - Rua Carlos h—. 07 lis Em concreto armado,
| Bruno - Nova Campos | S i ' \ dombasde 2x 7 /s,

N
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Em concreto armado. ‘f"

. ; yal Elevatona de recalque 07 ls . |
| Atras do HGG el bombas de 2 x7.1/s. |
: Zmr o S = == 1
|SO"EE- Av. Sem. ,
; ; ; Em concreto armado.
José Carlos Pereira Elevatoria de recalque 07 ls 5 y
: ) bombas de 2 x 7 l/s
| Pinto - HGG |
L1e _ |
SI"EE-R. Artur
Emiliano Costa esq Elevataria de recalaue 071 s Em concreto armado,
| s o § o d Ca !
i Com Francisco Luis 1 bombasde 2 x 7 l/s.
| Rodrigues I -
{S2EE - Av. Nossa .
; - ) . Em concreto armado,
Senhora do Carmo Elevatona de recalque 07 s o
bombas de 2 x 7 I/s.
~esq. Com Dr. Beda _
| S4* E.E - Rua Alberto Elevatiicia de recalous 07 ls Em concreto armado,
2V g ecd Vs
| Gongalves Dias o d B bombasde2x71lis. |
156" E E - Rua Jodo N
| Manoel de Abreu em L _ - Em concreto armado, |
! s Elevatoria de recalque 07 lis e {
| frente ao 375 - Pq bombasde 2 x 7 l/s.
| Impernial B ;
|57 EE - Rua Luiz \
Carlos de Barros
| <r: 5 . . 5 Em concreto armado.
Viana esq. Com Elevatona de recalque 7 lis N ;
‘ , bombasde2x7l/s. |
| Armando Peganha - |
' Pq Impenal )
| 538" E.E - Estrada Sta. 7 1s Em concreto armado,
' Rosa Elevatona de recalque ) bombas de 2 x 7 l/s.
[60*E.E-R Luz
| Caros de Barros Viana| ., . . | , Em concreto armado, |
' " - Elevawona de recalque | 07 s e, T | %
esq Com Rua ‘ bombas de 2 x 7 ls. .
.Promtada A -Impenal ) S
|61"E.E-R. Luiz ‘ |‘ L///’
| Caros de Barros Viana Blavabiia ds ecalsie ! 071 Em concreto armado, '
' . -levz ¢ 7 1/s ,
lesq. Com Rua Donval | - K | bombas de 2 x 7 I/s. |
| 8, 8 5
' Bonini — Pq Imperial I . w
| 62* E.E - Rua
i Armando Pessanha | Elevardria de recalaue 07 s Em concreto armado, | v
'esq. Com Flodoardo — | N | bombasde2x 71s. | \
' Pq Imperial - B N i - '
\| 63*E.E-RualJose | | ‘ | /L'
| Naked e m Rua ) , Em concreto armado. X
iodesg. Lo ' Elevatona de recalque 07 I/s e i N
| Miguel Rialii_Pq ; bombas de 2 x 7 l/s.
| Julido Nogueira ! )
| 64" E_E - Rua Dezoito )
. 5 . , Em concreto armado,
| em frente ao n° 09 - Elevatoria de recalque | 07 s ”
| s i bombas de 2 x 7 I/s. ‘
Conj. Novo Eldorado -
66" E.E - Rua. Autooia Em concreto armado
4 5 ; . Z C F: :
 Andrade de Souza Elevatona de recalque 07 s

| esq. Com Jose Naked

@7!65’35

ymbas de 2 x 7 U/s.

do Brasil

X




%w
mf&

PREFEITURA MUNICIPAL DE SINOP/MT

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPOS DOS GOYTACAZLES

N‘Bwvt‘_“

' 67"E.E - Rua E]“\ e i rﬂ:al " 07 1s | Em concreto armado,
»vatona de recalque 7 1/s ;
. |Blandina de Melo, s~ * R IR ~ bombasde 2 x 7 s
68" E.E - Rua Pastor :
Jose Marques Nunes, Elavarbi ds recalae ! 7 s Em concreto armado,
| em frente ao n° 03 - . SeaqE ; ' bombasde2x71/s. |
|Resid. Lapal _ | _ _ '
69 E.E - Rua 03 Cs T )
. o . . _ Em concreto armado,
Frente Numero 369 - Elevatona de recalque 07 l/s _ Y
| bombasde2x7l/s. |
' Eldorado |
70° E.E - Est. Sta Flovatisa de sadaig | 071 Em concreto armado,
a \ atori ec 71's -1
' Rosa 00 Lts'n® B 1 _”'_ bombas de 2 x 7 ls.
71E.E - Av. Jose ’
g . ;’ - = - Em concreto armado,
Carlos Pereira Pinto - Elevatonia de recalque 071's s e e R
. . bombas de 2 x 7 l/s
em frente ao n”. 442 - i - [
. VT4 EE - Av. Souza Blovibiinds wesdaas 07 ls Em concreto armado. |
‘ -levatong ec 7 1 , ;
Mota - escola 1 bombasde2x7ls. (o
- = — =
75" E.E - Rua dos - .
ey _ 07 /s Em concreto armado,
| Goytacazes, 546 Elevatoria de recalque = j
{ B |  bombasde2x7ls.
| 76° EE - Av. Artur |
. - Em concreto armado,
| Bemnardes - em frente Elevatoria de recalque | 07 l's i ;
| Selie \ bombas de 2 x 7 I/s.
|20 n 106 | }
77 E.E - Av. Artur |
. , " w . Em concreto armado,
Bernardes - em frente Elevatoria de recalque 07 l's _ -
o ( bombasde2x 7 Is.
‘aon’ 109 | - . - .
78" E.E - Rua Antonio | Elevatoria de recalque 07 s Em concreto armado, i
‘as Silva Neto | o " bombas de 2 x 7 I/s.
79EE - Av Artur Elovitina de tcalaie 07 1s Em concreto armado,
| Bernardes. s/n RERIR R IR o bombasde2x71ls.
|80 E.E - Av Elevatoria de recalque | 07 s Em concreto armado, |
- . < (e C ~ J 7 i |
. Francisco Lamego. s/n = bombasde2x30ls |
4. Quadro de Pessoal §
" A
| Efetive Ative (Dez/09) | ~ Terceirizado (Dez/09) | Tot‘nlx * \
2147 92 339 \\ | \ |
- o = \S- ; J
D 1 B
y 7 —\

/ X\
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5. Servicos de Manutencio Executados . 312

® - .

5.1. Manuteng¢io Agua - B
Solicitagdes | 2000 2001 | 2002 | 2003 | 2004 2008 2006 2007 2008 2009 ACUM
| Vazamento |\ s oqg |29 | o34 | s o148 82 | 88 | 93 | 180 | 737
|em Adutoras | 1 | - - [ .

,,,,,, e R o=

Vazamento .

3687 | 3367 | 1931 | 1957 | 910 | 1292 | 791 | 801 | 645 | L742  17.123
Rede Geral ' Lo '_ | | o
| Vazamento |y 4y 5090 |2 qs0 | 2285 | 3004 | 3290 | 2415 | 2890 | 2350 | 4.569 | 23.592

‘Ramal Agua S SRS AR |

Conserto no - o 1

Cavalete 220 1 776 302 763 1017 | I.351 : i l‘v_* 1 Iir;,+ 1.320 ._1_3“4 | 9.357
Desobstrucaol 15, | 5o | w7 ogxs | oq7s | a2 | o204 220 | 215 | 220 | 1881
deRapal = =~ | 4 L
Desobstrucio - | = ;
- - 5 89 9 33 9 {5 | 20 5 33 98 | 4
O _ deRedc | ' | ! ik LA I 492
TOTAL 5551 | 6.397 | 4539 | 437 5.172 6358 | 4649 | 5.279 | 4.646 | 8.022 | 53.182 |

5.2. Manuten¢io Esgoto ‘ —

_ Solicitagies | 2000 i 2000 2002 [ 2003 1 2004 T 2005 2006 | 2007 | 2008 [ 2009 TACUM
Vazamento

| 503 | 340 | 177 | 343 | 317 | 373 | 209 | 239 | 343 4301
| Rede Esgoto - | i \ 75 3018 |
| Desobstrugio | 565, | 195 | 64 s | g | sam st si% ‘ 1058 265 | 10.098 ;
— - SO - b O ‘l...‘. >, 7K | b4 - by L .‘ - / - ! . |
. | Ramal Esgoto i ‘ i B i | :
| Desobstrugdo | 505 1 yo1 | eap | 613 | 377 | 226 | 941 | 430 | 01 [ 1958|6170

? Rede Esgoto | o
| TOTAL 0 B B | 2697 | 1321 | 2.141 | 1.320 | 4.577 1.365 | 967 __;ml_.(!-i‘) | 2.897 .l‘).286i

5.3. Manutencgio Eletro-Mecanica A\

Alem dos servigos realizados nas redes dos sistemas de agua e esgoto, Aguas do Paraiba executa
. manutengdes eletro-mecanicas corretivas, preditivas e preventivas em todos os equipamentos e
dispositivos dos sistemas de agua e esgoto (motores, subestagdes, bombas, conjuntos motof
bombas, paineis elétricos, quadros elétricos, nversores de frequéncia, bombas dosadoras)
nstalados em elevatorias e recalques de agua, de esgoto. nas estagoes de tratamento de agua, nas
estagdes de tratamento de esgoto e nos reservatorios. de maneira a assegurar o pleno
funcionamento do abastecimento de agua e da coleta e tratamento do esgoto no municipio

I~
5.4, Gestao dos Servicos de Manutengio \ki,

Os servigos de manutengdo de agua, manutengdo de esgoto e manutengdo eletro-mecanica sao |
geridos, operados e controlados por meio da utilizagao de sofhware especifico. denominado Modulo

. de Gestio de Servigos. integrado aos Sistemas Comercial e de Operagdo. A gestdo des servigos de  ||”
manuten¢do a partir desse modulo permite a plena utilizagio dos recursos da empresa (humanos,
equipamentos, veiculos e matenais) com eficacia e eficiéncia, atende:?&\reqmsuos de pr

custo e qualidade estabelecidos. '

\Grupo

@ Aguasdo Brasil _
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)
\

Servigos

1 nid.

2000

2003 20004 2005 2006

2001 2002 2007 2008

Leituras de
i Hidrometros
| Implementadas

un

- il el

729882 |

| 333.863 | 630,625 | 661.07C | 683 TIR | 716 630 744479 | 759.368 | 83

Revisdo de

Consumo

Revisdo de
Leitura

un

L0R2 1194

Leitura e
Entrega de
Contas |
Simultaneas

un.

Central de
Atendimento a
| Populagdo

Lin

Corte no
Cavalete

un

vy

=
-

Religacdo no

Ln

L Cavalete
| Corte no Ramal |

- asfalio

un

Corte no Ramal i
| - pohiedro !

(paraleloy |

' Corte no Ramal
- ferra {

iun

b9 |

269 30

Total Cone |
Ramal

T

726 1 T40

Religagdo no
Ramal - asfalio

| Religagiono |
| Ramal - policdro |
| (paralclo)

un

l Religagio no
Ramal - terrta |

Ln

" Total Religacio |
Ramal

| Corte na Rede - |
astalto

un

o
v

Corte na Rede - |
poliedro '
{paralclo)

un

-2
b

4

63 | 267 | 475 | 67

W

x

=
4

Corte na Rede -
lcrra

un.

Lad
(B¥]

' Total Corte
Rede i

un

RHX

1 063

Religagio na |
| Rede - asfalto

un

| Religagio na
| Rede - poliedro |
_(paralclo)

LI

440 | 137
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPOS DOS GOYTACAZES ™ |

Li}:?,w—__' =

Religagio na i " 14 10 g 4 { 27 ‘ 16 o &1 | 109 236 | 137
. _Rede-terra | A T |
I i [ i
Total Religagio | un | 178 | 606 I 791 I 529 | 735 734 , 863 ] 882 1.289 1.3536
Rede | [ | L | !

Os servigos de suspensio do abastecimento de agua (corte) ou de restabelecimento do
abastecimento (religagdo), quando realizados nas redes ou ramais, sdo executados no colar de
tomada ou no T de servigo Esses servigos incluem, além da escavagdo, o aterramento e o
transporte do material, e ainda a recomposigdo completa do pavimento, numa meédia de 2.500
m’/ano em passeios (cimentado liso e/ou pedra portuguesa), 2.000 m*/ano em paralelo (poliedro),
3.000 m*/ano em asfalto e 800 m/ano de recolocagio de meio-fio.

6.1. Atendimento Comercial

. O atendimento comercial consiste na gestao da central de atendimento personalizado, com uma loja
localizada no centro da cidade preparada para receber diretamente a demanda dos usuarios, e
tambem um call-center devidamente dimensionado para receber as liga¢des da populagdo do
municipio de Campos dos Goytacazes

7. Dados Comerciais / Operacionais

| Volume Mensal de Agua Distribuido 1924704| m'/més
. Volume Mensal de Agua Faturado 1.396.096 m’/més
Volume Mensal de Agua Medido - 1.069.306 | m’/més |
Volume Mensal de Agua Arrecadado 1.238262| m'/més
Consumo Médio Mensal Medido ] 10,44 | m'/econ /més
Consumo Médio Mensal Estimado 10,00 | m'/econ /més
Tarifa Média de Agua B 2,64 R$/m’
Faturamento Médio Mensal de Agua / Economia 36,00 | R$/econ./més
Volume Mensal de Esgoto Faturado 640.375 m’/mes
. Volume Mensal de Esgoto Arrecadado o 668.267| m'/més
Tarifa Média de Esgoto e 2,75|¢ R$/m’
Faturamento Médio Mensal de Esgoto / Economia | 36,08 | R$/¢con /més

(N
A
1-- ‘-’I i A -:H LYt :-‘E"[ t If IS
LRILE Y 0azy fazend i ertid.
\ ‘E-.i /j
\ f'\\
\‘Q A )
o A
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W
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Ea?

. Todos os servigos de manutengdo programados e realizados em area urbana foram executados
buscando interferéncias minimas nas vias principais e ruas da vizinhanga, evitando-se interrupgdes
totais do fluxo de trafego, sendo que as sinalizagdes verticais e horizontais seguiram todas as
normas de seguranga

‘ Campos dos Goytacazes, 24 de maio de 2010

César Rome
SECRETARIO DE

o OFICIO DE CAFOS S COVERD) FEFFETRA B
RECHHEEDD PR el hAA A Tl . Bysearrisipisit
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Termo de Encerramento - Proposta Técnica - Volume 2

Este Termo encema o Volume 2 da Proposta Técnica para a Concessdo em Carater de
Exclusividade dos Servicos PUblicos de Abastecimento de Agua Potdvel e de Esgotamento

Sanitdrio, na Area Urbana do Municipio de Sinop.

Este Volume 2 contém 60 pdginas, numeradas de 1 a 60.
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Carta de Apresentacdo '

Sinop, 06 de Agosto de 2014

A
Comissao Especial de Licita¢do
Prefeitura Municipal de Sinop

Avenida das Embaubas , 1.386, Centro - Sinop/MT /

Ref.: Concessdo dos Servicos Plblicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento

Sanitario da Area Urbana de Sinop/MT

A Empresa AEGEA, atendendo ao solicitado no Edital de Concorréncia ne 002/2014,

apresenta sua Proposta Técnica para a Concessdo dos Servigos em referéncia.

Esta Proposta Técnica estd apresentada em 3 Volumes, em 1 via, em formatos A3 e

A4, contemplando o que foi solicitado no Edital e seus Anexos.

Certos de termos atendido ao Solici;adt), colocamo-noda disposi¢do para os esclare

cimentos que se fizerem necessgfios.

Atenciosamente,

U /A &) Tl
AEGEA Saheamento e Participacdis S/A
Augusto Kiyoshi Nishi - Procupador
RG: 11.687.841 - CPF: 126.348/778-54 QU

/
f
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Parte 1 - propnciais que Serao Utilizados
to Publico de Agua
Abast

rroducao
Neste item, a LICITANTE apre

todas as obras necessarias pa |ocalizado a noroeste da regido Centro-
to de Agua, atraves da descriceo Grosso, as margens da Rodovia Cuiaba-
= Manancial a ser explorado;) km da Capital do Estado, Cuiaba.

-» (Captacdo e adugao de aguc

- Tratamento de agua; do IBGE, era de 113.099 habitantes.

- Reservacdo;

> Estacdo elevatéria e adugace s30 seus limitrofes os seguintes munici-
- Redes de distribui¢do e liga

- Cronograma fisico das obre

1.a. Mar

Neste topico da Parte 1 da P
dos mananciais que serdo util
0S parametros qualitativos da

lidade hidrica, bem como faz ¢
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he

lento publico exclusivamente estruturado,

i Tapurah cidades da porcdo central do estado tém

onibilidades hidricas subterraneas.

omumente adotada por grande parte dos

)s tubulares para o abastecimento local.

iricos subterraneos na regido cresceu ex-

lo pouco se investiu em pesquisas nesse

Sistema Aquifero Parecis, aquifero que a-
Cto produtivo, como o de melhor potencial
Em fungdo do agronegécio, S porém pouco se conhece realmente acer-

cresceu no Estado, tornando-s

O desenvolvimento regional a S
tornou-se um dos maiores de
agua em quantidade e qualic \~

produtivos.

. A utilizacdo de agua de mana

pratica cada vez maior entre ¢

N, ==
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1.a.1.2. |\ Por uma espessa camada de latossolos e

\aria.
Conforme foi descrito anteriorn
se utiliza de manancial subterrdos, associados ao relevo de platés, con-

de atendimento de 100% da areAquifero Parecis.

Os pogos tubulares profundosinadas pela andlise e interpretagdo de en-
rados pelo Servico Autdnomo ds, foi possivel classificar qualitativamente o
dsistema Livre e o Subsistema Confinado.
A regido esta inserida no Sister
sua extensa area de ocorréncias para cada subsistema do aquifero s3o:
poroso), com boas possibilidade
107% m/s;
Os Aquiferos Salto das Nuvens, 333 x 10"
ro Parecis, sao explorados em

mento de agua da populagao, ¢

O Sistema Aquifero Parecis - ¢ m/s;

o, de extensao regional, const: 1,17 x 102

tos conglomeraticos, niveis de

dos. kA
1S hidricas do SAP, considerando o limite

A area efetiva do SAP tem cer totalizam:

das rochas do Grupo Parecis.

s
S(‘
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- Reserva renovavel: 2,4 x 10'°

. - Reserva explotavel: 2,54 x 10

s litotipos cretaceos constituintes da bacia

a) Contexto geolégico 0 Grosso, ocupa uma area de cerca de

O contexto geoldgico do Sisterr

de Mato Grosso é representadéido € enquadrada na Provincia Hidrogeo-

sedimentos recobrem as rochasovincias llha do Bananal, Alto Xingu, Cha-

(Cipais sistemas aquiferos sdo o Aquidaua-

A Bacia dos Parecis € uma das
regiao centro-oeste do territoric
|
|

Parana.

< Pogen
¢ =incias hidrogeoldgicas do Brasil

. ) Mapa
}__,.

)
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O Sistema Aquifero Parecis dca e possuem importéncia hidrogelogica
pando uma area de 88.200

composto por arenitos com

cas. icipios de Sao José do Rio Claro e Tapurah,

s variam entre 2 e 51 m, com média regi-

Sua reserva explotavel é estin

Geralmente, é explotado em
de semiconfinamento, estabe
ta excelente produtividade, cor do cretaceo da Bacia dos Parecis.
média de 8,830 m3/h/m, confc
1tos inconsolidados de uma cobertura ne-
A Provincia Hidrogeoldgica doos, argilo arenosos, silte arenosos, silte ar-
meio poroso com area aproxdo de ferro).
2.731.080 m3 e vazao especific
jo Estado, caracteriza-se como do tipo livre
b.1) Aquifero Salto das Nuvensa litologia proporciona boas condicoes de
Jterraneas.
O Aquifero Salto das Nuvens ¢
fero do tipo livre de meio paém ultrapassado os 250 m de profundida-
onde as melhores condicdes acima de 50 m¥/h, para rebaixamento de 25

rados e aos arenitos. Juimica, porém, é comum a ocorréncia de-

Os pogos apresentam vazdes

mento de 25 m. é alta.
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b.3) Aquifero Ronuro
A posicdo estratigrafica da urjuifero, a recarga direta por infiltracdo da

recarga dos aquiferos subjacda zona ndo saturada e a recargd induzida

to Xingu. rsos de dgua, lagos, estuarios.

Ronuro.

31

1

Esses pogos apresentam pro
de 6.000 m perfurados no :
105 m¥h e a média de 104

1,5 m3/h/m.

Zona

intermediaria
O valor médio reduzido para

parte dos poc¢os (78%) nao alc
1 abaixo da superficie {
As maiores vazfes concentra |
- jue chega ao nivel freatico, cujo volume co-
concentram-se nas regides do |
5. Contribui para essa componente do ciclo

- o , _ainfiltracdo das dguas dos rios, de 1agos e~
Os niveis estaticos variam entr

dade (CPRM, 2012).




Em condi¢des de ndo explor

ser igual a descarga natural FI

que constitui os recursos hidr

As isoietas de precipitagao
2.000 mm, sendo que esses v
um periodo de cinco anos) n.

rea de estudo (Mato Grosso, -

)

O grafico, a seguir, mostra 0s
ca A 917 do INMET - Institut’

Sinop, no ano de 2013. 7
7
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1.a.2. Descrica

Quanto aos aspectos fisico, g i s
0- 0,01 0,002

geneidade das aguas subterrz 0-0,88 0,07
zadas com baixa condutividad el A
0-0,08 0,0125

0-4 0,46

P 0,002 - 0,043 0,011

A seguir, é feita ic5 ' ' }

8 a descricao dc _— -
explorados em Sinop, pertence ~ 01-114 25,06
0-0,05 0,01

o VMP para consumo humano, apresentado na

1.a.2.1.

1 valores acima do VMP
As aguas do Aquifero Salto das
ifero Utiariti

A condutividade elétrica apres
ncia acida, com pH entre 4,1 e 7,01, sendo

entre 1 e 40 pS/cm.
o de 5. \

As temperaturas catalogadas

- uS/cm. Entretanto, foram registrados valo-
26,6°C. H &

pocos dos Municipios de Campo Novo dos

O quadro, a seguir, apresenta

confrontadas com os valores r
quifero estao sintetizados no quadro a se-

NAMA n° 396/2008.

Os parametros estdo dentro dc

~
N

N\

N
\7)
P
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B 0 1 icos para o aquifero é apresentada no

Cloreto 2
Ferro Total
Manganés
Sélidos Totais

L Concentragdes registradas gL

Resolugdo CONAMA n® 396/20 e 13,80
eso

**  As médias aritméticas foram c: 0-001 0,005

Fonte: SIAGAS (2010) 0-0,30 0,07

002 - 0,82 0,42

~ 0-010 0,031

De acordo com a Resolugdo C 0-4,00 : 1.60

e diretrizes ambientais para o 0-480 2,40

2-111 30,65

Utiariti estao dentro dos valor 0-0,01 0,005

; oV onsumo h
sumo humano e animal, oxcet! MP para consumo humano, apresentado na

Parecis. Js valores acima do VMP

1.¢ dissolvido, bastante proximos aos das &-

ibui-se essa concentrac¢do a condicdo frea-

[ nur Ssui agt. L
O Aquifero Ronuro po g.lvelmente, a uma alta transmissividade.

mais de 50% das amostras cc

Sinop, Unica a atingir valor de ¢ . )
& . metros Quantitativos de

i N e
lade Hidrica -\L.\/f
Em Sinop, a condutividade el
que a média regional é de 17,%ema Aquifero Parecis subterraneo e seus
selo Sistema de Abastecimento de Agua de

A alcalinidade total varia entre

entre 0 e 26 mg/I.
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Tem sido observado que as citecer Sinop, durante todo~o periodo de
mesmo tem sido bastante hor
existentes.

\spectos Ambientais

Esses aquiferos encontram-se

Jos 0S aspectos que caracterizam ndo So-
¢ao medio de 10 m de profur

1, COMo também os aspectos e caracteristi-
20 m (Plano Municipal de Sane

modificagao ou influéncia no espago em

> da dgua dos aquiferos.
Por outro lado, as maiores va

quanto que as menores CONCyetos Fisicos
Claudia.
-acteristicas fisicas do Municipio, tais como:
O banco de pocos cadastradcelevo e fauna.
123 unidades dentro da area
bastecimento publico, 18,6%

industrial.
ipio de Sinop sao:

_ 3 Capital do Estado e ao Estado do Parg;
Segundo trabalho existente n ‘

_ a.
rado por Cassiana Lussi em 2

quifero Parecis na Cidade de S _
aquitero foram: e 80 km;
> Permanente: 22690x10°n 90 km
> Reguladora: 18,58 x L0 00, e 505 km
> Bxplordvel: 460X 10"m% 308 km:
> Total 228 74X 10 M 750 k
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D SHO PAUIO oo -

S SantarémM ..

O Aeroporto Municipal Preside-". Wy
Cuiabé, Brasilia e Alta Floresta,5€8undo Koppen

aeroporto conta com uma pist |

3iao variam entre 1.750 a 2.000 mm, sendo
atuam na prestacgdo de servico. o )

1edia da precipitacao (para um periodo de
Aéreas. L )

le estdo distribuidas na area estudada.

Em Sinop, ndo ha transporte p

b) Clima , - g
) de Sinop, originalmente, o solo de Sinop

-loresta Amazonica Meridional rica em ma- '\,

Segundo a classificacdo regior )
0a, peroba e cambard, entre outras.

no tipo Am. Esse clima é carac O\ ~

més mais frio do ano é maior «
reu acelerado processo de desmatamento

do tipo mong¢des. - ~
\aria e a exploracdo em larga escala da ma-

de preservagdo ambiental.
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d) Hidrografia ara a implantacdo de Usina Hidréletrica na

:n¢a de instalagao foi suspensa pela Justica

Os varios rios e riachos que se

O Rio Teles Pires é o principal e 4 i —s
A W L
jés, com vazao média anual de 'i ol
Vi, Y 4 "
feinin T e
: ; Colider Y
O Rio Teles Pires nasce no Est;]  Clesg

. o - ftauba S O \
Faca, a uma altitude média de ¢

e, ao encontrar a foz do rio Ps

divisdo territorial entre Mato

uma altitude aproximada de 95

idrelétrica de Sinop
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Outros rios que se encontra
rupy e Roguete.

imente as varias espécies de pequeno €
Os rios da regido apresentando-se: antas, pacas, veados, capivaras, on-

apresentam canais do tipo mirgas, mutuns, curios, entre outras.

As drenagens partem para rntradas varias espécies de peixe: tucuna-

de aguas. Jda, piraiba (maior peixe da regiao), entre

e) Solo e relevo
ira @ ocupagao das terras para a agricultu-
Na &rea do Municipio de Sinmente com a caca e pesca indiscriminada,
apresentando alguns pontostiva da regido.
mento da agricultura e da pe
;ocioeconémicos
O solo é do tipo argiloso e a
guintes formagdes geoldgicas : J
N,
ternaria do Alto Xingu.

loroeste do Parana ocorreu no inicio dos

‘ . '6s de uma explosdo populacional, se es-
O relevo e a altitude séo as ¢ P pop

Parecis, a altitude é de 384 m
tece a cidade, conforme apre

mente.

|
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Sua origem vem do Nucleo degional, abrangendo 32-municipies;’com
inicial de 198 mil hectares deia esta alicercada de modo especial, na

res, onde iniciou a colonizaca: salde, educagdo, agricultura, pecuaria e

Foi no ano de 1971 que Enio
a experiéncia da formacado deetros quadrados de area verde por habi-

lonizacdo envolvendo: ativida é de apenas 12,0 (Plano Municipal de Sa-

A estrutura agropecuaria pla
Santa Carmem e Claudia, tent
ta do centro, a curta distancie
0 Basica
A estrutura industrial teria a ¢
em maio de 1972 e logo as ucagao Basica € medido a cada dois anos

ent3o a viagem do interior do® Para © alcance das metas municipais e

A data de sua fundagdo acat

mente escolhido o nome da ¢ @Provacao escolar e média de desempe-

Brasil).

O maior contingente de migr.

dadeiro canteiro de obras co:1 Para os anos iniciais de educagso e de

Campos experimentais, centr

atender aos novos habitantes
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b.2) Indice de Desenvolvimenindice de Desenvolvimento Médio‘-l\r/!unici-

Jsi¢do entre 0os municipios brasileiros. Sao
O IDH - Indice de Desenvolvithor IDH-M do Brasil (0,919) e Sorriso (MT)
2000, o indice evoluiu 12,4%

social e econdmico da popula

O maior avango foi sentido fa de 141 municipios

evoluiu 38,8% e a renda dim]ejzoos SER—

1980 0
1991 _ - " .
- 0'(Sistema Unico de Saude) é a nota de de-
2000 0,
Evolugao no perfodo 3 estados, regides e na Unido, e é obtida a
1980/2000 |

Fonte: Atlas do Desenvolvimento Hitendo resultado para Sinop no periodo

O quadro, a seguir, apresent
prasil EOASSUS, O T

4-49

CER R Cemb R 3.49
SR B
1980 '\){

1991 S
2000
Evolugdo no periodo N\
198072000 )10, no Municipio era de 13,68 Obitos paral™\_

Fonte: Atlas do Desenvolvimento Hi
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No perfodo de 1998 a 2010, Hi
L atoeoRBR | Bl R

64,2 64,7
Observando o quadro a segt 69,4 68,6
periodo observado, sugere a 8,0% 6,0%

atenc3o a saude e prevencdo rdam publicagdo Atlas do Desenvolvimento Huma-

S e Tam

PR, R B 00 s
1998
1999
2000 os de saude em Sinop, em dezembro de
2001
2002
2003 para internacdo, estao apresentados nos
2004
2005
2006

A e Satdé peE009.
i --—

(total), entre unidades publicas e privadas

i Estabelecimentos
2010 ‘
S i : 28 Estabelecimentos
volugdo no periodo § :
1998/2010 (%) | 33 Estabeleqmentos
Fonte: Ministério da Salde - www.s: " SRCemtnents
de total 130 Leitos
de publica total 0 Leitos
O PNUD - Esperanca de Vidade privada total 130 Leitos
nos para /3,1 anos na décad: ik o T o
SUS Ambulatorial 24 Estabelecimentos
tado de Mato Grosso é de 69,:5US Internagdo 1 Estabelecimentos \
SUS Emergéncia 2 Estabelecimentos
SUS UTICTI 1 Estabelecimentos
fe Janeiro: IBGE
,.\:‘1;
N
TN
/( _.\.‘ - e
.__.-"“//7/ ] K
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coy 126
315 _

2m 10/04/2010;

nto pelo SUS constam a partir do quadro a

38 36 9
I " 5
18 18 2
14 12 4
85 77 20
214 129 113
88 38 4

n10/04/2010





