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rasil, é bastante variavel, em funcao dos

2.e.2. Apresentagé
xa de 80 a 200l/hab./dia. As taxas de infil-

Os critérios utilizados para ode 0,05 I/s.km de rede (para redes bem
cdo de j& terem seus projetedtico) até 1,0 I/s.km de rede (para redes

critérios s3o os mesmos projixo da superficie do lengol freatico).

No Brasil, utiliza-se, pelo me?9,9% de agua, sendo o restante (inferior a
separador absoluto, onde 0 € dissolvida (em estado coloidal e em so-
dos de residéncias, estabeldcrorganismos. Estes materiais conferem a
guas de infiltracdo do subsodiologica que sdo caracteristicas do esgoto
coletadas em sistemas total
ter dguas pluviais indevidami

ndo as principais caracteristicas dos esgo-
A produgdo de esgoto domé
ido 0 esgoto de pequenas ir
que se infiltram nas redes d¢

teristicas do esgoto sanitaric

As quantidades de esgoto
por diversos fatores, como:
da populagao, grau de indu: “-\{' ;

custo da agua, entre outros.

e
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Fixos (SDF)
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nio. Representa a quantidade de
dar a matéria organica por um oxi-

Maté'rnato e potdassio em meio &cido. A
QO € cerca de 2 vezes a de DBO

presenta a-quantidade de carbono

P:rr:ﬁlii e liquido. De acordo com Metcalf
O/CTO = 1,20 a 2,0. Para esgoto
mada d

1a 1,20 e para esgoto por via aeré-

{TO = 0,20 a 0,50)
Parcela d

parcela nafogénio nas formas organica, amo-
nao sedifogénio e fésforo, com carbono e
mada ul servem como nutrientes e acele-
para o esgto de plantas aquaticas
joteinas, aminodcidos e uréia

eiro estagio da decomposicdo do
Parcela "Enlo organico

Is formas organica e amoniacal. A
Parcela y@ faixa de 5 a 10 g/hab. x dia. Valor

~ﬁimr consumo de proteinas é de
Parcela cf St da

} mais oxidadas de nitrogénio. Am-
ausentes em esgoto sanitdrio bru-
uentes de ETEs, especialmente os
Fxldagao bioldgica de N anomiacal

rificagao)

rganica e inorganica. Fésforo em

para eutrofizagdo. A contribuicdo

1,3 g/hab xdia, devendo aumentar
Demandanto do uso de detergentes em pé

a parcelaro ligada a matéria organica

medida {de ortofosfato e polifosfato
mOos par.
em 5di
dia. Va
tipicame

€ soltvel em hexana. Suas formas
eos usados na alimentagdo

00} 220
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. Os critérios de dimensionamedades a Serem |mp|antadas

partes dos sistemas, a saber:

= Estimativa pgpulaciona| de (doO ultimo ano foi estimada em 436,45 I/s

x K1=1,2; py. Para as ETEs Camping Club e Nalva, as

x K2=1,5 76 |/s, respectivamente,

- Taxa de infiltragao = 0,10 I/s 9x 50 =450 I/s

. ot 2x25=501I/s
->» Carga organica = 54 g DBO/

B ATgEniG =34 U0 2x10=201s

5201/s

2.e.3. Descrigao de -
rucdo de 7 modulos para a ETE Curupy,

. ara a ETE Camping Club, somando toda a
As trés estaces de tratament, com as unidades que devem ser entre-
Setores Leste e Oeste (ETE Cu'al de 520 I/s.

consistindo em dois sistemas

existentes.

A ETE Curupy esta sithada na |
ETE Camping Club no extremc

extremo oposto as duas outras
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2. fipectos Ambientais

A seguir, estdo descritas as cgicenca de Instalagdo 60165/2011) associ-

i - i e m editad
ambientais e socioecondmicos de coleta e transporte foram editadas
a ao corpo receptor Curupy, na confluén-

;. _ioe 05/12/2.014. A LP foi protocolada em
2.f.1. Descrigdo dos C g

para o Langs

O corpo receptor proposto peforma, a atualizagdo destes documentos
corpo receptor superficial do 2 langamento de projeto é o Rio Teles Pi-
servem aos sistemas isolados |

solo.

» Nalva o corpo receptor sera o subsolo,
Como mencionado anteriormeantagao do sistema de esgotos sanitarios
tamento dos Sistemas Isoladoscialmente pelo fato de se utilizar pogos
ximas ocorrem em fevereiro e jomo descrito na Parte 1.
giu 2.318 m*/s. As vazdes mini &
sido registrado o minimo de 30de uso dos recursos hidricos para abastev‘\""“

y das drenagens contaminadas da agricul-
Tais vazdes oferecem diluicdo pS para corpo receptor, dentro das condi-
nificativas, ou seja, da ordem duzido em um dnus para a populagao,

para 0s parametros relevantes s contaminagdes agricolas.




EITURA MUNICIPAL DE SINOP/MT

224
)
Fise
Os custos ambientais decorred processo, 0 incrémento no uso dos in-
¢do de um municipio tendo amicos, ocorre quase sempre sem estudos
plantacdo de tecnologias coorcodem ser ocasionadas pelo seu emprego
egradagdo ambiental aumenta cada vez
O préprio reuso dos efluentesnbientais, economicas e sociais.
pode ser uma alternativa viave
za e ser traduzido em beneficiclas, notadamente na exploragao da cultu-
) em diversas areas da bacia do Rio Teles
O lodo resultante das estagdelade de suas aguas.
dera ser classificado no nivel £
aditivo para jardins, especialmede dgua o fazem por meio do escoamen-
tidade de dgua seja retida na s¢ difusas de poluigdo. Este € um processo

-30 estdo essencialmente relacionadas a

2.f3 Ava|iag§o o setor produtivo da agricultura sao um
ma, NOS recursos naturais, principalmente

O crescimento demografico esterraneas.

estdo diretamente ligados ao &

: . , i rovenientes das instalacdes de ar-
setores industrial e domestlcwdoS B - ¢

' ‘ - ' de animais e outros produtos po-
mundial de alimentos tem efeit?8¢'" 3> p p

s rios e lagos, constituindo fator propicio

Entre os problemas amblentalc’perﬂda' é o principal meio de transporte

.a 4gua, mas a sua ocorréncia e a forma
te demanda por produtos agrua agy

; . ; regime das chuvas e das caracteristicas
teira agricola e no incremento P reg '
teira agricola é o responsavel ¢

inviaveis do ponto de vista amt
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s dos principais contribuifites de nutrien-
isionando na poluicdo difusa gerando im-

>

das regides do Estado com maior desen-

ntensa ocupacao e exploragao dos recur-

\cipal atividade econdmica prejudica o fu-
tir do momento em que promove o des-
n outras circunstancias, quando deixa re-
das madeiras préximos a cursos d'agua,

scendo substancias como acidos humicos,

cor, da turbidez, e da matéria organica na

&
)

sitoramento da poluicdo difusa devido as
irte da CONCESSIONARIA, para que 0 COr-

atados e que suas dguas estejam dentro

la Resolugdes do CONAMA.
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2.g. Cronamento Sanitario
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te, tratamento e disposi¢do final-de esgo-

2.g. Cronogram
para o Sistem

Tratamento de Esgotos (ETE) do Setores

, _ 2 esgotos: coletores-tronco, interceptores
Esta apresentado, neste item,

plantacdo do Sistema de Esgot:

2.g.1. Relagao de t
Sistema de Esgotame

da sua Impla
|ptema de Esgotamento Sanitario - SES de

S estudos e projetos existentes e prop0s

Neste item, estdo apresentado relacionadas no cronograma apresenta-

logia de execugao dos principa

z_g_otamemo Sanitario de Sinop, sera realiza-

—oncessdo, sendo que a LICITANTE conce-

As obras para melhorias opel maximizar a mobilizacio de recursos, de

Sanitario do Municipio de SiNQtividade.

definidos para essa Licitagdo, €
jplicou durante a elaboracdo do planeja-

Apos a mobilizacdo e instalacd,s estz0 apresentados adiante, sdo as se-

tratadas empresas especializat

a execucdo dos seguintes trabyyas estratégias descritas anteriormente

ua, No que se refere aos seus escritéries__

‘erenciais;
Soas 4
- / ) ( ==
o /
A
‘L—"‘—'—.-...
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> A CONCESSIONARIA contrat3ia de Execugdio  ——-+
cucdo de ligagBes prediais d

N . servicos referentes as obras de implanta-
cdo das estagdes de tratame

_ _ estad apresentada no item 1.g.1.2, desta
dos servicos do Sistema de E

Essas empresas contratadas pc
N 1a Fisico de Obra
desde que a contratagao mostr
- Volumes de servigos, areas 5a . , .
1as fisicos dos principais servigos que se-
zoes.

:eSsao0.
Serdo aplicados para o caso d
mente as condicionantes partic
< As mesmas condicionantes
gerenciais do Sistema de Ab
> As construgdes das obras
procurando executar a mob
cidéncia de estiagem;
> A partir do 1° ano de Conct

executados servicos de cons
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Ttem | B — Descricho 21]Ano 22 | Ano 23 | Ano 24 | Ano 25 | Ano 26 | Ano 27 | Ano 28 | Ano 28 | Ano 30 | Ano 31|

1 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

2 ESTAGOES ELEVATORIAS

3 Novas Elevatérias

4 Estagdo elevatoria de esgoto Teles Pires (emissario ¢

5 Estacao elevatoria de esgoto Marlene

<] Estagao elevatoria de esgoto Paris

T Estagao elevatoria de esgoto Lisboa

8 Estagao elevatoria de esgoto Aguarela do Brasil

] Estagéo elevatoria de esgoto Iva

10 Estacéo elevaléria de esgoto Vania

1" Estagdo elevatoria de esgoto Menino Jesus

12 Estagao elevatoria de esgoto Alto da Gléria

13 REDE COLETORA DE ESGOTOS e

14 Rede de Esgoto 70% Asfaito

15 rede esgoto @150mm 4
16 rede esgoto @200mm =]
17 rede esgoto 2250mm )
18 Coletor Tronco ]
19 Novas Ligagoes de Esgoto

20 Novas Ligagbes de Esgoto

21 Substituigdo de Rede

22 rede esgoto @150mm 1
23 rede esgoto @200mm T
24 rede esgoto @250mm q
25 Substituico de Ligacbes —
26 Substituigdo de Ligagoes 3
7 ESTAGOES DE TRATAMENTO DE ESGOTOS S —

28 Novas Estagbes de Tratamento —

20 ETE Curupy (400 Us) —

30 1 Etapa e 2* Etapa

3 3* Etapa

32 4* Etapa -

33 5% Etapa l

34 6° Etapa E

35 ETE Nalva (25 l/s)

36 1% Etapa

a7 2* Etapa

a8 ETE Camping Club (10 Us)

39 1* Etapa

40 2" Elapa 1

41 VERBA PARA PROJETOS DO SISTEMA DE ESGOT,

az Projetos :

43 Verba para Projetos

a4 PROGRAMA DE EDUCAGAO AMBIENTAL E SUSTEN'

45 Programa de Educagéo Ambiental e Sustentabilidads

‘ 3112

46 Fim da obra

Critica Jata limite
Projeto. MS Modelo 1

Andamento critico

/ |
/
/
el ¥
Data: Qua DS/0B/14 Divisdo critica /.—;

Obs: O inicio de Operagao das unid
Nas estacoes de tratamento o

4|
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ecessores de Cada Uma das
Propostas

ores de cada uma das atividades propos-
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tem ] e &wo.....  Descricio
1 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO
2 ESTAGOES ELEVATORIAS
3 Novas Elevatdrias
B Estacdo elevatona de esgoto Teles Pires (emiss
5 Estagdo elevatoria de esgoto Marlene
6 Estagado elevatéria de esgoto Paris
7 Estagao elevatéria de esgoto Lisboa
8 Estagao elevatoria de esgoto Aquarela do Brasil

9 Estagdo elevatona de esgoto lva

10 Estago elevatoria de esgoto Vania

11 Estagio elevatoria de esgoto Menino Jesus
12 Estagao elevatoria de esgoto Alto da Gloria
13 REDE COLETORA DE ESGOTOS

14 Rede de Esgoto 70% Asfalto

15 rede esgoto @150mm

16 rede esgoto @200mm

17 rede esgoto @250mm

18 Coletor Tronco

19 Novas Ligagoes de Esgoto

20 Novas Ligagdes de Esgoto

21 Substituigao de Rede

22 rede esgoto @150mm

23 rede esgoto @200mm

24 rede esgoto @250mm

25 Substituigao de Ligagdes

26 Substituicdo de Ligagdes

27 ESTAGOES DE TRATAMENTO DE ESGOTOS
28 Novas Estagdes de Tratamento

29 ETE Curupy (400 I/s)

30 1" Etapa e 2" Etapa

N 3* Elapa

32 4* Etapa

33 5 Etapa

34 6 Etapa

35 ETE Nalva (25 Us)

36 1® Etapa

ar 2* Etapa

38 ETE Camping Club (10 U/s)

39 1* Etapa

40 2* Etapa

41 VERBA PARA PROJETOS DO SISTEMA DE ESG(
42 Projetos

43 Verba para Projetos

a4 PROGRAMA DE EDUCAGAO AMBIENTAL E SUS
45 Programa de Educagdo Ambiental e Sustentabl

46 Fim da obra
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Y, o

30,43,15,20,22.26,45,5.4

1611,48)
171,46
46,18l

46

46
231146
241146

46

45

31
32
33
24
46

37
46

40

45| !

46|

45

/

Obs: O inicio de Operagéo das un
Nas estagoes de tratamentc

ALY




"EITURA MUNICIPAL DE SINOP/MT

232
N
Fiey

Critico de Impl);'mtagéo do
ama

aminho critico de implantagao do progra-
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ltem | U ——— -
1 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

2 ESTAGOES ELEVATORIAS

3 Novas Elevatorias

4 Estagao elevatoria de esgoto Teles Pires (emiss

5 Estacao elevatona de esgoto Marlene

8 Estagao elevatoria de esgoto Paris

7 Estacdo elevatoria de esgoto Lisboa

B Estagdo elevatdria de esgoto Aquarela do Brasil

9 Estagao elevatoria de esgoto Iva

10 Estagao elevatoria de esgoto Vania —
1 Estagdo elevatoria de esgoto Menino Jesus
12 Estagao elevatoria de esgoto Allo da Gléria
13 REDE COLETORA DE ESGOTOS
14 Rede de Esgoto 70% Asfalto
15 rede esgoto @150mm
16 rede esgoto @200mm
17 rede esgoto @250mm
18 Coletor Tronco
19 Novas Ligagdes de Esgoto
20 Novas Ligagdes de Esgoto
21 Substituigdo de Rede
22 rede esgoto @150mm
23 rede esgoto @200mm
24 rede esgoto @250mm
25 Substituigdo de Ligagdes
26 Substituigdo de Ligagbes
2T ESTAGOES DE TRATAMENTO DE ESGOTOS
28 Novas Estagdes de Tratamento
29 ETE Curupy (400 U's)
30 1* Etapa e 2* Etapa
3 3* Etapa
2 4* Etapa — :
3 5 Etapa EE
34 6" Etapa
35 ETE Nalva (25 Us)
< 1* Etapa ~ 2 — = H . = o
37 2* Etapa
38 ETE Camping Club (10 Uis) |
39 1* Etapa i . _ _ — :
40 2* Etapa
41 VERBA PARA PROJETOS DO SISTEMA DE ES
42 Projetos
43 Verba para Projetos
S PROGRAMA DE EDUCAGAO AMBIENTAL E SUS H
45 Programa de Educagéo Ambiental e Sustentabi & 32
46 Fim da obra
L A\
= A\
hata limite
Critica

Projeto: MS Modelo 1
Data Qua 06/08/14 Oivisdo cridca

Andamento critico

Obs: O inicio de Operagao das ut
Nas estacgoes de tratament«




EITURA MUNICIPAL DE SINOP/MT

\,_;d 234




"EITURA MUNICIPAL DE SINOP/MT

235
u\?l
- Xy
nento do Volume 1

olume 1 da Proposta Técnica, para a Con-
nento de Agua e de Esgotamento Sanitério,

> Sinop/MT.

as sequencialmente de 1 a 235.

isho D) Wt

\ugusto Kiyoshi Nishi
Procurador
RG: 11.687.841
CPF: 12¢ ' .%.778-54
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3.8.3. Estratégia de Renov

Parte 4 - Programa de Gestdo
4 a. Cadastro Comerdcial............

4.a.1. Procedimento para ’
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>reventiva integrado de todo o Sistema de

3.a. Operacao do

ronizara a avaliagao das informacdes rela-

ar a decisao de parada do Sistema.

A seguir, a LICITANTE descreve

N ~Ja base do processo geral de manutencao
para a operagao e manutenganja . M & G

pio de Sinop/MT quipamentos eletromecanicos do Sistema

sera utilizado na captacao de dgua de ma-

Esses procedimentos abrange

componentes do Sistema de Al
Otimizacao Energética das

3.a.1. Procedimentd®s 9¢ Agua Bruta

1as na busca das melhores solu¢des para

” ietivo for, por exemplo, 0 minimo custo
O processo para a captacao 4o por exemp

i la a tarif nergia elétrica, ao rendimen-
instaladas em pogos, que extr: a de energ endime

mento de Agua de Sinop/MT (RIBSHES, ENtre QUIrDs.

e por outros a serem implantac
umida pelos pocos, esta previsto um con-
. " : [ m iai r
A 4gua bruta serd T de equipamentos € materiais por outros
raca manutencao da
1469/2000 @ 2914/2011 do Mi¥idades de operagao e manutencdo das
presentada no item 3.a.4 desta
; 2 : l, maneira a reduzir os
Os conjuntos motobombas en~ 2 ITORNIR), TR TR B
tria aciona-lo, ou seja, sempre

0 sistema sera controlado por t

[
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A seguir, estdo descritos os prnento do “Consumo Espec'fﬁc-d"': “Custo Es-
- Avaliar, do ponto de vista eronomia em Reais’;
= Avaliar e elaborar diagnéstnsumo especifico de energia elétrica;

ma; a;
- Identificar os usos finais de
- Levantar o regime de funcico e capacitivo;
- Realizar o rateio de energia
- Identificar os equipamentogjadas;
=> Priorizar setores/equipame
= Solicitar ou verificar a memergia;
- Instalar medi¢des setoriais
2 Sugerir medidas de eficient horia das eficiéncias.

x Verificar impactos na pr

% Auxiliar/elaborar avaliagvolvido seguira o Guia Técnico de Gestao

x Avalizar a contratagao ¢

produtos e servigos de
x Participar/apoiar a comy Controle Quantitativo da
gia elétrica; '-'\gua Tratada

x (Checar arealizacdodar

T —— procedimentos para o controle quantita-
x |dentificar o prego médi
x |dentificar o custo espet
x  Acompanhar o faturame
x Estabelecer critérios pa \: K/,

sal de energia;
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3.a.3.1. Procedimentos #a
em Quantidade Neces

O principal procedimento sers
coletard as informagbes de v

dados da CONCESSIONARIA, gt

A base do sistema sera a si

telemetria, utilizando-se a ma izadana CCO

obtido pela telemetria. 7

IB!LAO I
Os resultados a serem obtido
- Previsao do volume a ser

realizado;

- Centralizagdo na aquisi¢cdo
- Possibilidade de acompan
- Reducgao do erro em levant
- Registro permanente de d4

-» Possibilidade de automace

volume disponibilizado - CCO

SMS e geracdo de relatorio
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3.3.3.2. Procedimenimedicdes on-line de dados elétricos, ele-
Disponike atuacdo sobre os mesmos, seja através

) envio de técnicos ao local para manuten-
Periodicamente, a CONCESSI

com a finalidade da monitorat

ro, tais como: . .
Nonitoramento da Qualidade
-> Vazdes,
1 Bruta
- Nivel estatico;
- Nivel dinamico; jis procedimentos que serdo implantados

-> Leitura dos parametros elé

-> Andlises fisico-quimicas e b

‘0s Qualitativos da Agua Bruta

3.a.3.3. Procedimento
Estruturaonentes, os quais provém do préprio am-

de atividades humanas.
Um Programa de Manutenc.

componentes das instalagoes : & '
3dos diversos parametros, 0s quais repre-

valvulas, conjuntos motobom. e
icas e biologicas.

dro de comando e seus comg

ponentes elétricos, eletromec _,. ) : :
alidade da agua e constituem impurezas

. . estabelecidos para determinado uso. Os
Sistemas de Telemetria, Telec

: a que serao monitorados estao descritos a
os dados enviados ao CCO - ( 9

juimicos e biologicos.
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a) Parametros fisicos

Os parametros fisicos a seremPara o controle de qualidade da agua se-

0s seguintes:
S Sabor e odor: resultam de ¢@ © equilibrio entre fons H+ e ions OH-

sentes na &gua. Padréo de l£ida (pH < 7), neutra (pH = 7) ou alcalina

> Temperatura: medida de inorigem e caracterfsticas naturais, mas po-

de transferéncia de calor dduos: pH baixo torna a agua corrosiva; a-

de em que se encontra o Jcrustagdes nas tubulagdes; a vida aquati-

as taxas de reacdes quimic@ 9623,

(O, e H5S). As temperaturaprmdpalmeme de sddio e calcio; mede a

média nos 60°C. necessitandos: €m teores elevados, pode proporcio-

3 Cor: resulta da existéncia fluéncia nos processos de tratamento da

pelo ferro ou manganés, pt

palmente vegetais), pelas slente, de sais alcalinos terrosos (calcio e

ticos. Padr3o de petabﬂidaces* em menor intensidade; em teores ele-

> Turbidez: presenca de mateS laxativos; reduz a formagao da espuma

cias organicas finamente ¢ Provoca incrustagdes nas tubulagdes e

Padrao de potabilidade: turM0> de dureza (em CaCO0:):

- Sélidos em suspensdo: res=

tragem da amostra; n dureza moderada;

- Condutividade elétrica: cap"®

ca. Esse parametro esta ret© dura.

& ; , ~
que sdo particulas carrega \ §ise el

%)
fons dissolvidos, maior serd . ’ 7\‘?\
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> Os cloretos, geralmente, prcel aos organismos aerébios; 33gua, em “
dos esgotos domésticos ousolvido, cujo teor de saturagdo depende
salgado & 4gua ou propriedd baixos teores de oxigénio dissolvido indi-
Ferro e manganés: podem ¢

despejos industriais; causardgua é necessaria aos seres heterdtrofos,
marrom, no caso do manga fonte de sais nutrientes e gas carbonico;
zados; conferem sabor metidem causar alguns problemas, como: cor,
volvimento das ferrobactéridissolvido pelos organismos decomposito-
truem as canaliza¢des;

Nitrogénio: o nitrogénio poc € @ quantidade de oxigénio necessaria a
amoOnia, nitrito e nitrato; é e bactérias aerdbias. Representa, portan-
mas, em excesso, pode ocecessaria fornecer as bactérias aerdbias,
nismos, fendmeno chamad@sente em um liquido (agua ou esgoto). A
temoglobinemia; a amdnia ervando-se 0 oxigénio consumido em a-
nio na dgua: esgotos domélperatura de 20°C;

mais; a quantidade de oxigénio necessaria a o-
Fésforo: encontra-se na gium agente quimico. A DQO também é de-
ganico; é essencial para o clito menor do que o teste da DBO. Para o
zacdo; suas principais fontejue a DBO;

da matéria organica, esgoteonentes inorganicos da agua, entre eles,
excrementos de animais; 'M: arsénio, cadmio, cromo, chumbo, mer-
Fluoretos: os fluoretos tém netais, podem-se citar os cianetos; esses
centracdes mais elevadas, Fados a agua através de despejos industri-

orose dentéria (manchas es® garimpo e de mingragao;
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- Componentes organicos: algstras diariamente em frascos estéreis de

. degradacdo bioldgica, acumtando-se o gargalo do recipiente em senti-
agrotoxicos, alguns tipos dedas amostras sera feito em caixa isotérmi-

téxicos. e imediatamente analisadas. Para a avalia-

s, sera utilizada a técnica de tubos multi-

¢) Parametros biolégicos Mais Provavel (NMP).

Os parametros biolégicos a setonada e, posteriormente, cultivadas em
. serdo os seguintes: nto de coliformes totais. Os resultados se-
- Coliformes: sao indicadores Provavel (NMP) baseado no American Pu-
gua; os coliformes fecais eeguintes Procedimentos/Normas:
quando encontrados na dgudard Methods for the Examination of the
podendo conter micro-orga

. lo CONAMA;

3.a.4.2. Procedimentosumo humano, Portarias n® 1469/2000 e
Variacdes dos Par

itoramento da qualidac__.
b Mot G nitoramento do Lancamento de
gica do grupo coliforme, que Juidoras
fecal. De acordo com as norm
e a deteccio de Escherichia c de elementos téxicos na dgua, que serdo
sl Taitae stravsy de [estesﬁfetuadas campanhas educativas sobre a

numeracao por NUmero Mais @5 € que podem contaminar o lencol frea-
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3.a.5. Procedimentrole da Qualidade da Agua
1da

A agua captada dos pogos pro

dade e n3o necessita de um tr:t0: todos os dias a CONCESSIONARIA rea-

dosagem correta de alguns proda na Cidade, no laboratdrio da CONCES-

) minimo, em 10 pontos espalhados pelo

Para sua utilizagdo, existira a n

cos ao tratamento da agua dos

- Hipoclorito de sédio/calcio: Facter;olog\cos e fisico-quimicos. Entre os

> Acido fluossilicico: para a flu®” sabor, cor, turbidez, cloro residual, pH,

es totais. Também serdo feitos exames de
A aplicacio de produtos qufm'nio, manganés e cromo hexavalente. Os

a0s reservatorios que, por meoratério da CONCESSIONARIA serdo envi-

tamente nas linhas de reca|quereferenoa nacional em analises de agua.

O produto final atenderd 3s ndtorio da CONCESSIONARIA seguiré a Por-

Ministério da Satide. na Portar’ € ©S resultados serdo enviados mensal-
S0, as dosagens serdo estabels

pregando o Jar Test para identi
Serem Monitorados

és das analises de dgua serao os seguin-

reza, ferro, fluoreto, pH e aluminio.

g =

7Y
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Para o monitoramento desses janchar, por exempf@?rﬁ‘{jiﬂfaosrwgas sani-
- Andlise bacterioldgica: o obj

forme a respeito da sua potNais comuns em aguas naturais, Nos esgo-

cro-organismos causadores:do prejudiciais a saude do homem, porém

¢do pelas fezes humanas e altas concentracdes, podem trazer restri-
grupo coliforme constituem

da dgua. Uma &gua, para se € utilizado no processo de desinfecgdo, o

me e, principalmente, colifccro-organismos causadores de enfermida-

indica o risco potencial da o

- Anélises fisico-quimicas: ess€ magneésio e € tida como uma medida da
fornece uma informagao difébao. Em concentracdes elevadas, conso-

x Turbidez: a turbidez é c2ral, deixam residuos insolUveis e causam
como argila, silica, matépes;
em excesso afeta a qualigs de abastecimento publico por conferir
pois alguns virus e bacitarios e favorecer o desenvolvimento de
protegendo-se da a¢do @nalizagdes;

x Cor: a cor é causada perma de ion fluoreto. E importante na pre-
podem ser de origem o€r naturalmente. O excesso de fltor pode
organicas, podem-se citda pelo surgimento de manchas nos den-
que se convencionou cHe variar do branco ao marrom escuro, al-
norganicas podem-se cinago e intestino;
terminacdo da cor de ynesmo influi nos processos de potabiliza-
sem grande significado ¢Ma caracteristica importante das aguas de
potavel do que uma 4gu@ na coagulagdo quimica, na desinfecgao,

role da corrosdo. O pH acido pode levar a

(o

LGEA

X

16
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corrosdo das tubulactes com as analises da qualiddde da dgua da

feccao da agua; ) Sistema de controle e gestao.

x  Aluminio: o aluminio é o

ocorrendo em minerais,alizados controles rigorosos, tanto quanto

na dgua, tanto em seu e0es vigentes.

estudos sobre os danos

conclusivos. A dgua pass contendo informagoes referentes a qua-

senca de aluminio num rla na Cidade de Sinop, contemplando os

ntrole.

3.a.6.2. Definicao do P

Qualidad 5gua, sera elaborado um relatério anual,

Para a implementacdo do Plant

da qualidade da agua (PCQ).

Para a rede existente foram c
crescimento do sistema. Serao

insumos de tratamento.

s)

)
Pem—
=i/ (4)

A equipe de operagao do tratc“‘_‘lif"'»“?'

POCOS, e executardo, também, #| 3
-

tratada que esteja dentro dos '

do Ministério da Saude. §

Visando ainda garantir a qualic Ty

serem utilizados no tratamentc

Associacdo Brasileira de Norme

etros de qualidade e andlises estatisticas

idora de agua, como ilustrado no croqui a

3gua, que serdo denominados de PCQs.
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ibuicdo de dgua terdtomo’shjetivo moni-
sta sendo distribuida para a populagao da
1 niveis de potabilidade em conformidade

la Salde.

S seguintes elementos:

4’ 1

i 1
0,16
0,15

forma estratégica, garantindo que toda a
Sinop passe pelas devidas analises.

ostrando como sera apresentado o relato

I
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Informacoes Gerais e Relatorlo Anuat

::NOP)

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DE CAMPO GR

SiEmsaereno0 QUALIDADE
Comegos Comiate s (ages0n £ 5 Cons i G s APAS 0 Currobe & ugé"&"'

Ammwmu«camemwmﬂ;cmmesmwd;mm
comcloﬂlw lmmmmm!mwn!;qmakm '09 UA
rede de

Dunhdu tratada, a dgua ¢ encaminhada para wsemlm-os e drshm-ﬂ; pela
m 02 gua e um produto dos parimetros estabelec
51Wdﬂ da Saude, a Guanmbapolsuum laboratorio onde sdo realz
¢ fisico-quimicos em amostras coletadas em vinos pontos d
wrllnmhimhrlsmmﬁoslm ¢ feita a verificacdo das causas ¢ reali
a comeao do problema até que a quaiidade da agua seja ida.

ORMACOES SOBRE A QUALIDADE DA AGUA
DISTRIBUIDA PELA AGUAS GUARIROBA

SIGNIFICADO DOS PRINCIPAIS PARAMETROS

Cor - & a caraclenzacdo estébica, causada por substincias dissolvidas na agua.

Turbidez - ¢ causada pela de particulas em suspensao que diminuem a clarida
pH - identifica o quanio 2 agua & acida ou basica o0 8
Cloro Residual - ¢ utilizado no processo de desinfecqo. destruindo ou desativando os s =

na dgua.
Coliformes Totais - indica a presenca de baclérias na agua. g
Coliformes Termotolerantes - indicam a possibifidade de exisléncia de bactérias na .

Iransmitir doencas.
Flgor - & importante na prevengdo da cdrie dental.

440. de 04052005 a Let
o & Aguas Guariroba

de suspeita de risco & sade, a Aguas Guariroba orie
NSUMIr a dgua e imediatamente entrar em contato con|
empresa peios telefones: 0800-64-24827 ou 115.

As analises de qualidade da agua potavel para consu ,
humano distribuida pela Aguas Guariroba podem ser soli;
e consultadas em lodos as lojas de alendimenio ao cliwantdace
e no site da empresa: www.aguasguariroba.com.br™™

iNDICES DE QUALIDADE DAS AGUA : Juks 6 Diveics Moreira
BRUTAS DAS REPRESAS - AND 2009 : Do e

v T 4= =2 3pa
Vigildnca Sanitara Meaicizal AGUAS

GUARIROBA

® Informacdes gerais nual
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3.a.7 Procedimento5 novos servidores e redes funcionando:
»on-line ao cadastro de consumidores.

Sera realizado e mantido atueessamento serdo obtidos:

do Sistema de Abastecimentoses do cadastro;

otimizagdo das atividades. do cadastro dos consumidores;
lo setor de cadastro.

O cadastro técnico sera fundsa

ten¢do e ampliagdo de redes € cadastro SIG.

do um controle efetivo.

Para implementar as a¢des d4
de InformacBes Geogréficas), i

dades.

-» Atualizacdo do cadastro e

per as atividades como maicadastro SIG
- Criagdo e utilizagao de pad
tal; \\(7)

=> Ajuste das redes sobre a be
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3.a.8. Procedimentg’ empo real, 0s Ser\fi'gd'é de producdo, re
Sistema ¢acao dos servigos nas redes, instalacoes e

ng¢a patrimonial das instalagdes da empre
Conforme descrito na abertur:

Sistema de Abastecimento de
tara um moderno Centro de Gy g call center, no atendimento aos clien-
de Abastecimento de Agua dojcacao interna seja mais rapida, encurtan-

lemas.

e e —

a automatizacao de 100% dos sistemas. O
amentos a distancia, ter informagao se as
gadas, verificar os niveis de reservatorios,

ferir a performance dos equipamentos.

nacoes para que haja uma eficiente opera-

necessidade da popula¢do seja imediata.

1as ferramentas que o Centro de Controle

a o atendimento da populagao.

A

Cen \i;)

algumas das telas que estardo disponibilj
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Telas de (H.‘:&ra@éo ]‘-M _g‘%m”

4

@ Sistema a ser controlado pelo CCO
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s
a) Controle operacional de égufi%’ no Centro de Controle da'GONCESSIO
. r anormalidade sera informada imediata-
Para o Controle Operacional (cagdo de produtos quimicos) para a solu
NARIA instalard um Sistema Q0 processo, tornando assim, o tratamento
propiciara informacoes referer
¢Oes elevatdrias, estado opera
osters, entre outras. je atuar no tratamento da agua, também
dos pogos e nas estacdes elevatorias de
. A ilustracdo, apresentada a se,
rios e seus niveis, vazdes e bor

status de funcionamento, temgcontroles que estarao disponiveis em uma

GUARIROBA

. CONTROLE DA GUALIDADE
y - o LA Leitura atual
3

Além disso, havera um consta

parametros de agua

do disponiveis informacdes sc

. tratada; cloracdo, e pH da agu: Nl /
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b) Monitoramento de po¢os ; o

A CONCESSIONARIA implantar:

Sinop, um programa de monit

dos. - " e,

do Visual Pogos, uma nova ge

sualizagdo de dados hidrogeolc

O Visual Pocos integra todas
)a de pogos

temente dados de perfuracdes

qualidade, producdo e niveis. e

O Visual Pogos integra uma vaj
e visualizacao de dados de pe

¢ao de mapas e relatérios de p

Para isso, 0 Visual Pogos utiliz3ss
MSSQL Server, da Microsoft) @
CPRM.
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A seguir, esta apresentada ud

rado pelo Visual Pocos, atravé‘\

AN
400
S0

G —

Per

(1]
¢) Controle de leituras de ma

O sistema sera desenvolvidé
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C OJ Nento de Agua, um recurso denominado “set
de grande importancia para manter o Sis-

wome menA iIMplantagdo dessa ferramenta na opera-
do na perda e uma economia de energia

\

]

ll|. serd possivel determinar a pressao dese-

PSSa pressao constante na rede. Com isso,

Maodulo de con

1ado “set point” podera, durante o dia, tra-
exemplo, e no periodo noturno, trabalhar

“ consumo noturno tendera a zero.

tado em valvulas redutoras de pressao
-0S capazes de manter uma determinada

de acordo com a necessidade do Sistema.

era dos fatores que alteram o comporta-

Mdédulo de cor,. : : .
lima, hora do dia, dia da semana, localida-

s historicas.

27
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mostrando um exemplo de telas do CCO
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@ Tela do CCO do "' Set-Point

& Controle de VRP

¥ Controles set-point, com imagens de

29
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e) Rastreamento de erros e ale

A CONCESSIONARIA implantancas elétricas € manter a integridade da

renciador de Banco de Dados |

dados ou algum evento de g

ga/desliga de algum conjunto ' um controle de acesso mais amplo e rigi-
1 0 aCesso, sera necessario contato com o

O erro serd detectado antes ¢ por telemetria destravara as trancas.

sera enviado para as pessoas

data e hora da ocorréncia. 2 CCO, o sistema de trancas elétricas fun-
Jue se uma porta for aberta, ao comando

Além disso, o sistema possuir Sera acionado no CCO.

dades no Sistema, e 0 mesmu

’ T B R TR T PRSIV St T 3. .
ponivel para consulta de todz

tros que podem apresentar ir

PALTA DE |

CGR-108
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Jas portas a distancia

itrimonial tera por objetivo garantir a inte-
Sistema terdo equipamentos de seguranca

vitando assim, furtos e/ou vandalismo no

0 mostrando exemplo de tela que estara

atrimonial.

L \"/\' | ‘\'\:’_,/
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h) Monitoramento de veiculos ' j“d —
Com o intuito de agilizar o atstalado dispora de representagoes histori-
um sistema de monitoramentima de Abastecimento.
atuara na prestacgdo de servi¢ |

cada a equipe mais préxima 3o grafica serdo: niveis, vazdes e pressoes.

mento dos servicos a serem emordiais para analise e tomadas de deci-
nvolvimento de melhorias no Sistema.

A frota da CONCESSIONARIA

serd recebido no Centro de (mostram graficos de vazdo, pressdo, con-

da equipe que serd informadz ESSIONARIA.

Na ilustrac¢do, a seguir, esta q|
iculos que sera utilizado pela

1a de Abastecimento, utilizando ferramen-

e wamen e s € €0icH0 de imagens.

I

I

(4

} wecomoe “2CiSA @ abrangéncia de cada setor e sua

I
| serdo disponibilizadas no Sistema Super-
| IONARIA.

L ]

l%ﬂwm,‘,rwn exemplo de tela de setorizagdo.

AGHTED Paat
I.w-\u:) Pasde 1T
T R T
AL Movwares PER oo,




«Google

vhi 4

3o do Sistema - CCO
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Telas com Graficos para Q Propes do
Sistema de Abastecimentp—#——

P
{
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Data Inicial

Data Final

@ Grafico de tempo de operag

—
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k) “Controlador automético” 'as que sera gerada pelo “controlador au-

Q.

A CONCESSIONARIA pretende

Proximo Calculo 17/04/2012 1200 14
Ultima Execugdo. 17/04/2012 11 5017
Hora Atual 17/04/2012 1157 23
Préxima Tomada ¢z Decisdo 17 04,2012 120000

OPERACAO DIURNA

saneamento.

@ - B

¥
utilizagdo do sistema de forne | .
como beneficios indiretos, o ¢
dor, controle de demanda mir§
nima noturna e detec¢ao de v,

tdo e controle serdo feitas, se

Através de padrdes conhecidc
nacionais), 0 sistema é capaz «
sideracdo a variacdo de tempe
saria para melhor utilizagao dc
para nao operacao no horari
tém custo elevado, normalme

manda atual, identificando vaz
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" ! how |
@ CCO - Contrqladog Zutematico

Proximo Calculo” 17/04/2012 120014

W

Ultima Execucdo 17.04 2012115017

s G S 3 Hora Atual 17,04 2012 115723
; OPERAGAO DIURNA

o - B

GRAFICO DE CONTROLE | sl e N\

—

. & Tela do controlador automatico

SETPOINT OX

|
R - - nea AJUSTANDO SETPOINT

@ Tela - Controle de VRP
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3.2.9. Procedimentocma de Abastecimento da Cidade para, a
ucdo de Perdas (PRP), com o objetivo de
erdas. Dentro das a¢des que serao desen-

As perdas em um Sistema d¢ ge ym placar de perdas com a definicao

de agua dos pogos até a dis)jjizado (VD) e Volume Utilizado (VU), base-

poreém, com a implantacdo dc5p. Com isso, todas as suas fracdes que
dos acabam sendo reduzidoser quantificadas, segundo a metodologig
globam tanto as perdas reagmpate ao Desperdicio de Agua (PNCDA).

como as perdas aparentes (r

registrada. bui¢do do Volume Produzido no Sistema e,
s serdo concentrados os esfor¢os para a

As perdas reais originam-se (mento completo dos dados de operacao,

a distribuicao propriamente

gas na rede, gquando esses pi

rio para operagao. mento Noturno

No que diz respeito as percerd implantada no sistema de distribuigdo,

destinas ou ndo cadastradasiito de combater 0s vazamentos nao visi-

hidrémetros e outras. -0s (geofones eletrdnicos), detectores de
netdlica, hastes de escuta e hastes de per-

Os consumos de energia, de

otimizados quando se reduz

reducdo permite aumentar adores executando um geofonamento no-

prestados e o desempenho fi
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geofonamento noturne,.asvredes quebra-

palerias, rede de esgoto ou simplesmente

las, configurando perda fisica permanente

tometria N

Manhamento, no campo, do funcionamento
5 diretamente relacionada ao controle de

o Sistema de Abastecimento da Cidade.

) ais ao Programa de Reducao de Perdas:
O trabalho sera executado nt

N Distribuido (VD), através da aferi¢do perio-
| . as ruas e, com auxilio do apa

; 1edidores do Sistema;
tados através do som.
\fericdo das Valvulas Redutoras de Pressao

_ B _ 2m, substituicao e/ou manuteng¢do preven-
Nas ilustragdes, a seguir, este

poderdo ser detectados com

1saio de afericdo de macromedidor, com a

39
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torizagdo b

a equalizar as pressoes, de acordo com a

LJiminuicdo nos vazamentos e reduc¢do no

as unidades de controle (setores), havera
cimento. Essas unidades serao estanques,

S (a5 diferentes unidades.

i as seguintes atividades:
DS;

e do plano piezométrico ao longo do dia

A CONCESSIONARIA disponibs sociais” (como favelas).
Diferencial de Pressao, Data |
mangueiras, para acompanhas niveis. O primeiro € o setor de abasteci-

tribuicdo de Agua para o cone producdo de agua e da zona a qual abas-

dicdo do Volume Distribuido
dos macromedidores do sist
implementagdo do Plano de :trico, no qual serdo definidas as zonas de
realizara medi¢Oes, calibrageientos instalados na rede (elevatérias e re-
mas. métrico englobara, ainda, zonas com boos-

3da.
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O monitoramento da vazio eiais Utilizados e Substitui¢ao-de

to. Ramais

_ distribuicdo, incluindo os ramais prediais,
O monitoramento das vazdes . _
:ndo com que as agdes corretivas sejam

que trara parametros significe _
;0, se ndo forem realizadas com criterio e

3.a.9.4. Redugéod

i ¢ M maior ntidade corréncias
Um equipamento que ser4 ir" 94¢ @ quani de oco

T T p—— lgo entre 70 e 90% da quantidade total de

A instalagdo de uma VRP red

i : : 3 ex 30 da obra com pessoal treinado
abastecida. Sera o caminho 12 XeCUs0 d com p t

. ' izagd de estan-
perda de 4gua em uma tmeéwclumc!o a realizagao de testes esta

cia de baixo indice de perdas.

Serdo elaborados estudos pa

A ;tird na identificacdo usas dos vaza-
gue a pressao interna em urrt dent ¢ao das ca

s i n nto n r apre-
L e—_— s de saneamento no mercado que ap

N substitui¢do dos materiais com maior in-
A pressao interna em uma tu

também a responsavel pelo ir
procedimentos e padrdes de instalagoes,

10S visiveis e ndo-visiveis.




idraulica - EPANET

JARIA, é um programa computacional que

mento hidraulico em regime permanente.

stemas de distribuicdo, analisando os flu-

ymportamento hidraulico entre centros de

je Abastecimento completo.

sstudos de viabilidade, quanto apresentar

operag¢do do Sistema.
dade real de uma intervengao do Sistema.

eficiéncia energética e na previsdo de pos-

e no gerenciamento de pressdes elevadas
srdas e fraudes no setor (permite orientar

enciamento de manutengodes, entre outros

o uma tela do EPANET, que estara disponi-

A%
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c gl
® Tela do CC(L—E@HH

%, EPANET 2 - Inicio de Plano Setorizado.NE (=[5 i)
Arquivo Editar Visualizar Projeto Relz

DEFEHSE& XM g 2

@3 Navegador 2 |
Dados Mapa |

. Mapa da Rede =

Nés \
SemLegenda ~ N
N\

Trechos %

1SomLogenda vl

@ Simulador hidraulico - Epane ‘ :\\'\g N I
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3.a.9.7. progr'icativo as irregularidades nas ligagdes de

Submedic¢do € o conceito utili

possuem em registrar COM préntg garante uma apuragdo correta do vo-

velhos, mal dimensionados, ing na reducio da perda aparente e recupe-

maneira significativa uma micr

Outro fator bastante prejuditpate & fraude/irregularidade que engloba-
ocorrem quando existe algums; sancées administrativas.

imoveis, tais como: valvulas de

reservatorios domiciliares quejg 3 seguir:

cidade para armazenar grande

Constatacdoda

Os principais meios de contra Ocorréncia

cromedi¢ao a importancia de
empresas, podendo vir a serd
—>

Medidores parados ou com in

faturamento, elevam erronear
da agua estar sendo fornecidaama serdo as seguintes:

idas em:
3.a.9.8. FISaS;

As perdas sao subdivididas en

SSIONARIA;
perdida fisicamente. Aparente \J

) o mercial.
ha medicdo e nem faturamer

-,r ‘ (‘\'
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As otorréncias serao encama feita, em grande parte, pelos documen-
¢o, onde séra realizada a protanto, ndo se limitara a isso. O grupo de
isadas sera composto por:
-> Vistoria ielo usudrio em um prazo de 10 (dez) dias,
A vistoria “in loco” na ligagridade);
cados e capacitados, quea constatagao da irregularidade);

movel. .

O usuario, com base nas:a);
devera permitir a entrad
CONCESSIONARIA devidar;;

Gdo, iNspe¢ao Ou suspens:

-> Constatagao da ocorréncic
Ao constatar a ocorréncido apresentou defesa), e/ou julgado como
CONCESSIONARIA emitirdnte & defesa apresentada, a CONCESSIO-

contemplando informagdele acordo com a irregularidade e/ou frau-

-> Analise da equipe técnica

A CONCESSIONARIA dispc o Controle de Redugdo do
dos para analisar e tomar Elétrica no Sistema

ventura encontradas serac
rgia levardo a exploragao racional dos re-

)aixo custo de se economizar energia elé- |

“io.

7

v |
L~ \ r
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A energia que estara sendo  a serem implantados Visardo diminuir o
outra carga, sendo de baixo vera uma diminuigdo dos custos, sempre

tos, e limpa por ndo agredir ca qualidade dos processos produtivos.

A busca por consumo eficierue serd implantado tera a seguinte estru-
tre os obstaculos para introc
podem-se citar os seguintes 1as de bombeamento; ke
utilizagdo de energia elétrica quipamentos antigos;
dos usuarios de equipamentnas instalagdes,
pital dos consumidores paraa nas instalagoes;
vezes sao mais eficientes. o de pico;

ecimento de energia elétrica das instala-
A seguir, a LICITANTE descrey

sumo de energia elétrica no Sho produtivo das unidades (kWh/m? e

3.a.10.1. Estruturagdos dos sistemas de distribuicao.

Sera instituida equipe especif
cada unidade do Sistema, de
motobomba com component
la-los nas melhores posicdes

mentos de menores poténcia
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3.a.10.2. A¢des Adminisoperacional a Serem Imptantadas
da Conta de Egia Elétrica da CONCESSIONARIA

As acOes administrativas a sezrem implantadas serao as seguintes:
a) Reduzir o consumo de eneias de bombeamento

As unidades consumidoras cais e suas necessidades produtivas, pode-
(Agéncia Nacional de Energiaperacdo, resultando em substituigdes de
suem caracteristicas de consenho e rendimento, como também substi-
simo, podendo chegar a dez yndimento.
verao ser objeto de analises e
na, poderd ocorrer a utilizagao de conver-
b) Realizar as andlises contraty de velocidade das bombas, assim alcan-
Jnsequentemente a redu¢do NO CONSUMO
Serad feita a verificacdo de
energia, realizando as devida:

manda, o que podera gerar grquipamentos antigos

c) Verificar os indicadores de © consumo de energia com a substituigao
yperacao e suas instalagdes, devido ao na-

Sera feita a anlise de desemp com o passar de sua vida util.

estudo das combinagdes de o

cadores 6timos.
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¢) Combater o consumo de ek dos sistemas de distribui¢do

Esse assunto é muito imports operacional, pois impactara diretamente
ta de multa que podera ser m de outros beneficios importantes, COmMo
CONCESSIONARIA, devido ac

medicao do parametro de ent N\

Esse parametro é relativo a ¢
Versos campos elétricos e rr
produzir trabalho, e que pode

de motores elétricos.

Sua correcdo € de facil aplic.

mento de bancos de capacitor
d) Combater as ultrapassagen

A ultrapassagem no valor das
mento de energia, pois a CON:

tratuais, elevando os custos cc

Esse problema sera combatid
nidade e a devida contratagao

local. N%
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3.b. operagéo\tualizagéo das Informacoes
trais

ade do Sistema de Esgotamento Sanitario,
A seguir, a LICITANTE descre
idades.
para a operac¢ao do Sistema d
N\

"\,

o gerenciamento das atividades de manu-

3.b.1. PrOCEdImentosmonitoramento das ligagdes domiciliares,

Esse servi¢o visara identificar

de coletora de esgotos sanita

e padronizagao para otimizar e manter a-
cado.

; diversas unidades.

A CONCESSIONARIA promove
_ 7 serd implantado o Sistema SIG (Sistemas

posta conclusiva e sem marge
yaseado no georreferenciamento das uni-

Para a execugao desse servig

de visita localizados a jusante

:guintes atividades:
elemento corante, como a cal

L ) ncao de dados cartogréficos na forma digi-
e verificagdo, através de obse

sante do imovel.
ca, bem como o ajuste grafico dos dados;

. s novos servidores e redes funcionando;
A CONCESSIONARIA monitora

) ) on-line ao cadastro tecnico. f
periodos de chuva e, \"NF
num determinado local

alguma irregularidade.

\

.}ﬂ A\

N
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Com a implantacdo do Sistemr 0 Langamento de Aguas Pluviais

> Maior velocidade no acessgOtOS € Vice-versa

- Melhor qualidade do cadas
‘ntes no Brasil apresentam muitos proble-

- Melhores servi¢os a serem
\ncia de lancamentos inadequados de ma-

luviais no Sistema de Esgotos.

bsos, em decorréncia das ligagdes clandes-
btos, que promovem sobrecargas hidrauli-
iresidéncias de moradores de baixa renda,

]
—

Rcno encontra-se em situagdo desfavoravel

77 renagem das aguas pluviais para a rua se

Retmoradores geralmente encaminham essas
3 a solugdo mais facil e barata.

3.b.3. Procedimentos
Intermpas dos pocos de visita também propici-

.

A seguir, estao descritos 0s

CONCESSIONARIA, para a ope - :
)s seguintes problemas:

de visitas, contaminando os cursos d'agua;
Jos esgotos; o4

rompimento;

L X |

LGEA
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> Aumento da vazo dos dedonitoramento do Langamento
e de Grandes Consumidores nos

, le Esgotos
- Aumento no numero de oc

nuicao de sua eficiéncia no

luviai ' il B i ' '
pluviais carregam diversos ..o ma influéncia muito negativa nos Sis-

\a Estacdo de Tratamento, em fun¢do das
De forma a sanar os problen \
N
lantara ' idas.. . .
PEFTTANS S5 BEgIIIGES SARMIEE, e pelo tratamento bioldgico dos esgo-

- Trabalho de educagdo amt

e ; |
Pt no tratamento dos esgotos e necessidade

- Fiscalizag¢ao das propriedad

aguas pluviai ,
guasp is na rede colet, gicroma:

> Veiculagdo de material subs, 43 ETE nao removidos durante o trata-

instalaga oS 3 Vi 3t
¢do correta da drena, ¢ 3 yida aquética e humana.

A implem a o iai :
plementacdo desse Progre jqystriais deverd ser seu tratamento em

9 r i 1 . 5ol .
Garantir o bom funcioname e ng de efluentes industriais, em estagao

> Pr ' ' 4
oteger o meio ambiente o d'dgua receptor.

carga do Sistema;

=> Minimizar os riscos de entyj

arrastados pelas dguas pluv
Viabil . o s
# Viabilizar o atendimento ans,, 6rgaos competentes, das condigdes de

te final da ETE; nop/MT e dos locais de langamento. 31

= Promover o controle de odc

T

ama com o objetivo de assegurar que fut

0s coletores s6 ocorram apads o tratamen

L |

\ o

\
\

EGEA
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{ Fls. n° Y220
dos mesmos. A implementagirvores com sistema radicular de tresci-

tas: s vezes, em busca de dgua ou matéria or-

- Assegurar a integridade da80, causando obstrucao;
- Proteger o sistema coletorjetos, papéis e panos langados indevida-

Cos; ou pogos de visita.

- Reduzir os riscos relacione

tema Plblico de Esgotos; ilizadas as manutencdes preventivas e/ou
- Prevenir 3 introdugao de

cursos d'agua;
-> Viabilizar o atendimento ac

te final e lodos produzidos
> Promover o controle de oddade do perfeito funcionamento do siste-

.anitarios. A parada constante do mesmo,

3.b.3.3. Procediment’ transtornos a populacao & aumento no

Controle de Extr.umento dos custos operacionais.
Coletores-tr

ejos (domésticos, industriais, hospitalares,
Os extravasamentos que pot

" : ird para o surgimento de assoreamento e
obstrucbes que impedem a |

_ 2 eficiente por parte das unidades respon-
dem ser ocasionadas pelas se

- Deposicdo de graxa, gordu

oy ,ﬂ
taurantes, hotéis, postos d M)

s ‘ lanutencdo Preventiva constante no Siste-
-> Deposicao de detritos proy

= jra uma intervencao corretiva sera menor,
col freatico nos coletores d

1 provocando aumento de nivel nas eleva-
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térias ou afloramentos em pc nas redes coletoras sera utiiizadb o teste
samentos no corpo receptor.1ento especifico, a rede coletora sera pre-

xistirem rupturas ou ligagdes clandestinas
A mais importante e eficient@© 0 problema.

sera a limpeza periddica atra N\

mento constante de leos e g£om antecedéncia e a populagao serd co-\> 1.

é a grande fonte de entupime> com a fumaga, que sera insuflada na re-
seticida que eliminara os insetos (baratas)

Essa obstrucdo podera ocorr

seguintes |ocais:

-> Locais de menor declividac

- Conexdes de ramal de redt

S Locais de baixo fluxo de ef de esgotos tem origens estranhas ao pro-

do tubo; 1 dos usudarios ou sao determinados pela

- Pontos nas proximidades ¢
a entrada de agua pluvial ¢
para o interior da rede coleoletoras de esgotos comega nas proprias
ncamentos inadequados de residuos soli-
Ser3o atividades da Manuten«adura, requerendo um grande aparato pa-
pontos provaveis de entupimema de Coleta e Transporte dos despejos.

servicos de Manuten¢do € a ma execugao

Uma pick-up com hidrojatea
/

£

limpezas periddicas nas redes N/

de extrema importancia, devido ao poder

»m corpos d'dgua e solo. Para tanto, tode-ez.




TEITURA MUNICIPAL DE SINOP/MT

'55

ol
L Y024
qualquer vazamento, por mematerial ao tubo de diferentes produtos
detecgdo, para que nao ocorr
Ude a populagao.
sentes na composicdo dos efluentes do-
Os problemas relacionados ade do tubo e diminuir sua vida util. Comoy
- Vibracdo do pavimento;  ados pela populagdo no Sistema de Coleta A
- Corrosdo provocada por ¢entes), a combinagdo dos mesmos pode
efluentes corrosivos; ficiais, que provoquem abrasdo e desgaste
= Lang¢amentos industriais in
-> Escavacdes feitas sem sont
ra por lanca de mé&quina ovadas campanhas educacionais com apoio
d0.

b.1) Vibragdo do pavimento

Em ruas onde ocorre muita vi

tadas com paralelepipedos, po da vida Util das tubulagdes das redes co-

na tubulacdo, acarretando vazievidos, aqueles que nao possuem trata-
na rede.

A solu¢ao para esse tipo de p

ré a melhor solucdo para o cauimicos e componentes abrasivos presen-
a3 reducdo na durabilidade dos materiais

ydo uma maior propensdo de rupturas ao
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Mas o grande prejuizo causahegada da equipe de manutengao para o
Sistema é em rela¢ao ao trat

flora bacteriana e fungica, resj

> qualquer obra de escavagdo ou perfura-

O lodo que sera gerado pelo | Prefeitura Municipal. Anteriormente, serg
Y

taminado com metais pesadoutura existente no local das obras. As con- '
ambientalmente corretos ou qunicadas sobre a pesquisa a ser feita. As
encaminhado para um aterro-or técnicos da CONCESSIONARIA,

tratamento do esgoto.

ntizagdo Ambiental da Populagao

Uma fiscalizacdo rigida e eficd@a@mentos Sanitarios Domiciliares

gaos competentes, aliadas a n
. » folhetos, imprensa televisiva, radio, inter-

nentes toxicos, restringirdo a g
)s moradores promoverdo, em muito, a di-

3 . r causados pelos langamentos indevidos,
b.4) Escavacbes feitas sem sc

por langa de maquina ou outrt

a populacdo, para criar uma mentalidade
As escavagOes que serao real

oréstimo do Sistema de Coleta de Esgotos,
to, serao precedidas de estudt

14 utilizagdo desse servigo causara.
te no subsolo do local, para g

concessionarias por maguinas
) escolas, com palestras elucidativas sobre

, lo no combate ao lancamento de residuos
O rompimento da rede colet
Sanitarios.
causem o vazamento de esgo R

[N

GEA

galeria pluvial. O impacto no | (
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Programas fomentados em positivo de limpeza manual, que remaove-
manutencdo periddicas de cloS € grades. Serdo solidos provenientes

tamente em muito a presenjeme do uso inadequado das instalagoes

normes beneficios ao Sistem

- Diminuigdo no numero de

> Melhoria na veloc¢idade dé grades sera descarregado em contentor
> Diminuicdo na deposicao Nentagao adequado.
- Melhoria na eficiéncia de t

-» Maior possibilidade de ine:

mento de Efluentes Sanitz
iis de Limpeza do Pogo de Sucgao

3.b.4. Procedime

E.tagc”)es Elevatérias de Esgotos envolverao

As estacOes elevatorias do Si

sistema automatizado, a par>tagoes Elevatdrias, incluindo limpeza de

Sede da CONCESSIONARIA. 0, remogao de areia e outros.

3.b.4.1. Procedimentos @ Seguinte forma:
Graciuente na Elevatoria;

(%

) poco, mantendo-se a motobomba ligada

A retencao de solidos sera f e
SuCgao;

tencao. L ) o .
¥ tilizagdo do vacuo do caminhdo que sera
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- Retirada da grade retentolanutengao dos Equipamentes
rior limpeza;

‘ 2NGa ARIA
- Lavagem do interior do po de manutencdo que a CONCESSION

e s Estacdes Elevatorias, quais sejam:
- Verificagdo visual do estac ¢ “ )

com ela energizada para d
- Colocagdo do quadro de %

de entrada.

Em Elevatdrias cujos pocos

cumulo de areia, sera feitaa |
talmente os métodos mais tradicionais de

ferramenta a ser adicionada para constitu-

Manutencao.

7 ™ & Manutencdo se baseiam em servicos de

r

da as falhas inesperadas.

rama tarefas especificas de manutencdo,

L': — . ~ . .
Jateamento e s5arias, € ndo elimina totalmente os aspec-
. e corretivos; a Manutengdo Preditiva pode

3.b.4.3. Procedimento hem como fornecer uma ferramenta de

Operacio .
P tineiras de Manutencao Preventiva.

Para o controle e monitoran b

; . . . 3 sugere que 0 monitoramento regular das
NARIA implantara um Sisterr &ered -

i .. > do rendimento operativp dos sistemas de
vés de sensores que serao ir 5

ru
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processo assegurarao o intep Preventiva consistirao, em muitos casos,
zados os numeros e os custde aparentemente Simp|€5, evitarao altos
maquina, ocasionando uma ngos de limpeza, executados corretamente
tos adequados, aumentardo seguramente
A incluséo da Manutengdo Pt
capacidade de otimizar a disy N
tante o custo da manuten¢doa0 UsSo, Um outro aspecto que se impde &
e manter as condi¢bes desse Uso.
b) Manutencdo Preventiva
Jgrama Sistematico de Manutencdo gue
Durante a fase de operacdo aves de servicos periddicos e de sua con-
nados pela ndo observancia
quinarios, equipamentos e de
de tratamento. specdes periddicas nos equipamentos, a-
gaste gue ocorrera em suas diversas par-
Em pouco tempo, alguns serssoes, e testes avaliativos; isso evitara uma
condigBes originais e, em outem Servico.
de qualidade gue possibiliten
rard custos adicionais e ﬁmpr(Seré vital para a continuidade operacional
>special no que se refere a Estacdo de Tra-
Porém, independentemente de do liquido tratado quando langado em

gramados de manuten¢do se

/£

¢ao do Empreendimento. Evi
das, interrupcdes parciais e ctobombas, entre outros, em muitos casos
oracdes inesperadas, permitiihavendo a necessidade de um funciona~

) VORIV

\
S

e

\
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mento perfeito‘ O bom desenA informatizara os SENigOS, 0 que 0Casio-
do o processo do Sistema de pidez, eficiéncia e redugdo de custos. Em

rios Domésticos. de quadros, cronogramas e fichas.

Equipes de Manutencao Elétrrporados nos servigos que ja estiverem

60

para sanar possiveis falhas e2s, além de um pequeno estoque de pro- '\

tema. Outras equipes com eq’ imediata.
na limpeza de tubulagdes, cal
diminui¢do do fluxo de efluere€ntos onde a seguranga e o funcionamen-
sumo e desgaste estardo a di€'SPegdo e vistorias a serem programados
los independentemente de um defeito es-
A CONCESSIONARIA determir
unidades, para que seja poss
funcionarios do setor e guagmonstrem fadiga ou imperfeicbes serdo
Nesse local havera também u evitando-se assim, custos maiores.
teriais e servigos que serao ex
erao inicio através da andlise criteriosa da
Um funciondrio com conhecimentos e, para tal, sera recolhido o maior
coordenar as equipes de trab Sistema que estiver sendo avaliado, tais
¢des e relacionar-se com emnstalagdo dos equipamentos, histérico de
rios afetos a Area de Manute2cessidades técnicas de manutengdes es-
dimensionada em funcdo daslo componente e outros dados relevantes

jo.
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A partir da andlise desses e pecas sobressalentes, principalmente
as quais serdo estudadas se¢s reservas para que, ocorrendo qualquer

tipo de uso, situagdo atual, sse venha a continuar funcionando com a

Serado feitos, pela CONCESS

Cializadas em manutencdo «tjr a Operagdo das EEEs, em Caso \
tes dos fabricantes. 1ergia Elétrica ‘

A partir da montagem de ur‘ de queda de energia elétrica, a CONCES-

: . _ leo diesel (fixos, para as grandes Elevato-
€ organizados, sera possive ( P 5

nando-se assim, a periodicic

aducgao e o Controle do Custo

¢) Manutencgado Corretiva
\a de Esgotamento Sanitario

A Manutengdo Corretiva co , ‘
jes descritas no item 3.a.10 desta Propos-

pOssa vir a ocorrer nos eqL
solucionar essas ocasionais

dos para o servico, dentro de
Tratamento de Esgotos e 0

ole de Qualidade

vel.

Para tan ‘ :
to, equipes de pront procedimentos para o tratamento de es-

€M acdo € Promover o reparigcedimentos de operagao.

Nno menor tempo possivel, m

pela paralisagdo total ou parc
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3.ble Operagao e Controle

Além da ETE Curupy, que ey de Tratamento de Esgotos gerarao a ne-
implantara e operara as ETEicas biolégicas e de sedimentabilidade do
estdo descritos a seguir:  as através do acompanhamento de testes
- ETE Curupy, composta peesses dados, eventuais modificacoes naé\__

\

x Tratamento Prelimina

x Reator Anaerobio de |
x Filtro Biolégico Anaeréedimentos de operagao dos principais dis-
x Leitos de Secagem. :sgotos previsto para o Municipio de Si-

- ETE Nalva, composta pela:
x Tratamento Preliminat
x Reator Anaerobio de L
x |eitos de Secagem;  seguintes controles:
x Campo de Filtracdo. jeratura dos esgotos e temperatura do ar;
sforo, sélidos totais e DBOs;
> ETE Camping Club, compocloretos, DQO, detergentes, acido sulfidri-
x Tratamento Preliminaro e sélidos.
x Reator Anaerobio de L
x | eitos de Secagem; ,
x Campo de Filtragdo. \'\S_J)
3 por grades fixas. O equipamento de gra-

que estara disposto de forma inclinada no

X |
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canal de chegada, de formailio de contentor com rodas;-catinhé de

maria dos sdlidos. je de secagem natural (ao ar livre, protegi-

A remogao de solidos sera fa parcialmente Umido) sera indicado pelo

movera os sélidos no liquidcinal. O material sélido sera pesado, e seu

A finalidade da remocdo dos N\
- Remocgdo parcial da carg
subsequentes da Estacao
> Protecao dos corpos d'dgo e possuird fluxo e velocidade de forma a
entais; irenacdo se dara por gravidade. As caixas

= Protecdo dos dispositivos1os, 95% da areia, com didmetro igual ou

O procedimento operacional

- O operador realizaré a re;y desarenador serd manual. Esse processo
pamento manual (ancinhgtos brutos no Sistema de Coleta e Trata-
removido, quantas vezes f

- O material a ser removidc
nado junto a unidade de g

=> Sera feita a lavagem mant
evitando a emanagdo de .sgoto bruto que chegar a Estagdo de Tra-
Ocorra a emissdo excessivio tipo calha Parshall, de forma conjugada

insetos, em torno dos loca

nal do material, sera feita ¢ \\A

. X
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A medicdo de vazdo seré feig que os efluentes liquidos-a Sérem trata-
com leitura direta da régua HNAMA n2 430/11.

te.

te, a qualidade do corpo receptor, a mon-
A medicdo de vazdo permit |iquido tratado da ETE.
também manter a velocidade

iis areas de movimentacao de maquinas e
Serdo realizadas, no minimopoeiras (material particulado) e odores, a-
fichas de controle da Estagdcresponsabilidade da CONCESSIONARIA, o

1edidas corretivas.
e) Tratamento das fases liquit

uns em unidades com esse tipo de trata-
Para o tratamento das fasesprograma eficiente de combate & criagdo
esta prevista a implantagdo «
no inicio deste item.

te, as exigéncias constantes da Licenga de
Para o perfeito funcionamen
nutencdo sera adequadamer
todos os dias da semana (inante ao PODER CONCEDENTE um relatério

por dia. j0 estabelecidos no Manual de Operacdo

A operagdo da ETE serd ininte

COrpos receptores.




"EITURA MUNICIPAL DE SI‘NDF’/MT
o SINOp, 65
N o
Os materiais, acessorios e eqO/DQO, da ordem de 65-75%;" Wiy
Vicos de opera¢ao, manuteng;
de primeira qualidade e de m
tivas normas de seguranga e «

das: \

f) Operacao de Reator Anaercdores: se bem projetado e operado, ndo

Denominado originalmente 1 cargas téxicas: usualmente, ndo acontece

Reactor) - Reator Anaerdbio

nominados DAFA (Digestor A para a partida do sistema: 4 a 6 meses,

de Fluxo Ascendente) e RALF

‘ncia do sistema ndo se enquadra nos pa-

O lodo de esgoto é retido Nég 6rgios ambientais.

s0sg, liquida e sdlida. As bact
no interior do reator. Disposi
e liquidos garantem a perma
leta do efluente tratado. O |09gumte5:

de residéncia celular) supericijos

zom indculo de lodo proveniente de outro

Esse processo apresenta alg, fossa séptica, ou simplesmente iniciando

VRIGIRALS, PIREIRSITRNE & esgoto sem o uso de indculo.

=> Sistema compacto, com b |

= i SR G mplamagagarama de eficiéncia do processo em um

= Baixa producao de lodo; plicado nao deve conter areia, gordura ou

[ gic R o
= Baixo consumo ge €NETE\Ye forma nociva 3 operagao do mesmo.




FEITURA MUNICIPAL DE SINOP/MT
o, 66
IE;P}. !

Sem aplicacdo de lodo, a £dos:

de forma mais lenta, retar¢€ator, cuidando para que 0 mesmo seja

remogao de DBO e de sdli

YO COM 0 ar; _
Durante essa fase inicial c€riodo aproximado de 12 a 24 horas, pos\-\ \
cantadores, com predomir tl€mperatura ambiente.

¢ao de sdlidos.

Inocula¢do do Reator

Para se calcular a quantid{so, sera iniciada a alimentagao do reator
necessario conhecer as cea: aproximadameﬂte, a metade de seu VO-

reator.

“um periodo de 24 horas. Ao término des-
As cargas biolégicas inicia?réxima alimentacado, coletar amostras do
de 0,05 a 0,50 kg DQO/kg alises dos seguintes parametros: tempera-

5 e DQO. Caso esses parametros estejam
Portanto, deverdo ser coflS, Prosseguir o processo de alimentac3o.
goto afluente e o teor det € acidos volateis abaixo de 200 mg/I (co-
indculo.

0 do reator, até que 0 mesmo atinja o seu
A inoculacdo pode-se dar decantador);
vel a inoculacdo com o renNéntagao por outro periodo de 24 horas.

processo de sua transferél0vas amaostras para serem analisadas e
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x (aso os parametros arl cheirosos, o reator deve estar sempre co-
ciar a alimentagao contnativas de tratamento de gases, que pode-

x |mplantar e proceder n

> Operac¢do de Reatores UAS \
A operagdo satisfatoria de \N

cesso, que sera decisivo paais problemas operacionais suas causas e

Nos reatores anaerobios,

meses de operacao contirddores Desagradaveis

vera ser necessario duranigui )
Jiminuir a vazdo afluente & unidade com

yroblemas

Além da observacao diariZerificar a possibilidade de reduzir as
oncentragdes de sulfetos no sistema

laboratorio referentes aos ... ’
Adicionar cal hidratada, a fim de elevar a

dos totais serdo impresciricalinidade do reator e manter o pH préximo
170(68a74)

-ocalizar e eliminar as fontes de substancias toxicas
Ao se observar queda de
_ -aso o reator ndo seja coberto, avaliar a
contem maior quantidadeessibilidade de cobri-lo
descarte de lodo exceder

(lodo floculento).

A medida que se opera u
devera ocorrer dentro de
rotina de procedimentos bian

descarte. RN
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Efluente Contde Granulos

Sobrecarga da vazdo de esgoto, cof

consequente elevagdo das velociddiminuir a vazio afluente 3 unidade com problemas
superficiais ‘

Elevadas concentracGes de s6lidosReinicializar o sistema com aplicacio de menores
no afluente zargas volumétricas

Excesso de sélidos no reator N

) de Insetos ~
—qulicar dosagens adequadas de algum tipo de

inseticida, de modo a ndo prejudicar o
Vazamentos nas tubulagBes de g3s;ncionamento do reator

Entupimento das tubulagbes de gaRemover a camada de escuma e aterrar
Defeito nos medidores de g&s  adequadamente

Elevadas Concentragﬁes de 4cidos {aso o reator ndo Seja coberto, avaliar a
reator, alcalinidade reduzida e quePossibilidade de cobri-lo

Presenca de substancias téxicas nc

Queda brusca de temperatura de ¢

dente processara a depuracdo dos esgotos

_Q dispersos no reator, tanto No espaco vazi-
Sobrecarga de esgoto com
diminui¢do do tempo de detencdo

Elevadas concentracfes de acido
reator, alcalinidade reduzida e qu el

Perda excessiva de sdlidos no §
reducdo do leito e da manta de lod

Presenca de substancias téxicas n¢ i

Queda brusca de temperatura do

oldgico

b R |
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A rotina operacional sera a s¢

. -» Promover o descarte do |
| filtrante, ou se a concentr o
tiva;
- Encaminhar o lodo para o
area da ETE, com recobri
| ado;

=> Garantir a permanéncia d#
tupimento; ecagem

= Observar a ocorréncia de

mente, a sua reparagao. ' o ’
~ando-o para disposi¢cdo em valas na area

: sanitario, preferencialmente, licenciado;
h) Leitos de secagem
. smovida junto com o lodo;

= : _ fase liquida do tratamento.
Sao unidades que visam a ot

dos.

@ A dgua é removida para con
trata-se de separar o solido

mento da agua livre e a evap
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procedimentos comuns a toda equipe e,

3.c. Manutencac
jo serdo padronizadas pela CONCESSIO-

es de trabalho escritas e em video. Essas

A seguir, a LICITANTE descre:om os colaboradores das areas e revisa-

para a manutencio dos S contando novamente com a participa-

Sinop/MT. N\
AN

ciados pelo MGS (Mddulo

.

Esses procedimentos abrang®> €740 &57€N

componentes do Sistema de 505 (OSs) serdo distribuidas as equipes.

3.c.1. Procediment e internos sejam de servigos comerciais,
0 ou de manutencdo, como consertos de
je equipamentos, gerardo Ordens de Ser-

A seguir, a LICITANTE descrevites externos, os atendentes que emitirao

CESSIONARIA para a manutenossivel de informagdes, para que 0s servi-

)ossivel para o solicitante. Para 0s servigos

3.c.1.1. Procedimentosorientacdes, um colaborador da Area de

ycal onde sera executado 0O servigo, para

O Departamento de Manutel
disponibilidade de todos 0s ol

tencdo de redes e ligagdes de agua solici-
As falhas em equipamentos p-atyita para a Central de Atendimento, se-

obra para 0s consertos, até plines de 4gua. Dessa forma, o atendimento -

das da produgdo. A comuniday

perdurarem por varias horas.

L\

i
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As OSs sempre acompanhara@a a Execug¢do dos Servigos

72

. GOs, para que todas as inforr

T ey —— horéroqéo das incrustagdes, os consertos nas
cessidade de execucao de ou
mentos e limpeza, a equipe e
¢do do cadastro de redes e lig \

5 ; i ' iminar
Ao término do periodo de tra de Abastecimento de Agua, para elimina

' i iment ra de dgua bruta,
que sejam dadas as baixas, ncde suprimento da adutora g

: 0 - “Pi o ja foto
te, arquivadas. Serao verlﬂcad]ado Plg Inspetor” tipn trpeda; ou
se havera a necessidade de se

solicitagdes.

siste de um torpedo revestido com fita de

Os dados relativos aos tempc

vas ligacdes de dgua e as mur

Banco de servicos que serag
uma planilha eletrénica de m
. formacgGes acerca dos servico

sadas.

| O prazo de atendimento serd
gramacdo dos servi¢os. Caso §

| estabelecido, serd informado

tipo torpedo - \ ~)
. , )
I gue O servico serd executado. i e
T
\ T~
L X (Y
|
" p
/ \
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Esse equipamento executa g0 tubo for de pequena (fj’lmexgég, sera uti-
das adutoras de dgua bruta,artida, polipartida ou abragadeira em aco
e recuperar a capacidade dessiveis de vazamentos posteriores e tam-
Pig Inspetor nas adutoras é aro.

nergia.

b) Reparos em tubulagdes

rao feitas as seguintes verificagdes prelimi-
Os reparos em tubulagfes d
antes da programacdo da CG tubos a serem conectados;
com a utilizagdo de juntas mnagdes permanentes no anel de borracha;
junta s¢ sera permitida para)squeamento, porca/parafuso;

car. acha na ponta do tubo, observando o sen-

Caso o vazamento ocorra emo fundo da bolsa um espaco de 10 mm;

que seja aproveitada a fura¢a da bolsa, encostar o contraflange e colo-

Para consertos em tubulagée a acomodac¢do do anel de vedagao, se-
utilizada luva tipo Junta Giba em parafusos diametralmente opostos.

de correr - M (Junta Mecanic

Para a execucdo de reparos
zada junta mecanica tipo Univ desenvolvidas as seguintes atividades:
"em conectados;

nagOes permanentes no anel de borrpcha;
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FU* ¢
= Colocar no alojamento intt ——
. Visto

correto;

> Aplicar o lubrificante recof tomada, sera feita a substitui¢éo da peca
s3o de aproximadamente €€ de servico), de maneira que seja apro-
brificantes automotivos q

do anel de borracha; Y

> Mantendo o alinhamento instalada ndo é do tipo PEAD azul, e/ou
tubo até encostar no anel @ Material que contenha pedras ou outro
> Forcar a ponta do tubo nila¢do ou quando o recobrimento do tubo
garanta uma folga de 10 ndo imediatamente. A nova tubulagao a ser

jimo de 50 cm em vias pavimentadas e

Para tubos de até 100 mm

manualmente ou com 0 aux

utilizar-se-a uma ferramenta ‘decidas as especifica¢des e critérios para

pavimentacao, remoc¢ao de entulho e lim-

Nos tubos com 350 a 600 r
3.500 kgf, e acima desse dia
3.500 kgf cada.

N3o sera permitida a utilizagistros e hidrometros e o reparo de even-

mente para os servigos de cc
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d.1) Reparo de vazamento er? exatamente 0 estabelecida-né“&‘é’%‘npe de
ja execucdo do conserto, estara preserva-

Caso seja constatada a neceetro.

sera trocado. Caso seja con:s

fato serd observado na Ordepmposicdo de pavimentos \

Para a execucdo desse servkas reposigdes, reconstrucoes ou conserto
escavacio, reaterro, compacexecutado com qualidade especificada. Na
peza da area. passeio ou no leito carrogavel, serao obe-

jo pavimento encontrado antes da interfe-

d.2) Substituicdo de registro ¢

Serado utilizados registros de €xecugdo de todos os trabalhos correlatos
s, tampdes, bocas-de-lobo, entre outros, a

Esse servico englobaré tambidos para a execugao dos servigos.

teja ocorrendo ou ocorra no

troca adicional de pequenas gnto, a CONCESSIONARIA promovera o re-
ue se tenham formas retangulares.

Ao final da execu¢do do con

do hidrémetro. perfeitamente conformado ao greide e a
As emendas dos pavimentos repostos com

d.3) Substituicdo de hidrometito aspecto de continuidade, e nao apre-
ao nivel do pavimento no entorno. Em se

Os hidrémetros e lacres a <CONCESSIONARIA fard tantas reposicoes

CONCESSIONARIA. O servico ;-

w0
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i /
quantas forem necessarias, agdes periddicas e atividades_¥stmonitora-

vimentacgao.

O entulho e os materiais nadnspe¢ao de Rotina para o \
CONCESSIONARIA e levados'@ de Manutengao Preventiva

\..

DENTE e/ou de acordo com &
3o procedimentos que 0s operadores exe-

o 15, observando as condigbes de instalagao,
As reposicoes em passeio se
IS aspectos, tais como: equipamentos de

da servi¢o ou, N0 Maximo, no
meio ambiente e matéria-prima.

As reposicoes em vias asfaltc

~ . _ radas e informadas ao Centro de Controle
cugdo do servico ou, No maxi
dia seguinte a execu¢ao do s¢
. e Execugao dos Servigos
Onde se tratar de pisos espe & ¢
hidrdulico, lajota portuguesa,

SO em argamassa Ou COoNncre

Nesse caso, 0 cliente sera inftc ]
das para transportarem a agua bruta, aca-

na superficie interna da tubulagao, o que
3.c.2. PrOCEdiment'-Williams e na capacidade de adugao.

o _ interna da tubulagdo € determinada por
Os principais procedimentos

pera¢ao da capacidade de ad

\

Q |
l

rGEA
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' Vista
- Presenca de sdlidos em su
. - Temperatura;
- Velocidade da agua; 5> de 4gua, desde a captagdo até o final da

- Estado da superficie internnté inevitaveis. Com a implantagao de u

= Presenca de ferro, mangan 05 valores perdidos acabam sendo redu- )\

A seguir, estdo mostradas fo
corridas ao longo de alguns arde dgua englobam tanto as perdas reais
nsumida, como as perdas aparentes (nao

1a e ndo registrada.

)s no Sistema, que vao desde a captagdo
BB ic procedimentos operacionais como des-
donsumos superiores ao estritamente ne-
4to as perdas aparentes, as mesmas origi-
adastradas, hidrémetros parados ou que
‘as.
As atividades preventivas con
B . icos e de outros insumos acaba sendo oti-
¢ao maxima permitida para o
o iis. No caso das perdas aparentes, sua re-
a utilizagcdo do equipamento F

_ ria, melhorando a eficiéncia dos servigos
corretiva.

ONCESSIONARIA.

. » Perdas, sera feito um diagnostico de per-

a da Cidade, com o objetivo de analisar &

- \‘ |

= v

e .% !
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_ Visto
implementar acées de reduc? Sistema de Abastecimento de Agua da

cdo de um placar de perdas ¢.2, desta Proposta Técnica.

nibilizado (VD) e Volume Utiliz

buicao.
c \\

Assim, todas as fracdes que €S de acordo com a topografia da regiao,

das segundo a metodologia 1S € reducdo no consumo de energia elé-

Desperdicio de Agua (PNCDA): desta Proposta Técnica.

Com o intuito de conhecer a fO de VRPs e “set point’

consequentemente, a area or

das perdas, sera feito um maj " Sistema de Abastecimento sdo as Val-

cdo e comercial. acdo de uma VRP reduzira e controlara a

da, constituindo-se no caminho mais sim-

b.1) Geofonamento noturno @ perda de 4gua em uma tubulagao.

Outra acao de grande lmportéecessidade de instalar cada VRP, uma vez

geofonamento noturno, confc @NtO a pr
mento do volume perdido através deles.

incipal geradora dos vazamen-

nica.

b.2) Pitometria nado “set point”, que permitira determinar

do dia e manté-la constante na rede. Com
A pitometria ser& responsave’ tiver um “set point” instalado podera, du-,

do sistema de distribuico de 20 mca, por exemplo, e no periodo notur-

SRR

EGEA
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Visto

no trabalhar com uma presssubstituicdo de rede e ramal

79

Zero.

. 0s materiais utilizados nas redes de dis-
O “set point” também poderéa O item 3.3.9.5, desta Proposta Técnica.
registros elétricos, tornando-c |
tante na rede de distribuigao, N\

para a reducdo das perdas e a
“ONCESSIONARIA é um programa compu-

A imagem, a seguir, mostra o comportamento hidraulico em regime

Operacional. n 3.2.9.6, desta Proposta Técnica.

Bstemas de distribuicdo, analisando os flu-

mportamento hidraulico entre centros de

e abastecimento completo.

udos de viabilidade quanto para apresen-

a a operacao do Sistema.

ade real de uma intervengao do sistema,

) Sistema (para combate as perdas);
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> Quantificacdo do volume debastecimento de Agua, aliada-ad/Etresse
pes de combate a fraudes eiMbientais e operacionais a que sdo sub-
S Gerenciamento de manuter<ipalmente pelos seguintes aspectos:
do devido a deterioracao da integridade
d) Programa de redugao da sul \
ibulagdes no Sistema, resultando em um
Submedic3o é o conceito utili2 € @ diminuicdo da qualidade do servi¢o
possuem em registrar com pr
esta descrito no item 3.a.9.7, d: Distribuicao devido a alteracdo na super-

y resultar em gosto, odor e problemas es-

e) Fiscalizagao - Combate a fra

As perdas podem ser reais oureabilitar ou substituir os diferentes com-
perdida fisicamente, e perdas?2s atividades:

porém ndo ha medicdo e nem serdas: IPD - indice de Perdas de Distribu-
descrito no item 3.a.9.8, desta :Nto e IPL - Indice de Perdas por Ligacdo,

s de rompimentos de redes e ligacBes de

f) Procedimentos para substitu
yrocedimentos de redugdo de perdas;

Os Sistemas de Abastecimentdm apurados no controle de perdas do mi-

tecimento de populacdes em' sera disponibilizado mensalmente no sis-

humano, sendo constituidos d
o\

toras, estacoes elevatdrias, resio técnica e medigao dos servigos a serem

ardo a substituicdo de redes de abasteci-

liais; / <,
IR N\ / b
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Visto
> Instalacdo de caixas de itoramento e controle de vazamentos nao

onde nao possuam murc

nos. \\

1 acdo de grande importancia e que sera
g) Procedimentos para o m?™M O intuito de combater os vazamentos
risco tronicos (geofones eletrénicos): 1 (um) de-
Je massa ndo metdlica, 2 (duas) hastes de
Sera realizado o cadastro thforme esta descrito no item 3.a.9.1 desta
padronizagdo e otimizagdo ¢
0 gerenciamento das ativida

to das ligagdes domiciliares ra 0 Monitoramento e a
nentos Eletromecanicos

Para implementar as agbes

aquipamentos eletromecanicos serao de-
no Geoprocessamento - SIC

. i ndo-se a estrutura do sistema ou unidade
seguinte sequéncia:

: . Cientes para caracterizar todos 0s compo-
- Metodologia de Gestao d P ¥

e | dos componentes de cada subconjunto e
-> Atualizacao do cadastro « P )

» encao Preventiva.
per as atividades como nr

-> (Criagao e utilizagao de ps
tal; entos de Campo O
- Ajuste das redes sobre a _ ,
entos serdo feitas pelas equipes de opera-
-> Visualizagdo das areas de ,
1 0S problemas comuns de mau funciona-

tranhos e outros.

) NN [ A
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As inspegdes mensais, seme \___ Visto

géol que fardo as manutengfmba, examinando e anotando 0s desgaS‘

Em principio, as principais iirtes integrantes da bomba;
guem: 2sgastes;
> Inspecdo mensal 1a para lubrificacdo das gaxetas; \
x Verificacdo do alinhanificando folgas);
x Verificacdo da lubrific:
x Verificacao das tempe
x Verificacdo do nivel d@nar e limpar as valvulas de pé;
x Verificacdo da pressaedir a altura dinamica total da succdo e da
x Verificacdo da tensacubulacao.
comandos, testes dos
lastrados em computador e comparados
- Inspe¢ao semestral
x Substituicdo das gaxe
indicados pelo fabriccdo em computador, com calendério de a-
x Examinar o estado do rigorosamente.
x Examinar o alinhamei
x Verificar as tensbes doperacionais e prolongardo a vida Util dos
x Realizar testes de pr
vacudmetros. LA
Jlo, os planos tipicos de manutengdo pre-

de cloragao.

A\
¥
. \
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Vista

|
E\

Evaporat

Evaporac 28

28
28
168
168
168
168
28
168
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168
168
168
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28
28
28
168
168
168
168
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Evaporac
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ro: Data:
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Evapor: 168
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168
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168
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28

28

28
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28
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Agitador ¢

. Agitador ¢
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. Vista .
3.¢.3.2. Principais Progenciais, mas a certeza que esse tipo de

navel.

Em um Programa de Manute - - .
" aborac¢do da Analise de Risco de

tas observacbes e inspecoes \a3sar o Programa de Manutencao
lacBes eletromecanicas. ntiva

st > sérias, a gestao e a tecnologia serdo de-
Diariamente, o operador anc

, ._has e, principalmente, gerenciar suas con-
turas excessivas Nnos mancais

. Jologias a serem adotadas em cada situa-
nhos. O surgimento de alter

‘ - . esultados esperados.
inspe¢des corretivas. Como [
dos o alinhamento do conjun

: . » acompanhamento das atividades envolvi-
ra dos mancais e os niveis do

"0Cesso comporao as agdes indispensaveis
, Jade operativa seja conseguido, no menor
Semestralmente, a equipe d:

, adequado. Isso englobard o conceito de
estado do eixo e das buchas 9 &

. = . > um item ser mantido ou recolocado em
Xetas, examinara o alinhamer

; " equeridas. Esse € um dos indicadores da
ra se as tubula¢des de succa

. :lacdes ou servicos quando da ocorréncia
ma das bombas e, finalmente ¢ 059

Independente de corre¢des ¢

: : evengao:
ral no conjunto girante, no r

85

'.\/‘

\L~/

entre 0s anéis; medigdo da fi

: P técnicas atuais de tratamento e prevencao
Oleo e relubrificagao dos ma
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Vict,

x Padronizacdo dos progmimo do funcionamento dos equipamen-

das falhas, consideranc

idade operativa da instS € instrumentos voltados para a adequa-

2 Planejamento da producad que envolvam falhas de equipamento;
x Considerar, no Plano djuipamentos visando a interven¢do segura
para a minimizacdo da ectos de seguranga pessoal, operativa e
x Avaliar as consequénci
¢ao;
x Compatibilizar a perioc
) real, do estado dos equipamentos;
- Programagdo »artir dos dados técnicos dos equipamen-
x Programar as interven
rando o cardter multicvindos da execugao da Manutengao;
cao; )es de Manutengdo previstas;
x Verificar a disponibilidduipamentos;
fissional da equipe par. de falhas do equipamento.

~

x |dentificar as necesside k\%
x Compatibilizar as agdei0 nas organizacoes, como fungao empre-
nento de produtividade dos processos in-
> Execucdo )astante profundas e eficazes na forma de
x Habilitar os profission: prevencdo de falhas. A evolugdo tecnold-
vando a minimizacdo das de manutengao permitirdo o desenvol-

x Dispor da documentacdo Vvoltada para a analise e prevengéoaé%\

N

Ihas; /
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lanutencgao Civil-détnidades
radas

nderdo inspeg¢des periddicas e servicos de
y dos resultados da inspec¢do. Entre esses

ser destacados:

“a de azulejos);

s para verificagdo de pequenos problemas

"0S) e vistorias mensais e anuais para veri-

:-om exemplo, a planilha de manutencéo

tética de um sistema de cloracao.
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3.d Manutenggnagao de Servicos Co'rr'eti'\;c;s
B isarios

la pelo Acquamanager MGS, que € um sis-

A 5eguIr: @ LICITANTE GRsare,, . covrrisr i Acquamanager. O Médulo de

para a manutengdo do Sistem . N .
,d0 e a roteirizagdo das equipes e de suas

Jssibilitara a analise de desempenho e de
3.d.1. Procediment

_ tema Acquamanager.
Para manter o Sistema de Esg

CONCESSIONARIA implantara

Sera elaborada uma tabela ¢
Telslone STTR2212

dos 0s materiais que serao utJ

Ongnet e P

~ 2097 - ANAUSE CRITICA DE CONTRATO [
41065 - VAZAMENTO AGUA REDE &S 1 |

rosamente os; padries estabe Ysswanoannses ;
41063 - VAZAMENTO AGUA REDE -AS 1

- 42007 - REPAVIMENTACRD CALCADA - MANUTENCAD ‘

ramentas diferentes dos esp &gy — |
41069 - VAZAMENTO AGUA REDE -AS |

|

NSUMO E VAZ MUITO NA CALCADA A VARIOS DIAS // MAX URG//// - }

A abordagem das unidades

mento de Agua, decompondk

I

. : “orchids M Agendads M Penderte Ml Evecutado I Blogusads ?1

planos para o nivel mais detal i
|

IMOSII poote | fochu | I ".*ig

Os procedimentos de reparo™

variando a especificagdo do
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3.d.1.2. Descrhouver a necessidade de eégotar para me-

Interverys, terras e outros tipos de sélidos encon-

As intervencdes serdo prioriz.

com o resultado das observag 5 )
le Execugao dos Servigos

3.d.1.3. Princip \
Manutencao Corretiva ¢

= ) através de processos hidraulicos, mecani-
Para a desobstru¢do de ram:

de desobstrucdo e succdo a v,

- Verificacdo da existéncia de

> Nio havendo obstrugio edos equipamentos do tipo “flexicleaner”.
formagdo sera repassada

-> Havendo a obstrucgdo, ser:

iNSpeg¢ao ou No pogo de vis
- Identificado o ponto, sera
langamento da mangueira,
-> Realizado o rompimento,

visita posteriores.

Caso ndo seja realizado o ro

Centro de Controle (CCO) um

produtos quimicos, para destruicdo de raf
A\

/

A vareta de desobstrucdo se detergentes.

ndo funcionar, servindo como

\. /
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A limpeza hidrulica (hidrojatde Esgotos com Hidrojateamen"t!d

retrolavagem com jatos d'agu:

tema a vacuo para remogao d

A

Ordem de Servigo e RTM )

brir 08 P.V.'s para constatar a
obstrugio da rede

L1

ocar a pa no interior do P.V. a
e para impedir a descida de
detrilos

Entregar a 0S e RTM na
~amacao ao final do expediente .( &domd-SonoR‘l‘M)

O fluxograma, apresentado a ¢ 7

)




"EITURA MUNICIPAL DE SINOP/MT
1 SINOP, 93
CPL |
| Proc. n° :/(;l,
Fls. ne__4920

’
— lﬁ.}.“__.,. ;i

b) Execucdo de conserto emé, em principio, os seguintes critios:

icdes com pouca declividade e naqueles
Serd obrigatdria a utilizacdotrugdes ou outras anormalidades;

tubo danificado, juntamente coletoras a cada seis meses.

Para esse servico, serdo obemissarios, a inspe¢ao serd feita pelo me-\

terro, compactacdo de vala, |

3.d.2. Procedimenf™ @ fiscalizacdo de despejos nocivos ao
ito de esgotos, feitos principalmente por

tais, clinicas, postos de gasolina e lavagem,

Para a realiza¢do do prograr
ceptores, emissarios e ligagt

tro dessas unidades, que set 55 Sistema, serdo instalados dispositivos

existente, e serd monitorado

No cadastro, constarao todo
como: profundidade, cotas,

de visita e outros.

Para a adequada manuteng:.

¢Oes de inspegdes e respecti \tz

As inspec¢des visarao revelar

lico do sistema.
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e e

. Visto: -
serdo adotadas as seguintes medidas pre-

ghes;
astruir as raizes;

ue ndo afete as canalizacoes.

a o Sistema de Abastecimento de Agua, e
composta em subsistemas ou trechos, de-
gado conveniente, e elaborados os Planos

dos.

o diagrama de componentes de um inter-

o Preventiva do mesmo.

s de um Interceptor Tipico

Nivel 4 Nivel 5
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b) Execucado de conserto em4, em principio, 0s seguintes critérios:
3cOes com pouca declividade e nagueles
Serd obrigatdria a utilizagdotrugoes ou outras anormalidades;

tubo danificado, juntamente coletoras a cada seis meses.

Para esse servigo, serao obemissarios, a inspe¢ao sera feita pelo me-\

terro, compactagao de vala, |

3.d.2 Procedimenﬁ‘m a fiscalizacdo de despejos nocivos ao
to de esgotos, feitos principalmente por

tais, clinicas, postos de gasolina e lavagem,

Para a realizagao do prograi
ceptores, emissarios e ligagt

tro dessas unidades, que set ¢ Sistema, serdo instalados dispositivos

existente, e sera monitoradc

No cadastro, constarao todo
como: profundidade, cotas,

de visita e outros.

Para a adequada manutengs.

¢Oes de inspe¢des e respecti NS

As inspegoes visardo revelar

lico do sistema.
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Visio..
serdo adotadas as seguintes megidas pre-

coes;
astruir as raizes;

ue ndo afete as canalizagdes.

a o Sistema de Abastecimento de Agua, e
composta em subsistemas ou trechos, de-
gado conveniente, e elaborados os Planos

dos.

o diagrama de componentes de um inter-

o Preventiva do mesmo.

s de um Interceptor Tipico

Nivel 4 Nivel 5
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Local:
Sublocal:
Apllcat;éo

Elaborado por:

Cé-
TLM 336
M 336
M 336
Vélvulas M 336
M 336
M 336
M 336
M 336
M 336
M 336
M 336
M 336
M 336
VenM 336
M 336
M 336
M 336
M 336
M 336
M 336
M 336
M 336
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Data:
\‘-T’
7 \

95




'EITURA MUNICIPAL DE _SINOP/MT
A SINOP,
CPL ‘
Proc. n°_QQ_L
Fls.ne M2

96

=N

—— e

3.d.3. Procedirs Para verificagdo de pequeggéﬁproblemas

Manutengao dosze outros) e verificagdes mensais e anuais
Estacgdexidade.

Os procedimentos estao apre

3.d.4. Procedin
Manutencdo dos \
Estacoe: N

Os procedimentos estao aprt

3.d.5. Procedim

As atividades de Manutencac

recuperagdo, a serem defini

servigos definidos periodican

-> Pintura;

-> Reparos de revestimentos

-» Conserto de rachaduras;

- Conserto de portas e caixi

- Troca de vidros quebrado: )

=> Qutros.
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3.e. Equipto de Agua e de
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A seguir, a LICITANTE apres¢

de Abastecimento de Agua e

3.e.1. Descricao do™

Visando melhorar a gestao ¢

Esgotamento Sanitrio da ar, apoio ao departamento de atendimento

RIA implantara um mOdemOugéO, encurtando os prazos de atendimen-

0s Sistemas por meio de tele

Através do CCO sera possive Atividades e Cargos

servacao, distribuicao de agu

programacdo dos servi¢os néricao das atividades e cargos necessarios

a seguranca patrimonial das 'mas de Abastecimento de Agua e Esgota-
IT, com base na estrutura organizacional

O CCO fara parte da geréncrsos a serem utilizados.

ras. Conforme o planejado, ¢

SIONARIA.

LGEA
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Para a correta administragac
de operacao, serao necessar
grara a equipe da futura CONe cada uma das funcGes constantes do
ue sera a estrutura principal da futura
Analisando as informagdes ¢
- De um modo geral, as ot N
mento Sanitario serdo ini
de forma mais intensa, nds fungdes e atribuicdes:
de ampliagdo das redes e’ODER CONCEDENTE nos diversos niveis;

drometros, que se iniciarerais da CONCESSIONARIA, com base nas

Concessao; ja Empresa;
> As atividades operacionai$ € assessorias;
Cessao. ‘utar os projetos de investimentos;
-0, financeiro e de qualidade dos servicos
Tendo em vista os aspectos coleta e tratamento do esgoto;
implantacdo de uma estruturgos complementares;

est4 detalhada no organograruizo ou fora dele;
3 CONCESSIONARIA;

O principal cargo necessario * técnicas da CONCESSIONARIA, a serem

ral, cargo que serd ocupado psadas pelas assessorias especializadas.

O Diretor Geral tera a dispos \ )

no cronograma apresentado 1

A
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Para tanto, o Diretor Geral ¢
rias e 3 (trés) geréncias, cujas
> Assessoria de Comunicagzodos 0s assuntos que envolvam a quali-
Terd como principais atrifeitura de Sinop/MT e demais Orgaos e
CESSIONARIA para os meit
uais e os procedimentos de Controle da
Sera responsavel por plar
senvolvidas pela assessori da equipe da qualidade no empreendi-
grama de trabalho de acor
Gao e motivagao das equipes executoras
Representara e manterd reacdo adequada das exigencias de Garan-
tarias, e divulgara e escla

Facilitara os acessos dos gra da Qualidade nas subcontratadas;

materiais de inspe¢ao e teste que sejam
Sera responsavel pela implos;
jos desenhos e documentos, de modo a
> Assessoria Juridica s recentes estejam sendo utilizadas;
Terd como principais atritmento e conferéncia de materiais, ferra-
delegacdo do Diretor Geralys, inclusive com respeito a documenta-
tos e documentos; emitir |

inclusi i i s
clusive trabalhista, e coonczo de materiais, pegas € componentes,

J

dos. _ - 4

nbiental e propor as medidas mitigadoras

ic30 das obras e atividades relacionadas a
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x Orientar as equipes co”INtes departamentos:  {___ visig™

x Responsabilizar-se pe

controle ambiental. \

- Geréncia Administrativa e
Essa Geréncia tera como |
x Elaborar e submeter, O€S € atribuicoes as seguintes:
administracdo das at.‘\‘ral, das normas e Instrug0es necessarias a
- RUA;
x  Administrar a contabi

encaminhando os bal2" ©5 trabalhos referentes ao programa de

x Gerenciar 0s servigos

x Gerenciar a execucic @ Manutencdo do cadastro de consumido-

de pessoal;

. . B ¢
x Gerenciar o cumprime 98U

x Gerenciar a implanta/'t© @0 cliente;
lho e as atividades dSS‘ONAR‘A'
aos seus funcionarios

x Gerenciar as atividad‘”mes departamentos:
NARIA;

x Assegurar a disponit

nais e de apoio, atrav

ca adequada de com

N\
|

&
|
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- Geréncia de Operacdes e [fMENtOS relacionados a seguitvisi,

. O Gerente de Operacdes

principais:

x

Coordenar a elaboraca
cializadas, e fiscalizar ¢
prazo;

Elaborar as normas e ¢
das obras e atividades
Executar a fiscalizagao
Fiscalizar o controle tec
Analisar e aprovar as Ir
Operar a captacdo (po.&estao, operacdo e manutengdo sera im-
4gua; A, que dispora de instala¢bes para a dire-
Operar a coleta, tratarlvO a0s servicos de instalagdes, para a ma-

rios, de modo a liberar3ra as areas de armazenagem de materiais

Executar a manutencga
vatorias, pogos, tratam
redes coletoras; de Seguranca do Trabalho

Executar a manutenga

T T_— ¢a do Trabalho para garantir a integridade

, eus funcionarios.
Assegurar a qualidade
Assegurar a diminuigat L,

yda a equipe num processo de informacdo
Controlar e executar a e P ¢

eventiva, reduzindo riscos e condi¢des pQ-
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A Area de Seguranca de Trabgtras de equ'pamemtos'Eg}t\été@g‘ifndivi-
pela divulgacdo dos procedimioneas e credenciadas pelo Ministério do
te da necessidade de uso dos30 emitido pelo mesmo.

\
a) Procedimentos para a Consida, 0s principais eguipamentos de prote- N

A participagao dos funcionari
cos potenciais e na investigaoturno;
CIPA - Comissao Interna de F
com a Norma NR-5, por repre

e por representantes dos em|

Todos os membros passarao

maximo de 30 dias, apos tere

b) Procedimentos para a
CONCESSIONARIA

0s principais objetivos do processo de ori-
Seré de responsabilidade da>rtancia no contexto da prevencdo de aci-
vo e Financeiro, a especificac

das quantidades a serem es W)

/

pamentos de Protecdo Indivedogao de eventuais medidas disciplinares

rem utilizados. assegurados baixos indices de ocorréncia
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3.e.1.3. Sistema ‘€Ntos ou instrucdes de trabaffidLaormati-

A CONCESSIONARIA mantera

nidas responsabilidades e auta descri¢do sucinta das etapas e a indica-

morar as atividades voltadas de cada uma delas, e a indicagdo das ins-

plementacdo de sua Politica ditingir os objetivos do Sistema. Serdo con-
npreenderao:

Os objetivos da qualidade e snativas, que conterdo todo o comhecmsh{

& so entre as geréncias da CONxecucdo dos servicos e o atendimento as

O planejamento seré continugecucdo dos trabalhos para os servigos de
Ira as empresas a serem contratadas para
O cumprimento das instrugot
. tos e padrdes serdo verificadspecdes e testes para o controle dos ser-
rea funcional.
30 medir a performance do Sistema, de

a) Procedimentos para 0 conbspecificas.

A hierarquia da documentagsegurar que somente as emissoes validas

Qualidade compreendera 0 Mades estiverem sendo executadas.
A

O Manual da Qualidade estal de documentos e dados indicardo, para

fornecendo as diretrizes a s&savel pela andlise critica, aprovagao, emis-

¢3o do Sistema. Contemplarses obsoletas, e arquivamento de originais
. RIA, a estrutura organizacior RN

. J

C

LGEA
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As instru¢des de trabalho refe .

ViSO

identificado, distribuido, arqu

meio fisico como em meio elef SE€rvicos sera realizada de acordo com o
guintes informacdes:

A &rea emitente definira a forneécedores de materiais, equipamentos e

gue poderdo ter acesso ao ¢ \

\{\
guarda. de entrega dos materiais, equipamentos e

Os bancos de dados e progr:
dos através de rotinas especi’®m adquiridos, feitas pelos requisitantes;
¢do dos dados. : compra;
juipamentos e servicos adquiridos, inclusi-
b) Monitoramento e andlise de©
Jade, desde a emissdo da requisicdo, até a
A macroanalise critica do sist
CESSIONARIA, buscando melt
to das metas estabelecidas e
CONCEDENTE ndo so estejan o/
perfeitamente atendidos. ' B
dem, se o material estd de acordo com o

e ——— cont entre a especificacdo do pedido e 0 ma-

adquiridos
sistema informatizado, inclusive a aceita-

Estao relacionados, a seguir,
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- Se for liberado, encaminhz N
- Se houver alguma ndo-cc
especifico (alinea c.7). streabilidade, em meios fisico ou eletroni-

c.3) Recebimento de servigos

As inspe¢Oes nos servigos a

rao ser efetuadas por pessoy entidade credenciada, quando for o ca-

nos especificos.

A sistematica documentada
atividades de operagao e con

inspecao e instrucdes de exer

A liberac3o s ocorrera apésSer implantada pela CONCESSIONARIA, de
terem sido completadas e ac@jetivo controlar os processos de prestagao
responsabilidades pelas atividades de con-
c.4) Situagdo de inspegdo e er
instrucdes de trabalho, planos de trabalho
A sistematica documentada tlefinicdo de padrdes de aceitagdo;
¢ao das inspegdes e ensaios ¢ XD
ais em processo de aquisi¢do;os;

1 as instrugdes de trabalho e os planos cor-

D

/

FGEA
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- Programacao e controle d¢ OU €m observa¢des de campo,.eptre ou-

<> Ac¢bes preventivas e corret

resentarem tendéncia contraria aos para-

¢.7) Tratamento de n3o-confgido dos usudrios, informacdes do PODER

C.7.1) Processamento AN
ré a identificagdo, observagao, analise, im-

Os materiais ndo-conformesficacia.

terao essa condigdo registrad
ensaios

Em seguida, passarao por an:

cessidades alternativas, pode ensaios serdo identificados, controlados,

retrabalho, aceitos sem reparmdo a garantir que a precisdo das medi-
squerida para cada atividade.

O tratamento das ndo-confor

r4 de responsabilidade das 40 serao definidos o procedimento € O res-

antidos os registros das calibragdes e ajus-

c.7.2) AgOes corretivas e preve

As agBes corretivas e prevent SELOr de Recursos Humanos, apoiada por
através de sisteméatica docun@ € de operagao/manutencdo, escolhidos
defini¢cdo e implementagdo dz
- Corretivas: solugdo para re

CEDENTE, itens com valores@zenados e preservados, de forma a man-

yrando-se procedimentos para cada tipo;




EITURA MUNICIPAL DE SINOB/MT

1 SINOF

Proc.n°[) ;’;‘Z

Fls, n}i’:i Cj‘_f

N

———— S ———

a serem observadas, os pontos-a-serem

. padrées a serem usados e Outros aspec-

yamentos de laboratorios externos, esses

do.

srificar se as atividades de determinada a-
acordo com 0s procedimentos correspon-

3 implantado.

de auditoria compreenderdo a elaboragao
dos, a sistematica de avaliagdo, a elabora-

yanhamento da implantagdo e a verificagao

sdos em relatérios que serdo entregues as

or Geral.
</

\

N

para os Respectivos Setores

sstdo que serd implementada pela futura

—

Janograma a seguir:

f

*ﬁ/ \ A
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; para Cada Cargffét«é’ét‘br, ao
‘jodo de Concessao

ro de funcionarios que serdo alocados pa-
nercializacdo, durante todo © periodo de

‘a a operagdo dos Sistemas.

ios para a Gestdo, Operacao,
‘'omercializagao

s funcionarios que serdo alocados para a

130, operagao, manutencao e comerciali-
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Direcdo Geral
Diretor Geral
Secretdria
Assessoria Jurfdica
Assessor Juridico
Assessoria de Comunicagdo e Proj
Assessor de Comunicagdo e Proje
Assessoria de Meio Ambiente e QU
Assessor de Meio Ambiente e Qu
Subtotal da Dire¢do Geral
Geréncia Administrativa e Financei
Gerente Administrativo e Finance
Departamento Administrativo e Fir
Técnico Administrativo e Financeil
Encarregado de Servicos Gerais
Recepcionista
Copeira
Faxineira
Vigia
Departamento de Recursos Humat
Técnico em Recursos Humanos
Técnico em Seguranga do Trabalh
Departamento de Tecnologia da Ini
Analista de Suporte
Subtotal da Geréncia Administrativi;
Geréncia Comercial
Gerente Comercial
Departamento de Recuperagao de
Técnico em Recuperagao de Perd:
Leiturista 5
Departamento de Faturamento e C
Encarregado de Faturamento
Cadastrista
Departamento de Atendimento ao |
Atendente Comercial
Subtotal da Geréncia Comercial g
Geréncia de Operagdes e Infraestry
Gerente de Operacdes e Infraestry

B o= 2 a2 N

26

1

,h_.:_n...a_xuj

A = = s =N

‘b_n_a_a_\uﬁ

B = = =2 =2 WU
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Vigtr

Departamento de Infraestrutura

Técnico em Infraestrutura LU R ) S SN TR
Departamento de Programagao

Técnico Operacional 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Departamento de Produgdo

Controlador de CCO . AL\ AN U B e

A8
)
N
3]
N
N
[2%]
N

Técnico em Sistema de Abasteci| 2
Departamento de Operagdo e Mz

Encanador w0 Rl e N [ L e
Auxiliar de Encanador 9 (o e e e T O P b e
Motorista de Caminhdo 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Operador de Retroescavadeira 1 1 1 1 1
Departamento de Laboratério

Técnicoem Controlede Qualida 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Departamento de Eletronica e Ele

Técnico Eletromecanico ; rpan: SR N (- Fal i

Auxiliar Eletromecanico =L S SRS b SR
Departamento de Operagdo SES

Operador de Caminhdo Hidrova 1 11 1 1

Auxiliar de Operadorde Caminh 1 1 1 1 1

Operador de ETE 4 4 & 4 A 0 4 4 4

Operador de EEE e Manutencdo 13 13 13 14 14 14 15 15 15

Auxiliar de Manutencao 3. 13 13 1B 14 W 15 15 415
Subtotal da Geréncia de Operacd 67 67 69 71 71 73 75 75 77
Total Geral A 116 T18 121 122 125 127 128 130

e
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para a Operacdo dos Sistémas de
de Esgotamento Sanitario

e funcionarios que serdo alocados para a

/ \.CA
= l
\
\

A
~




£

Diregdo Geral
Diretor Geral
Secretaria
Assessoria Juridica
Assessor Juridico
Assessoria de Comunicag¢do e Pro)
Assessor de Comunicagdo e Projt
Assessoria de Meio Ambiente e C
Assessor de Meio Ambiente e Qu
Subtotal da Dire¢do Geral
Geréncia de Operacdes e Infraes
Gerente de Operagdo e Infraestr
Departamento de Infraestrutura
Técnico em Infraestrutura
Departamento de Programacgdo
Técnico Operacional
Departamento de Produgdo
Controlador de CCO
Técnico em Sistema de Abastecir
Departamento de Operagdo e Ma
Encanador '
Auxiliar de Encanador
Motorista de Caminhdo
Operador de Retroescavadeira
Departamento de Laboratério
Técnico em Controle de Qualidac
Departamento de Eletronica e Ele
Técnico Eletromecanico
Auxiliar Eletromecéanico
Departamento de Operagdo SES
Operador de Caminhdo Hidrovac
Augxiliar de Operador de Caminh:
Operador de ETE ¢
Operador de EEE e Manutengéoz
Auxiliar de Manutencdo
Subtotal da Geréncia Operacional3
Total Geral 8

JIITURA MUNICIP TBE-SINOP/MT
A"siNor

CPL
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i
i
f

— vl

Viat,

¢ e e
g5 .8 9 0 18 W R s TR

2 1343 19 1434714 .15 18 48
12 13 13 13 14 1 1 15 .15 15
65 67 67 69 71 M T3 75 15 N
70 72 72 74 76 76 78 80 80 82
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3.f. Equipeento de Agua e de
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1 CONCESSIONARIA; <t

3.f. Equipe Nece Vi
© Sistemas de /

sadas pelas assessorias especializadas.
Esgc

a estrutura formada por 3 (trés) assesso-

1
(SN

técnicas da CONCESSIONARIA, a serem

A seguir, a LICITANTE aprese3o detalhadas a seguir:
mas de Abastecimento de Ag\ciais

iistrar informacdes jornalisticas da CON-
i 3.f.1. Descricao dos (c30 e vice-versa e com a comunidade.
\.-.
\
e coordenar as atividades que serao de- .

Estdo apresentadas, a seguir,_ _» : " s
acdo e projetos socials, definindo crono-

DreaAnngrams spreseniace Vtrizes definidas pela CONCESSIONARIA.
CONCESSIONARIA.

imprensa, coordenara campanhas publici-

> Direga ’
reqdo Geral sces de interesse da CONCESSIONARIA.

O Di : :
Diretor Geral tera as seg, »g roajizac6es da CONCESSIONARIA.

x  Administrar o relacione

I x

Estabelece Iiticas " ‘
elecer as politicay atos sociais da CONCESSIONARIA.
orientagdes que recebr

|

LN

x Supervisionar o trabalf )

x Fazer a gestdo, o planesentar a CONCESSIONARIA em juizo, por

x Executar os acompantmutas e executar analise critica dos contra-
de tratamento e distriprocessos ou questdes de ordem juridica,

x Executar a gestdo combalhos dos escritorios que serao contrata-

- N2

x Representar a CONCES




- Assessoria de Meio Ambier

Sera responsavel por:

x

ZIITURA MUNI
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! Proc.n®
'l 01{'-83

Fls. 1 J et

eservacao do meio ambiente loca\

) 0s 6rgdos publicos responsaveis pelo

Representar a CONCES
dade e meio ambiente

entidades externas;

Elaborar, implantar e sf€s e atribui¢des as seguintes:

Qualidade; al, as normas e instrugdes necessarias a

CESSIONARIA;
ncas da CONCESSIONARIA, elaborando’e

Assegurar a qualificaca

mento, \

Promover o treinament

¢ icacod igilancia;
para assegurar a comp ansporte, comunicagoes e vigila

tia da Qualidade; de recrutamento, selegdo e treinamento

Supervisionar as ativida

Indicar e solicitar os ec© trabalnista;

necessarios 3 execugécagéo dos servigos de seguranga do traba-

isténcia social
Coordenar a distribuic? 2servacao da saude e a assis

assegurar que apenas c

Supervisionar tecnicarr S€8Uranca da informagdo da CONCESSIO-

mental, instrumentos ¢

c30; reriais necessarios as atividades operacio-
iCi e uma politi-

Acompanhar a estocagole eficiente dos estoques e d P

buscando assegurar su

Executar o diagnostico

de cada impacto decort

Concessao; A | \ />




33DONOD e Jeiussalday x

-P1eJJU0D ORJIS ND SOLIOILIS SOP SOY|equI0d ORISIS e JrINIaX3 x

‘ed1plN[ WapJo ap $201sanb NO S0SS320JGUISIP @ OlusWelel) ap

-J1U0D SOP PINLID 3SI[BUB JBINJAXS 3 SeINwjueduwiode So Jeindaxy x

Jod ‘oznl Wa VI¥YNOISSIDONOD e Jeiuasaue|d o ‘opisagd e Jazeq{ x

/\,\\\ Jlegen O JeuoisiAJRdnNg  x
] 1ga23J anb sagdeiualio

. | [
VIdYNOISSIONOD BPp SIBROS SOWRI0C, ) 14 se Jadajaqersy =

20010834 O JelISIUILPY  x
VIMYNOISSIONOD EP sagiezi|eal se %as se eJa) (2199 JO1RJIJ O

VIYYNOISSIINOD ©ep 3ssau31ul 3p SIQ3E 2199 089910 €

-piignd seyuedwed eieuaplood ‘esuaidull

VIYYNOISSIDONOD
'VIMYNOISSAINOD BI3d SePIULaP SSZUK ;o ics e euiesSouelio

~0UO0JD opululap ‘sienos solsfoud o oede,
Pl S ‘ 7' 1In33as e ‘sepejuasalde opis3

-3p 0BJ3S anb sapepiAle Se Jeusplood 3

\
\

' 3pepILuNWOD B WOD 3 BSIaA-2DIA 3 085) SOP oe3dsaq "L}y E
-NOD ep sednsjjeudol sagewlojul Jensi

SIEIMBy ap 0jusWIDBISEqY 3P Seu

:JIN33s e sepey|e1sp OBasaide JINVLDIT e Jindss v

-0SS9SSe (S941) € Jod epewsio) einNISa e

)8s3

7 9p Sewalsis
WaJas e 'YI¥YNOISSIDONOD ep sediude]
Bisin 309N adinb3y ‘J'¢

| ;';{F*"";VlavNO‘SSDNOJl
el s

‘sepezi|enadsa selossasse sejad sepe

.' ;r-,u r ,j:
P —
[Oﬂ ol 20Uy |
1do |
1ONIS ¢

LL)

LW/dONIS 34 IVvdIJINMNKW vanii:




FEITURA MUNICIPAL DE SINOFRP/MT

SINOP 119
CPL
| Proc rr"_LQ/_.
Fls.n -l:f.{:?}é

Essa Geréncia sera comp

x Administrativo/Finanara tera as seguintes atribuicdes e funcdes
x Recursos Humanos;

x Tecnologia da Informas a serem executados por empresas espe-

30 em termos de adequagdo, qualidade e

-> Geréncia Comercial
Essa Geréncia terd como3metros necessarios, para a gestao tecnica
x Elaborar e submeter
gestao comercial da G serem executados pelas subcontratadas; \"t_‘
x Gerenciar a implanta¢ materiais que serao utilizados nas obras; k

recuperacao de perdsubcontratadas;
x Gerenciar a elaboracdo, tratamento, reservagdo e distribuicao de
res; ’
x Gerenciar as andlises iorte e destinagdo final dos esgotos sanita-
x Gerenciar os trabalhosob condigdes controladas;
x Gerenciar o faturamemica e de instrumentagdo das estagoes ele-
s, estacdes de tratamento de esgotos e de
Essa Geréncia sera compc
x Recuperacdo de Perdzacdes elevatérias, pogos e estagoes de es-
x Faturamento e Cadast
x Atendimento ao Clientcida; |
nas redes;

dos veiculos operacionais e de gestao.
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amentos relacionados aseBie

para os Respectivos Setores

»stdo que serd implementada pela futura

Janograma a seguir.

A
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. para Cada Cargo e Setor, a
fodo de Concessao

-0 de funciondrios que serdo alocados pa-
rcializacdo, durante o periodo da Conces-

wutengdo dos Sistemas.
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A =
iR N
—----- B, ok 29 30
Diregdo Geral

Diretor Geral 1 1 1 1 1 1 1

Secretdria 3 1 1 1 1 1 1
Assessoria Jurfdica

Assessor Juridico 1 1 1 1 1 1 1

Assessoria de Comunicagdo e Pr¢

Assessor de Comunicacao e Pro 1 1 1 1 1 1 1
Assessoria de Meio Ambiente e C

Assessor de Meio Ambiente e Q 1 1 1 1 1 1 1
Subtotal da Dire¢do Geral 5 el B B R e S
Geréncia Administrativa e Financ

Gerente Administrativo e Financ
Departamento Administrativo e F

o
—
oy
—
)
—
sk
il

Técnico Administrativoe Finance 4 5 5 5 5 5.5 5
Encarregado de Servigos Gerais 1 1 1 1 1 1 1 1
Recepcionista 1 1 1 1 1 1 1 1
Copeira 1 1 1 1 1 1 1 1
Faxineira 1 1 1 1 1 i 1 1
Vigia s it IS g el D g A

Departamento de Recursos Hum

Técnico em Recursos Humanos 1 1 1 1 1 1 1

Técnico em Seguranga do Traba 1 1 1 1 1 1 1
Departamento de Tecnologia da |

Analista de Suporte 1 1 1 1 1 1 1
Subtotal da Geréncia Administrat, 16 17 17 17 17 17 17 17
Geréncia Comercial

Gerente Comercial 1 1 1 1 1 1 1
Departamento de Recuperagdo d

Téanicoem RecuperacdodePed, 2 2 2 2 2 2 2

Leiturista bl eSS e S R R AR
Departamento de Faturamento e

Encarregado de Faturamento 1 1 1 1 1 1 1

Cadastrista 1 1 1 1 1 1 1
Departamento de Atendimento a

Atendente Comercial 6 6 6 6 7 7 7

Subtotal da Geréncia Comercial 5 26 27 27 28 29 30 30 31
Geréncia de Operagdes e Infraes
Gerente de Operacdeselnfraes 11 1 1 1 1 1
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Departamento de Infraestrutura

Técnico em Infraestrutura 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Departamento de Programacao

Técnico Operacional 1 1 1 1 1 1 1 T
Departamento de Produgdo

Controlador de CCO 4 4 4 4 4 4

Técnicoem SistemadeAbastec , 2 2 2 2 2 2 2 2
Departamento de Operagdo e M

Encanador m 3 92 12 12 18 13 18 14
Auxiliar de Encanador 9 g .99 18 10 17 M. 1 42
Motorista de Caminhdo 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Operador de Retroescavadeira 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Departamento de Laboratério

Técnico em Controle de Qualid; 5 2 2 9 v 3 5 .. 2
Departamento de Eletrénica e El

Técnico Eletromecanico 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Auxiliar Eletromecanico 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Departamento de Operagdo SES

Operador de Caminhdo Hidrové 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Auxiliar de Operador de Camint 4 1 1 1 1 1 1 1 1

Operador de ETE a 4 4 4 4 4 4 4 4

Operador de EEE e Manutengd(13 13 13 14 14 14 15 15 15

Auxiliar de Manutengdo 13 13 13 14 .14 14145 S T
Subtotal da Gerénciade Operagig7 67 69 71 71 73 75 75 77
Total Geral 114 116 118 121 122 125 127 128 130
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3.8. Maquinio das Atividades de
Opee Agua e de




FEITURA MUNICIPAL DE SINOP/MT

3.g. Maquinas o
para o Desen’

Operacgao e | Y
Abastecimen

Neste item, a LICITANTE ap

mentos necessarios a opera

3.8.1. Descricao dos
a Operacé

A seguir, estao descritos o0s |
lizados pela CONCESSIONAR
=> Maguinas e equipamento
x Bomba submersa de ¢
x Bloqueador de fluxo;
x  Portatil k 1500;
x Compactador manual
x Maquina de solda elét
x Maquina policorte;
x Retroescavadeira.
-> Veiculos )

x Veiculo leve (Gol ou sil

x Veiculo utilitario tipo ¢ ¢
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P

'revistas ao Longo de Todo 0
Concessao

ntado a seguir, relaciona as maquinas,

assarios a operacdo e manutengdo dos

N\
\\

N
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Maquinas e Equipamentos =-- ------.
24 25 26 26 4t 8 28 20

Bomba submersa de esgota 23 24

Blogueador de fluxo 1Z 13 13 13 14 14 3435 515
Portatil K 1500 (ou similar) 12 13 13 13 14 14 14 15 15 15
Compactador manual (tipo s 23 24. 24 25 26 26,27 28 28 &
Méguina de solda elétrica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Maquina policorte 23 24 24 25 26 26 27 28 28 29
Retroescavadeira T 7 4. 1 AL - SR Ry il N

Equipamentos de Informatica

Licenga de informdtica-agqe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Servidor T 4.9 A4 @ 2 Wl % H H
Notebook T T.% & T T F T T ¥
Desktop M 2 2 21 22 23 3B 23 23 B8
Impressoras 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Veiculos
Veiculo leve 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Veiculo utilitério 12 12 13 13 94 14 14 18 18 15
Caminhao basculante T @ 1T T 1 o1 b A W
Caminhdo Prominas (hidro-z 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Moto 125 cc 2 42 92 13 18 12 14 148 14 15
Materiais para Laboratério
Agua 3 - %9 94 3.3 4 9
Esgotos 1 1 1 1 1 1 1 1 i R
Hidrometros 1 1 mom 1 T I
Almoxarifado de Materiagis 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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‘enovacao de Ativos

de méaquinas, equipamentos e veiculos, a

mada em:

jo do desenvolvimento tecnoldgico de ma-

> de ganhos de produtividade e qualidade.
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3se cadastral plenamente atualizada e con-
‘ . Jel incipal lidacdo d
A CONCESSIONARIA sera re.estrategwa principal a consolidagao de um

, 3 funcdes operacionais dedicadas a cada ati-
cimento de agua e esgotame .

seguintes atividades: | X
- Gestdo do cadastro dos u

- .1 essas demandas e permitira o aprimora-
- Manutencdo e operagao ¢
- Medicdo do consumo de

mesmos em razao da pre

. oletor serdao apoiadas por microcoletor de
mento sanitario;

g ‘ elho que supra as necessidades do softwa-
-> Arrecadacdo das tarifas, ¢ d P
minhada ao Municipio;

-» Aquisic¢do, instalagdo, ma

L ._equipamentos tipo Smartphone, propiciara
normas técnicas e atualize 1= P P P prop

. 4os dados e alta produtividade em campo,
- Qutras atividades correlat > 0 P P

. ; informagdes que serdo coletadas, além de
amento, no Municipio de !

cia interna e retrabalho em campo.

A seguir, esta apresentado ¢ '\'d

pela CONCESSIONARIA o qulnleta de dados e transferéncia dos mesmos

‘ no CCO da CONCESSIONARIA. A rede de
= Cadastro comercial;

: - yelo software.
> Micromedicao; ‘

-> Cobranga;

: s com acionamentos bastante simples; os
-> Relacionamento com os u

armazenados diariamente na memoria dos
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Smartphones, em forma de rGerenciamento do Cadastro
. de operacdo e rendimento digrcial

dados, para o registro de oco
em campo sera gerada, automaticamente,

Na primeira leitura, a ser red! substituicdo dos hidrémetros, bem como

dastral de toda a base comer

Sinop.
recadastramento, serdo efetuadas parceri-

L] Os Smartphones pré-prograr- "0 sentido de agregar valor para a criacdo

campo, automaticamente, tais
tipo de ligagao, condi¢bes dc

nentes ao cadastro de cada |i® 85 atividades possiveis a serem desenca-

:mpo e da constatagdo da necessidade de
. Essas informacBes serdo atu:

dimento de cadastramento e

Para efetuar as configuragde
. seguir 0 menu de perguntas

equipamento.

Ao final da jornada de trabalt

em um microcomputador, gu |

de servi¢os necessarios e das
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M

nar, alterar e/ou incluir os dados que com-

‘0 do imdvel, tais como: nome e codigo dos

) endereco do imoével e indicagdo de pontos
res3cdo do imovel;
'~ alterar e/ou incluir o nome do responsavel
goto sanitario; nome completo do proprie-
idica) e nome completo do inquilino ou mo-
ridica);
1dos serdo obtidos junto a Prefeitura Muni-

A, como base de dados para futuros traba-

onfirmar, incluir e/ou alterar o codigo de lo-

ipalmente, de execugdo dos servigos de lei-

20 de identificagao do imovel a ser definido
o aos dados cadastrais de seus clientes ati-

4.a.1.1. Descrigac
Incc

A execuc¢do do cadastrament
_ - _ -ar e/ou incluir a situa¢ao do imovel quanto
turistas, permitira a confirmag
- » tratamento de esgoto sanitario, tais como:
-> Dados do imovel
o sta ativa; se a ligacdo de agua esta cortada,
x Endereco do imovel: cc ;
rmal; se a ligacdo de agua e/ou esgoto Naok

reco do imdvel, tais cor
vel ou potencial de ligagdo de agua e/ou es\w}.
S

ro determinado pela Pr
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goto; e se o imével posstalado é compativel corﬁ- opadré‘o de con-
. tesiano, rio, mina, vizinentardo por tabelas especfficas de vazao de
x Situacdo da ligacdo: caantes. Essa observagao de campo sera ana-
de 4gua e/ou esgoto sm micromedigdo, em escritorio, com pOssi-
tipo de material do cav.
valete esta em posigac
se 0 cavalete esta instzar e/ou incluir dados que determinardo o
cos da drea operacion@/ou esgoto sanitario, tais como: categoria
. das, embutido na pareccio, industria, Poder Publico, entre outros);
. comerciais, industriais e publicas; padrao
- Dados para faturamento 1io e baixo);, metragem do imdvel; numero
x Hidrémetro: confirmar,ero de pessoas que habitam o imovel.
numero de série de fa
. me do fabricante do hido possivel, através do carné do imposto
o hidrémetro esta instdo Municipio.
drdes de instalacao del
drémetro esta funciona campo, a CONCESSIONARIA ja terd dispo-
. irregularidades em seue atualizado, pronto para ser ativado e uti-

compativel com o padri das contas de 4gua, esgoto e servicos.

Para a verificacdo do f ocorrera dentro dos prazos estabelecidos

verificacdo visual do flw, no minimo, os itens de cadastro previstos

ras de jardim. ) \

|\
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4.a.1.2. Proc‘adastramento/recadastraméﬁté.dé.CH'e'i"\tes

. (0 dos microcoletores de dados portateis,
erros, tomando por base, critérios que se-

Ao término do levantamento digitacdo, pré e pds-consisténcias e com-

das as inconsisténcias e demle¢do e treinamento a que serdo submeti-

dastro comercial, totalmente

A metodologia que sera adotar as rotas, as ocorréncias de cadastro fei-

[ go do periodo da Concess&o,, quais agentes comerciais realizaram o re-

No planejamento efetuado pr
vicos de faturamento, um mda a evolugdo do faturamento, suas altera-
similar, cujo software aplicativo coerentes.
‘. zagao permanente do cadastl
licativo (Software) que

A manutencao do cadastro tjlizado

pois a propria rotina do equif
; ™ alteracdes cadastrais que forsera criado para consolidar e gerenciar to-

a leitura anterior e a atual,  da telemedicdo.

Assim sendo, a manutencdoPO Serdo encaminhados a central via SMS,

adicionais despendidos, comindividualmente. Dessa forma, a CONCES-

taré sendo executada pelo | para a tomada de decisGes. Z’

execug¢ao das leituras dos hic

b cificos para avaliagdo e acom|
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Também sera possivel acesspleta de recursos para gerenciar os ativos

|
|

programas instalados e infaustos de suporte e maximizar o tempo de
conforme as figuras a seguir.mird a manter seus dispositivos moveis no

[ EERrT ” o | N

buebw&maﬁ \
o ssivel: \
s de cada dispositivo com registros e rela-
ensageiro e uma lista de dispositivos on e

s instalados e propriedades);

- acessando informagbes do sistema em

b suspendendo dispositivos remotamente,

tilizacdo e carga de memoria, bloqueando

=5505;

stico e resolugao de problemas potentes -

@ Rl
IS0e2FADaT -
S lussl _minanearnente,pernnmndo que gerentes se

tamente e modifiqguem os parametros de

oes obtidas da telemedi¢do. Os dados se-
o possivel monitorar o consumidor indivi-

a situacdo possivel de ser identificada, na

0% da vazao.
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S

rcial integrara os servicos de atendimento

Do mesmo modo, sera possi

desde o acatamento da solicitagdo, até a

metro travando, conforme de

impo. Para uma melhora na gestao desses

emota dos Servigos.
Rsotei it i o

1ercial;

S,

>

/

F

O
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A comercializagdo dos Servig (SR |2 | ET—

m . ,
serem executados pela CON]Clador S wbdidon

as atividades, desde o conhe
| FISCALIZACAD

produtos e servicos. r‘:gg'mﬂw

Todas as atividades comercia H

aos sistemas contabil, finance

Um fluxo grande de informa

30/05/2012

trole de faturas requererdo a- de médulos

' implantado em Sinop/MT, modernizara as
A CONCESSIONARIA utilizara

IA, aumentando sua agilidade e confiabili-
cessos, conforme mostrado r

des e racionalizando o fluxo de papéis.

A QIERERE- do de maneira progressiva, cumprindo as

J FATURAM

oy SAG 1.

. GERENCI£

«.] FISCALIZA o ’

1 aupiToRNO dos demais sistemas, sera contemplada
?Eggg.';%ﬁ)m 0 interesse de estabelecer a tecnologia
a9 CADASTRY) ¢ 3 possibilidade de utiliza-la no decorrer

@ TELE COB
i CONTROLCipais médulos: cadastro, atendimento, ser-
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4.a.2.1. Relagao e Princi
ONARIA realize as seguintes atividades:
Neste item estdo apresentac

mercial que sera implantado 'Ordens de Servigos (emissdo, cancelamen-

‘lusdo e outras);

- Hidrometria \\
Esse mddulo permitira que ~

Cadastro e alteracdo dy s telas desse médulo.

Cadastro de lacre;

x

x

x

Relatorio de laudos de T ; T

antidade de Servigos \[ € Percentual de ocupagdo

x

Historico/Relatorios dé

nidade O
a Componentes : ITuda‘Ll ﬂ |EH|, F_P.Lﬁ
A seguir, esta apresentada Il S e B

wnadalh)| DcupecliolX] | Temec PERCENTUAL DE OCUPAGAD
12

12

4 Alte 12 v

<« | T — '

Bl3E | roseseves [FEET ]

CMI“géo de servigos
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- Telecobranga

Esse médulo permitird qDNARIA realize as seguintes atividades:

x (eragdo de campantamento;

vel; _eitura e Impressdo Simultanea;
x Distribuicdo dos clienm lote ou individual;

x  Acompanhamento dao;

A seguir, esta apresentad

Cipais telas desse modulo.

[ 5 Gerar Companha & |

Tipo de campanha ; i - ”

[TELE CoBRANCA

[ SiuagBo da Ligagdo 4 Data de leitura | [ Vencimento padi3o | [ Data de emiss3o

pl_||[77 7 ||[77

{ | CORTE MIVEL 1{CAVALETE]

[ CORTE NIVEL 2 [RAMAL]
[ ] CORTE NIVEL 3 [REDE) | xEco
o000 || T 9o
Malricula | Nome Clente
] Resumo da exportagdo (Inconsisténcias)

sotacio | Datalmportaglo | SituagBo da Rota

Selecionas
@] | [vooos

|
\

Aguardando inicio.

ad: 07 QudContas | 0|

\\‘-i)\/
‘/. \\'\
( //f;k_ #\;‘
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- Atendimento
Esse médulo permitird qONARIA realize as seguintes atividades:
x Informacdes da ligacaebidos dos bancos), de forma manual, em
x Informacdes dos débi
x Negociagao (parcelanr
x Todas as operagoes ri

to, programacao, tran

A seguir, esta apresentadcipais telas desse modulo.

] [ SDébito automitico

17785589 -4 17.000.17%

cida| / / Agincia: | 2
Tipodeigaglo: |1 4614
Sit da kgagdo 2.CORTE NI
Clossségua: |2~ UGAGADC ~] seend
Ligse3odo ssgato:| / 7 DataFiscat| /' Valor: | ol
sm‘ ‘.

faor pago | Tipo de o ]
Hidrnetio
Codgo N1z - Lo
Locabizegdo

Reglo  CAMPO GRANDE
Locabdade : CAMPO GRANDE
Diswto:  ENGEPAV

Selor ; 17 Rota
Quadra 210 Lote

e ] ot |

documentos
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-> Recuperag¢do de receita J_
Esse médulo permitird gONARIA realize as seguintes atividades:
x Geracdo de aviso de cdo Sistema;
x Geracdo de Ordem derfil do usuario.
x Pesquisas de vistoria «

cipais telas desse modulo.

A seguir, esta apresentad

i o e
< Emitir campanha jr =aDetalhes
& Parametios emiss!
| Tipo de campanha:
AVISO ™ \
[ b AVISO |
| 1 Cédigo Ligac8davisg ¢ - \
] T = :
1
[~ Débitos
‘ Valor total
‘ De I 010
Caracteristicas das ligages
[™ Iipo de entrega
F4
u i rar usuario /
{ A
i
s S
0

e
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- Agendador de tarefas
Esse mddulo permitird qONARIA realize as seguintes atividades:

x Agendar rotinas autoriente e contrato,

ro.
A seguir, esta apresentad \
cipais telas desse modulo. \
Eﬂ Agenda de | \‘\\
T S g 4""-410»»’;—-\’, v b .:_w-.'.u\'_f;' " m,b'-'- iz
| Dia da Semanah — —
Domingo :
Il| | Segunda-Feira || MerceDes MuRBACH SOARES 7
I
|| | Terca-feira Tioo de medigho |1 -MEDIDD =
. Si. antesior : ATIVA
Quarta-feira oot |30 WOVEL POTENGAL &
" H (i . 0 ¥ Esgoto tratado
uinta-feira (bima aheragBo:[08/10/201
) Q Telefone : |l
‘| Sexta-feira =
otos ‘ F‘F
S abado ~| RotagBes: 0 InstalagBo: 227082006 | P|B)| I
| 7 Enderego
——— || Logiadowo: SERRAAZUL,R R
= Bamo: JARDIM TWUCA
CEP: 79094-540 Numeso - 327 Unidade : 1
Complem. :
Referéneia
Tela age ,
Salvar | Fecha J /
‘er ligagdo # <
8ag p o
\_\__
A
~
%
; J . B
/) 1\ i Y
/‘I\l /_-’ T ‘ —~
X ~
/
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Visto

-> Fiscalizagdo
Esse médulo permitira qu)NARIA realize a seguinte atividade:
x Geracao das notificacgema).

x Manuten¢do das notif

tras). nodulo. \
\\
s NS
A seguir, esta apresentad: ——
=1 [{I =l
[~ Petiodo

= = ] || nicio [03032017 <] Fm [o3maront -]
A Manter notificagio j

P Consulta Operagho Jiigacto [Compo Alerado 4
TMENTO  ATUALIZAR SITUACKD NOT 7777777
MNotificacSo AMENTO ALTERAGAD DE EXTRA 7777777 VALOR

IMENTO  ALTERACAD LIGACAD F7TTTIT DATADAOLTIM
Nt METT1  Data  O4/01/2011 MENTO ALTERACAQ DADODS CUEN' 7777777 BAIRRO

IMENTO ALTERAGAD DADOS CLIEN 7777777 TELEFONE RESI
LigagBo AMENTD  ALTERACAD DADOS CUEN 7777777 RENDA FAMILIA

WMENTO  ALTERACAD DADGS CLIEN 7777777 NACIONALIDADE
Matriouls: 17813252 LocakzacBo: yento  ALTERACAD DADOS CLEN 7777777 DOC SECUNDAF
JMENTO  ALTE DADOS CUEN 7777777 DATA NASCIME?

Enderago: AV ERNESTO GEISEL. PRES. q:um m:m DADOS CUEN 7777777 TIPO
Cobrarce IMENTD  ALTERACAD LIGACAD 7777777 DATA DA ULTIM
i » Ricka JMENTO ALTERACAD LIGACAD 7777777 DATADAULTIM
a egularizaco | | D constyuento  ALTERACAD DADOS CLEN 7777777 RENDA FAMILIAI

250,11 137.24 | OIMENTO  ALTERACAO DADOS CUEN 7777777 ESTADO CMILC

widit »[77 7 vl [T}

Lian

Siuaglo [» AcquaManager
AG. COMPARECIMENTO E
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> SAG ite e emitida uma senha pad;réo, que sera

Esse moédulo permitira qu

x Fornecer relatérios coricitante, via e-mail, detalhando as permis-

A seguir, esta apresentadse \Q
-a de Armazenamento de Dados e

™~
-~

Uss L mnmmmque Serao Adotadas
o e=lmm| 23]
Grpos de Consullas Consultes
pel 5AG Mome da Cored
Bmonde  [are=srqr3o armazenadas em bancos de dados
il Relatino de Fy
ol Relaténo de Fi ‘ &
unasmanres Linux plataforma 64 bits.
1 Relaiino de Fy
A
tos de seguran¢a de armazenamento de
icacao: no servidor de produgao, todos os
dados gravados. O servidor de replicagao
yrmacdes do servidor de produgdo (log de
», 0 fluxo méximo de perda de informagoes
aplicadas 2 bases de dados nesse servidor,
4.a.2.2. Procediidades. /

Os principais procedimentos - -

PHILEEE R ‘““nentos que Serdo Utilizados ™
guir: )
- O gestor solicitara o acesdos computadores, impressoras e progra-

ficando o setor e as permientre outros).
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A seguir, a LICITANTE descre

emissdo e entrega de contas

4.b.1. Procediment:

trega simultanea - LIS

O desenvolvimento e a aplic

lidade e do desempenho dckSSIONARIA desenvolvera as seguintes ati-

de operacgdo.

: s dos vencimentos das contas, otimizando
E dentro desse enfoque, qu:

s volumes diarios de solicitacbes e execu
tema de faturamento que s¢

lidades para o pagamento de contas, evi-
ware AcquaManager, especi

; imento;
microcoletores de dados pi

g s » yessoal, para o atendimento as fun¢des do
compativeis, e impressoras

e \ a, € para capacita-lo tecnicamente para a
missao de dados infraverme P P P

vels nesse setor. Essa tem «

municacao social, para sensibilizar e orien-
cursos humanos empregad

yroposta.
processo de faturamento cc P

todas as demais interfaces d
le leitura e emissao simultanea das contas

ARIA atingira os seguintes objetivos:

leitura e a entrega de contas ao cliente,

DN s
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2 Manutencdo de condi¢dew finalidade, dotar o agente_de/faturamen-
> Desenvolvimento continudes considerados essenciais para a eficién-

te; contas, e propiciar ao Cliente, um atendi-

- Maior integridade e configdvel;

- Manutencdo de um contréinalidade, propiciar ao gestor, as informa-
- Coleta de servigos solicitac dos resultados do sistema, de forma gue,
> Orientagdes ao cliente sotrecionado o conjunto de recursos envolvi-

> Eliminacdo de erros de leiidade e qualidade na execucao dos servi-

Para a implanta¢ao e operac

de lelturs @ emisslo sirmulENisssio das contas de agua, esgoto e servi-

SIONARIA considerara de fu conforme o cronograma preestabelecido,

dos seguintes componentes”m armazenados no banco de dados da

> (Cadastro de clientes: que

claras e consistentes rela

de tempo com deslocamé> Rotas de Leitura

lidade dos servicos realiz: | o o
"4 por objetivo buscar a melhor sequéncia

do sistema implantado;

los servigos.
- Organizagdo e distribuiga
ramacao e distribuicao ) ,
5 %29 o serd o planejamento das rotas. 7
grama, através da prepar ™~

conversao, transmissao e

tels;
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F ura de Medidores ~— 1\
<\ . Visto_ |\
v e —— \
I , \/
3 ies procedimentos: AN

e Leitura solicitara a impressdo do BLM no

LEGENDA \ =]
DETERMINA O INICIO DA ROTA i o, T
> & \g0 e a data da leitura, e se dirigira ao local

O

() oeveruina 0 M DA ROTA

777 SEQUENCIAL D LETTURA
CAMINHO A SER PERCORRIDO

|—— /\

5} wonran 5 seguintes dados do BLM: ndmero do me-

ontradas na ligacdo ou ocorréncia que im-

e a tabela de ocorréncias;

4.b.1.2. Envio de Dados receberd dos leituristas, os BLMs com as

ada com o Sistema, através de rede de co-
Para a leitura dos hidrémetr
carregado do processo ou foram efetuadas e anotadas de forma legr-
realizara a geragdo das infory, confirmacao em campo;

ditura e sem codigo de ocorréncia, o codigo

O encarregado do mesmo iGantificando e repassando-as ao fiscal para

O sistema de leitura serd recg|5c50 de Faixa Esperada, identificando no
tim de Leitura de Medidores,ocgitars0 ser revistas em campo;

yassando para o encarregado dos servicos,

1esma estiver errada, o encarregado fara a

los servi¢os no Sistema Comercial.

/ X Q&
W) N

/
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b) Leitura através de equipamdas no coletor de dados, b Sistema Sé en-
1S a cada matricula registrada. O leiturista
Nesse processo serdo utilizac © coletor e retornara ao escritério; depois,

- Caso a leitura seja feita atrdos servigos;
de leitura receberd os dadescarregara as rotas de leituras coletadas

cada leiturista; Os dados de leitura serdo importados e a-
- O leiturista retirara os mag

bera do encarregado o col
> O leiturista seguira para o-ontas Selecionadas

e, ao chegar ao local, ligar

) _ “microcoletor portatil proporcionara as se-
vés dos seguintes procedir

- Conferira o endereco do ¢

) . o ente, as contas de agua, esgoto e servigos
- Fara a leitura, digitando s¢

_ealizar o calculo da conta de acordo com a
caso nesse momento o Ult

ra sempre 0 nUmero menc

’ . | os dos imoveis desprovidos de hidrémetro
-> Apos digitar a leitura e ca

_ o _ condigbes de leitura, e realizar o calculo da
apito, exigindo que a leitul

rem estabelecidos pela CONCESSIONARIA
ra esta correta, digitara no
-> Verificara todas as condic

_ ~vigos vinculadas ao débito automatico em
do sempre as irregularida

_ , Nao devendo ser utilizadas para quitacao.
cia(s) encontrada(s);
-» (aso o cliente nao esteja r
acesso, o Sistema emitira | \

trada no momento da exe

I
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m para a futura CONCESSIONARIA, pois

0s de pico.

sobrevivéncia para qualquer companhia.
em Como Seus anseios e expectativas, é
10, proporcionando maior rentabilidade a

ntes. \
N

S

1 eficacia e agilidade para solucionar o fa-

) , final, se por um lado é interesse da CON
Sera aberta junto ao Banco .

. _ n um desejo dos clientes manterem suas
de arrecadagdo das tarifas ¢

Contratos de Concessao firm

4.b.2. Procedin'MPlantacdo do Programa

. , ) sistema remoto de monitoramento sera
A CONCESSIONARIA implant

N _consumo diariamente, para permitir acoes
vando a prote¢do de receita

‘ , eceita ocasionadas por subfaturamentos.
nais aos usuarios, como, po

de dgua ou indicar rapidame

o _ ) comercial, no sentido de gerenciar as va- ¢
cas no imovel, evitando dano

1 do hidrémetro na medicao.

Além disso, o sistema tamb

grandes consumidores, com
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A implanta¢do do sistema pas V

> Sele¢o e aquisicao dos ecto remoto em grandes clientes hoje, sera

Nessa etapa serdo testagNento de equipe para analisar diariamen-

térios de custo/beneficio. 210 Sistema e para tratar, de maneira rapi-

sse modo, perdas de receita.

O sistema selecionado po P
serdo pontuadas no mom® das informagdes, outra importante van-

tacdo por bateria interna, > realizar a determinagdo precisa dos per-

pervisor em tempo real, e " @ gual o hidrémetro esteja operando na

-> Sele¢do dos clientes (pontt

Como o sistema tera um

Ao rertabilitade, & arpget o a utilizagao dessa tecnologia, consi-

_ "0 remoto sera uma excelente ferramenta
res valores de receita mer

Porém, a médio prazo, es

plantac3o e, assim, possib pelo sistema, sera possivel detectar e evi-
f ]

anto para beneficiar a CONCESSIONARIA
> Instalac3o dos equamen)idamente, vazamentos internos e evitan-
Serdo visitados incl'[\/idua]revagéeS i e
tos sobre o funcionament

" e oramento remoto representara inovagao.
¢Oes ocorrerao de forma t

X~




EITURA MUNICIPAL DE SINOP/MT

! S!Napi 154
CPL

Proc. ne ool

F‘S e -'--d"ul

o

Visto

No entanto, a tecnologia ser Servidor ™ -

| . todos os subsidios necessartc

A seguir, estao relacvonadas ))))

bem como algumas fotos e ¢

Estacoes

NA
oheushto do sistema de monitoramento remoto de con-
ANORME-Se O tramite das informagdes

CONS/

Diagrama simplificado que abriga
sas de saneamento basico, ou seji
cuidadosamente analisados e cons:

}A,_. ) /,\ \'_.T"
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O sistema sera composto po

pulsos (cyble), equipamento g ;
T U Actamis

e servidor para recepgao e arks.

Uma vez os dados estando IS

—_—

usuarios através do software

mod SRECHP e
nformacdes. Fornece diversas estatisticas sobre a

b diferentes anormalidades, e envia mensagens por
Hvel, possibilitando a tomada de agdes de controle

Medidor (hidrometr

8 UK EEP i ‘
sumo de dgua de um grande cliente, N
) sistema remoto
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m do Consumo

whuﬂ-ﬂ&&ﬂ@

.. tipos de valores de consumo existentes.

B b e E ]

Wl FOTSONMIMONTE CASTELD
= WMALTETIZNING

T FOTSOUMIS/CENTRALPAAK.
= B
WO FOTS00004/AME NICA
WA SEETICMT )
» EOTS001032/5AN LDRENZD)

lot

ées sem hidrometros, que serdo divididas

data de ativa¢do e a data de leitura (prova-

loecooocoo]ocoo

_"J a data de ativagdo e a data de leitura (pro-

Tela estatfstica do softwai
|

El
1]
'

normais, aquelas compreendidas entre as

IHperadas. Para esse tipo de valor existirdo 3

i r—
€ Sotby wpe of device

i # 2 © [l gpurveers

Tela de histér

4
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a o primeiro faturamentoep@s ocorte,

c) Valores para ligacdes estim >/
-a for invalida (confirmagao <= 2);

Serdo consideradas ligagdes®NtOS- \

inativa na época da data de | \

¢ao da leitura, ndo sera consi TG

Nesse grupo existirdo 3 (trés) aquelas que estiverem fora da faixa de

- Ligacdo estimada cortada?sao de leitura entre 4 (quatro) ou 6 (seis)
<15 dias;

-» Ligacdo estimada cortada
>= 15 dias: ros 4 (quatro) subgrupos:

> Ligacdo estimada desligad® (3 (pardmetro 303) x desvio-padrao da

d) Valores para ligagdes med@ (parametro 302) x desvio-padrao da liga-

03) x desvio-padrado da ligagdo + faixa ma-

Serao consideradas ligacbes

corte a época da data de leit

da leitura, n3o sera consider® (2 (parametro 302) x desvio-padrao da /

-> Ligacdo medida cortada [

o confirmada

Xistirao, entre outros, 5 (cincc /
ﬂ
N
de corte = leitura atual; \

- Ligacdo medida cortada ¢

de corte <> leitura atual: S OU nao confirmadas, aquelas que possu-

2 (leituras invélidas). Para entrar nesse tip

- Ligacdo medida cortada pt
la de impedimento de leitura. \

5‘\"/ Y S \(\ y;
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Serdo consideradas ligagcdes

alterados ou inseridos manu2tros substituidos, aquelas ligagbes regis-
> Ligacdes que possuirem c@ medi¢do igual a cédigo 2, ou seja, se a
> LigacBes que possuirem c¢btencdo das leituras, ndo entrarao nesse

yu corretiva) do hidrémetro também influi-

h) Valores obtidos em leitura

Serao consideradas ligagdes!P8MUPOs:
rem situacdo de medicao igud® < 2, corretiva ou preventiva),

perior a 30 dias entre a data de leitura e a

Para essa situagao existirao €
> Ligacdo nova, com menos até 30 dias entre a data de leitura e a data
ligagao e leituras validas;
-> Ligagao nova, com menos
ligacdo e leituras invalidas;
> Ligacao nova, para 15 e 3ligagao
ligacao;
> Ligacdo antiga sem consur! S€M ligacdo, aquelas que possuirem situ-
-> Ligag¢do antiga com consul
a data de leitura e a data ¢

-> Ligacao antiga com consu

data de leitura e a data de

[+

rE)\w g y

v
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K) Valores para consumo COmorém a leitura obtida estarafora da faixa;

Serao consideradas ligacoes

gos tipo 2 ou 3 (grandes cligntas Alvo de Analise

contrato especial de fornecirr
lise seguira os seguintes critérios:

Existirdo, nesse caso, 2 (dois)

-> LigacBes de grande cliente \\

- LigacOes de grande cliente

) Valores obtidos em leitura ¢

N _ . _ nig;
Serdo consideradas ligacdes |

1to;
cédigo 4 (medidor em aferi¢a

-> Ligac¢bes em aferigdo com

- Liga¢des em afericdo com
m) Valores com leituras incon

Ligacdes medidas com med

o ~ 1omia;
codigo 3), serdo aquelas que

cao de leitura e a leitura obtic

‘ B ‘ minimo 30 m2 + 50 acima da média);
- Confirmacdo de leitura for

goto maior que o limite estabelecido;

tro da faixa;
\ ’ . '
‘ \ .
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> Ligacdo cortada/inativa cornédia do cliente.

4.b.2.4. Processemas de Contas Analisadas

Em fun(;éo dos critérios estatpar(e da CONCESSIONARIA terao o ObjetO
de observac3o, as mesmas S¢S funciondrios da mesma. Apds os dados

seguir: ara que o problema seja resolvido, dentro

- Quando o consumo estive

sumo anterior e suas leitu 9

mo;
-» Para confirmar a leitura, o

de Consumo Elevado e, ag

que sera aberto pela equif
-» A vistoria de consumo ele!

usuario para informa-lo gt

verifique suas instalagdes | y

->» Se houver um erro de leitt ‘/;
com a devida fiscalizagao <
sera feito o acerto da leitu

- Quando houver leituras ct
contas desses usuarios e

ser averiguado em campo

X
3 L
kv
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ivel), com mensagem fonadaYinformando

Neste item, estdo descritos
atividades de corte e religagimétodo de cobranga, sera necessario que
la Area de Cobranca/Geréncia Comercial,

4.c.1. Procedim

O sistema a ser implantado \T

cifico de leitura e emissao ¢

portateis - Psion, Smartpha ; .
3-se para “X" que o cliente possua mais de

com tecnologia de impressé 3 :
outra nao necessariamente. Dessa forma,

lhos, que & uma das mais a\
principio a maximizagao da

alcance do maior nivel de q , _
projeto de acionamento por URA para as

todo, dentro de um conceit

ma.
2cebera uma mensagem fonada informan-

0s “x" dias. A inteng¢ao sera criar uma cam-

O Sistema Comercial integr _ o
"aso, para que se consiga aumentar o indi-

operagdes comerciais da C. ;
‘imento (Exemplo: a CONCESSIONARIA in- [

dade, reduzindo desperdici o
3 (trés) dias); \

controlando, entre outros it¢ , Nl
a uma mensagem fonada informando que

] (quarenta) dias (Exemplo: a CONCESSIO-
A CONCESSIONARIA adotarz

) _ ‘ ida ha mais de 40 (quarenta) dias. “Pague
-> ApoOs 5 (cinco) dias do vel
, _ 3o no fornecimento dos servigos”).
sido paga, esse podera re \
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Apds 180 (cento e oitenta) tificacdo e Baixa em Pagamentos

o cliente podera ser acionac@dos

al ou Judicial. ¢ : ,
\cquaManager, através de envio de arquivo

ilizar as baixas, evitando assim cobrancas
A seguir, esta apresentado

cedimento, em fungdo da gt
@s automaticas \¢
Teleaviso
(URA)
Régua | -
da - | I
ol i 2 0 s
l th“”'ilu ~ . .
uﬁ-"m 0s mesmos serdo validados e importados
C

Xas, ou seja, sera inserida a informacado de

Para a inclusao do cliente d
tado o seguinte procedimer
- Sera pedida a inclusdo n¢
débitos em atraso ha ma serao realizadas andlises das criticas, as
- Arelagdo de clientes a seentarem alguma inconsisténcia e que, por
do sistema comercial, nager nao tenha reconhecido para baixa; /
Clientes que se enquadraderao ser:
- A exclusao sera realizade
cdo, no qual serd dada ~

Ambos os procedimento:

Ve
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' B 0 dentificar o agente ao qual serd atri-
| . Pagamento em Duplicidade
Nota Fiscal Cancelada
Nota Fiscal Parcelada
Diferenca de Valor " \
Ndmero ou Tipo de Documento It )
" Conta digitada errada pelo clier \
ao periodo contemplado pelo bar
entes da CONCESSIONARIA

1to, nimero do documento a ser baixado,

astradas em débito automatico, serdo envi-

- Para regularizagao das fe : - i
damentos de clientes em débito automati-

. mento correto, a identific
al.

5 retornardo 8 CONCESSIONARIA com seus
Os documentos serdo dos s

< SRR
0 'recadacao Previstas
1
2
3 as seguintes:
4 /
5 7
@ 6 ya

17.000 L

b) Atividades da area de arr

As baixas manuais serdo re¢

pois 0s documentos serdo \

. mente pelos postos de ater \

bancaria, identificada nos e:

&/\/ { o N Y

/

EGEA
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IS que tiveram o abastecimento com a in-

4.c.2. Procedim

oonamento de agua, mencionando que a
O processo sera iniciado cOlcabiveis de a¢des de cobranca (demanda
tido pela CONCESSIONARIA
cliente sobre o ndo pagame
em débito e seu(s) respect ~
limite para pagamento. "', sera a interrupgdo temporaria do forne-
corréncia da falta de pagamento da faturg,

Os seguintes "tipos" de avadesiva, do registro do padrao da ligacdo.

te/imovel:
- Fase 1 - Avisos 1} um "comunicado” com orientagdes sobre
x Aviso de debitos 0 de &gua para seu imdvel seja restabele-

Aviso de debito para;sidade imediata de regularizacdo do débi-
dimplentes com a CC
cimento.
de provisoria de corte de fornecimento de

x Aviso de débitos e su: condicdes para que o préprio cliente efe-
Aviso de debitos parjuitar o débito, retirar o lacre (fita adesiva) <
dimpléncia, gue men
nao for(em) quitado(s S

“egistro sem a devida regularizagdo do dé-

a a sanc¢des.
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> Fase 3 - Tamponamento @°
. x Ap6s a suspensdo do permitird ao cliente a retirada do lacre a-

gularizacdo do débita do tamponamento somente sera feita pe-
pregado da mesma re apos efetuar o pagamento, devera entrar
terrupcdo do abastect €M qualquer agéncia de atendimento, a-

1I800" ou por meio da internet e solicitar a

Nessa etapa, o hidro \

substituida por um "t

| . desiva. nesse caso, se POr telefone ou pela internet, sera neces-
tro para os padroes ¢ G€bito permaneca no imovel, para apre-

colocado no corpo d‘SIONARIA quando da execug¢ao do servico.

cimento. Esse procedi

. No ato do mesmo, se desconexdo do ramal predial da rede de
tacBes sobre como ppodendo ocorrer quando houver impedi-
Ele também alertard2s" ou "tamponamento”, ou NoOs Casos pre-

CONCESSIONARIA prc

Apds o tamponament s
ra de "real" para "facgagao da supressao so sera realizada pela
até que o débito seja ¢ao do débito e da solicitagao de religagao

ias de atendimento, através do telefone

e d
-

Durante o perfodo erindo-se, nesse caso, a apresenta¢do do re- _
zar4 a fiscalizacdo noONCESSIONARIA, quando da execucao do,

‘ lado. K

\

/ v =t

rcLA
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Uma vez esgotadas as ¢

deia de procedimentos,

CESSIONARIA, para cobrite que na emissdo daquela conta havera

BS.

4.c.2.1. Ident
srvico de coleta e tratamento de esgoto, 3

O fornecimento de dgua do dos obstrutores sao extremamentg ele-

Casos a segulir; \\\

- Inadimpléncia;
> Defeito de instalagdo pfe:om os Usudarios Alvos de Corte

- Lligagdes irregulares;
= Término do prazo de |'Ega,través de Aviso de Corte impresso de sua
ligacao foi solicitada;

- Por pedido do cliente.
indo do contato de cobranga, ja sera um

' or Lo
Nos casos de inadimpléncig® existe(m) conta(s) em atraso, € p

ard o corte,

‘ & 3 encion ‘
lotes de avisos, que serdo cg URANSO M o

ta LIS ou relagdo de contas ir

,mente 0s servicos de coleta e tratamento

O Sistema estara parametriz'te-
no minimo, uma fatura venci
- Data hoje (geracao dos lot

= Data de débito do cliente:
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4.c.2.3. Verificag

iento de agua do imovel, a ser executada
Serao geradas, no Sistemayg 4través da retirada do obstrutor do tu-

OSs (Ordens de Servico), P3; jigac3o.

de vistoria-las evitando o us

4-C-2-4gua do imdvel, com interven¢do no ramal

onde serd serrado o tubo PEAD 34" e in-

Estdo relacionadas, a segui .
lizado o adaptador PEAD 3" com cap, em

dos: o\
\l
- Corte no cavalete - tubett

Sera a interrup¢do do fol o |
1ento de dgua do imovel, a ser executada

tubete por um tubete ceg
'S, através da retirada dos adaptadores de

x Religa¢cdo no cavalete . .
- -aps, ligando as conexoes das extremida-

Sera o restabelecime
até 48 horas apds a g

tubete cego e recoloc ) L
. imediatamente apds o religagao.

\ N\
\_

- Corte no cavalete, com okt
Sera a interrupgdo do foraqua do imével, através da desconexdo do
lete, 0 que ocorrerd com
cotovelo 90°,

nento de agua do imovel, a ser executada

A
|~

NS, conectando novamente O ramal a rede.
A

\ R
feen
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través da obstrucdo do TIL ou da caixa de

cliente.

soto do imdvel, a ser executada em até 48

=

etirada do bloqueador.

anotando o cadigo do servigo executado,

iitura do medidor e nimero do medidor,

\
|
R "
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4.d. Relacide Atendimento aos Clientes
A seguir, estdao descritos o'entos dos tipos de atendimento que d

disponibilizados aos usuaric

4.d.1. Formas de ANtO POr Telefone

Ja disposi¢do, 3 (trés) tipos de atendimen-

A CONCESSIONARIA implant
ros clientes), de modo a agi
dos usuarios, que poderao
também adotara procedimel

a i p comunicarao
tacdo de servicos, de modo 2Ntes se :
) da ligagdo, e poderdo solicitar/notificar 0s

com a CONCESSIO-

tes.

No relacionamento com os
de atendimento: ua;
-> Por telefone;

-» Personalizado;

- Web on-line;

2 Projeto Adote um Cliente; °-
- Quvidorig;

= Integragao entre Associacd

-> Programa Saude Nota 10.
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x Desperdicio de agug; —

x Esgotamento de aguas

NCESSIONARIA colocar, & disposicdo dos
Esse atendimento funcionars da qual poderado ser efetuadas reclama-

gos e feriados, durante 24 hc
b) Servigos comerciais minado;

Para o atendimento comerc

clientes, uma linha telefonice

0s servicos de: RN
-> Ligacdo de agua;

- Ligacdo de esgoto;

> Mudanc¢a de nome; ‘necido ao cliente um ndmero de ordem, a
- Religacao de agua; que seja anotado e informado quando o
- Substituicdo do registro; a se inteirar do andamento ou resultado
- Transferéncia de liga¢ao d

- Ampliagdo da ligacdo de 3 '\8‘/
= Emissado da 22 via da conténite para a execug¢ao do servi¢o solicitado
=> Outros. orientagdo para que 0 mesmo mantenha

2rvico ndo tenha sido executado no prazo

[ ¥
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Os prazos para a execugdo 5 dados:

pela CONCESSIONARIA, no ragdes registradas, por tipo;

sem justificativas plausiveis p:adas no prazo, por tipo;
-adas ap0s o prazo, com:

A tarifa do servico solicitadc

registrada a solicitagdo apos

ou quitada antecipadamentepo.

Todo e qualquer impedimetes: cOm:

transmitido ao mesmo, forn

correios ou e-mail.

tipo.

Caso a conta reclamada seja
se ele assim preferir. Procec
2% via da conta. Para cada s

Ordem de Servigo (OS), que ¢

Sera mantido um controle d
vés da geréncia de atendime N

todas as unidades de execut

: : ‘ nto aos clientes que utilizarem o sistema,
tejam expirando no dia, para

restagao do servico.

A performance do servigo se /
a coordenagdo da geréncia ¢ L
/
dia, o atendimento ao cliente , e
) il
/ _.f ~




"EITURA MUNICIPAL DE SINQP/MT

| 1 SINOP

| cpoP 174
Pr(‘l;—‘ ”c-.tl:\J

/f“‘fs. ;]"_._/Lr_l(!

d) Informagbes comerciais 10onitoramento do fluxo de clientes na uni-

A CONCESSIONARIA utilizardnentos;
lermarketing) ao cliente, via lit nas mesas;
dos:
-> Servigos que a CONCESSI@r (chegada por minuto).
=> Procedimentos comerciais
-> Valores das tarifas dos serdo utilizadas para melhorar o atendimento
- Dados ou documentacdo ireduzir a morosidade no atendimento ao
-> Prazos para a execugao d
=> Conta(s) em atraso(s) e sel
-> Valor e data de venciment/implanta¢ao de novos postos de atendi-
- Data prevista para o receznte para adequar-se ao crescimento do
->» Solicitagdo da 22 via da condo praticidade na solu¢do das necessida-
=> Situagao da ligagao de agL
= Situagao da ligagao de esg

ilizando a Web On-line N
Para as informacgdes referen -
& ilirraee da s ratiies, OB possibilitando aos clientes o acesso

compra dos produtos/servicos, consulta

4.d.2.2 Atendirﬁgées técnicas, visando melhorar a eficién-

A CONCESSIONARIA operaré /
cendo comodidade, confortc b Z4
de servigos a serem prestadc ‘ e
|
+ X (
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O sistema de automacao dais competentes da CONCESSIONARIA, ndo
. de atendimento ao cliente, éprestado ou a resolucao a ser dada ao seu
30 dos servicos pelas equipi¢do entre o cliente e a CONCESSIONARIA,
es no atendimento.
Para uma melhora na gestac

Remota dos Servicos (GRS). e as encaminharao automaticamente ao

As principais fun¢des do pro; \
@ - Atendimento das solicitagsoria juridica que encaminhard a resposta
-> Apoio no atendimento aos atendentes, quando for o caso.
- Geragdo de Ordens de Se
- Emissao de OS, de forma ites:
-2 Acompanhamento das OS
. > Elaboracao de rotas de sato a todas as areas da CONCESSIONARIA,
- Atualizacdo automatica dgdo encaminhamento as reclamagdes e/ou
- Acompanhamento gerencrnas para a melhoria constante dos servi-

< Acompanhamento dos pr

. e gerais. \J

Js e diretrizes, para a consolidacdo da fun-

de acordo com os dispositivos legais espe-

A CONCESSIONARIA disponile, Contrato de Concessdo e regulamento
trumento que possibilitara anentos esses que nortearao as a¢oes da
cionais, comerciais, administbelecido no Programa da Qualidade.

. levantamento e encaminhan 9 \




- Objetivos 'Sposta aos clientes, bem como im'pkemen-
x  Contribuir para a melkpanhamento e avaliagao das reclamacoes
x Agilidade na resolugac
x Garantir transparéncieSSIONARIA,

x Propiciar maior credib

x Melhorar os indicado
desafiadoras: do cliente e do cidadao, junto as areas da

x Estreitar arelacao da
6rgdo afins; 5, reclamag¢8es, denuncias e seu encami-

x  Melhorar e integrar int

x Implantar e melhorar 105 clientes no &mbito da CONCESSIONA-

=» Principios 'ntidades de protecao aos clientes;
x Credibilidade; icacdo entre o Procon e a CONCESSIONA-
x Envolvimento e genuiicdes e demandas especificas;
J

clientes; los de relacionamento e parceria com to-\J

x Profundo conhecimerue se relacionarem com os clientes;
macroprocessos basic agilidade dos processos internos de aten-
da comunidade onde : dos clientes;

x
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to Sanitdrio com o que

lidade dos dados e a pfa. simplificando seus procedimentos;

claras e objetivas. atendimento ao cliente, bem como propor

yes ou abusos cometidos;

Transparéncia, ética ecompanhamento e avaliacao das reclama-
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x Propor atualizacdo d de reclamagdes;
as areas comercial e ©ntrole de prazos;
x Garantir a padroniza¢rias nas prestagoes dos servigos, utilizando

toda a CONCESSION/icadores;
matizados, para agilizacao das respostas.

- Indicadores
Efetuar o acompanhamu
seguintes indices e andlisas questoes, e redu¢do da sua insatisfacao
x [ndices de reclamacd
x {ndice de solucdes de

x [ndice de reincidénciz

x Comparacio das meff dote um Cliente

rias similares (benchr

“nsumidor, a CON-
x Mapeamento e nime Adote um Cliente.

) tm o “"atendimento
x Numero de casos res

x |ndices de eficiénciar

*x Posicdo mensal da C

~zar o cliente e, ao
de outras concession

las expectativas do

. ; ervi tard sen r : a-
3 Resultados na Ambits d3 ervico que estara sendo prestado e do a

: “‘ontato com o “callcenter” como nas lojas de
Analisar os resultados d: }

lises:

x |dentificagdo e avaliag

e .5 de "padrinhos", que serao funcionarios de
x |dentificagdo e avaliac pd q

x Propostas de solugée”abalho voluntario de acompa i:\wamema_\go
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cliente, do momento do coriéncia socioambiental, o Programa Saude
problema, auxiliando-o em colas publicas e particulares de Sinop/MT,
vidas. Os clientes serdo es@tureza e necessidade, promovendo pales-

com a CONCESSIONARIA.  desenho, de frases, de redagao e visitas as

4.d.2.6. Prograr
Morz:-se imprescindivel, pois se percebeu que
scer novos valores no ser humano em rela-
a) Programa Afluentes - .
danca de comportamento sera indispensa-
ma consciéncia cidada e promover habitos
O Programa Afluentes se :
5 ondicdes de satde e qualidade de vida dos
CONCESSIONARIA para esl

comunicagao com as liderar

ximando a mesma com 0S C,54 discutidos esses assuntos, Com apoio
duzidos e distribuidos pela CONCESSIONA-

Em i0 "
reunioes e encontros a; 4e desenhos, de frases e de redagao com

tirara duvidas, recebera sug., 1odos”

palestras e a¢des de conscie &/

o de atividades lUdicas a serem elaboradas

b) Programa Satide Nota 1055 idatica a ser distribuida conterd muitas
1ssez da &gua no Planeta, o uso racional da
Com o objetivo de desperta
> do esgoto.
bre a importancia da conse
uso racional da agua e esg

qualidade de vida das pess:
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tes aspectos:

s para a melhoria das condi¢des de salde

nhecimentos sobre o uso racional da agua

icos (lixo), sensibilizando para a redugao e

;timulo ao comportamento de responsabi-
IARIA, bem como fomentar consciéncia ci-

r meio de planejamento interativo nas so-

por ampla participagdo da escola e familia-
que busquem envolvimento continuo dos
JIrama;

ave para a atitude consciente na area am-
'io ambiente, dardo manuteng¢ao aos equi-

salidades locais.




"EITURA MUNICIPAL DE SINOP/MT

- 180
1 SINOF,
| CPL | |
:. Proc. n®ql-
:

| Fis. e 414

L




TEITURA MUNICIPAL DE SINOP/MT

1 siNop| T
:: p L }

| Proc.neQ4
4p
e -

i

1tes aspectos:

s para a melhoria das condi¢bes de saude

nhecimentos sobre o uso racional da agua

icos (lixo), sensibilizando para a redugado e

stimulo ao comportamento de responsabi-
IARIA, bem como fomentar consciéncia ci-

r meio de planejamento interativo nas so-

por ampla participagdo da escola e familia-
que busgquem envolvimento continuo dos
Irama;

\ave para a atitude consciente na area am-

Jjo ambiente, dardo manutengao aos equi-

NS

salidades locais.
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olume 2 da Proposta Técnica, para a Con-
nento de Agua e de Esgotamento Sanitario,

> Sinop/MT.

as sequencialmente de 1 a 181.
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Lu Kiyoshi Mishi
’rocurador
:11.687.841
126.348.778-54
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